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Introduccion

El Informe de Gestién de la Corporacién Colsubsidio Educacién Tecnolégica - CET correspondiente al
cierre del afio 2025 presenta de manera articulada y transparente los avances, logros, desafios y
resultados alcanzados por las diferentes areas institucionales durante el periodo evaluado. Este
documento constituye un ejercicio fundamental de rendiciéon de cuentas y de fortalecimiento de la
gestion académica, administrativa y estratégica, permitiendo evidenciar el nivel de cumplimiento de
los compromisos definidos en el Mapa Estratégico 2025 y en los planes de trabajo que orientan la
misién educativa de la institucion.

La estructura del informe integra los aportes de las dependencias que componen el sistema
institucional, entre ellas Planeacion y Estrategia, Secretaria General, Vicerrectoria Académica,
Proyecto de Vida, Registro y Control Académico, Direccion de Educacion Continua, Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, Direccién de Empleabilidad y Egresados, Direccién de Educacién para la
Productividad, Portafolio y Comunicaciones. Cada capitulo presenta resultados verificables,
proyectos ejecutados y acciones de mejora, procurando ofrecer una vision integral de la gestion
institucional.

Este ejercicio no solo permite valorar el desempefio alcanzado, sino también identificar
oportunidades de mejora que alimentan los procesos de planeacién futura, aseguramiento de la
calidad, innovacion académica y sostenibilidad operativa. En conjunto, los resultados aqui expuestos
reflejan el compromiso de la CET con la excelencia, el fortalecimiento de su proyecto educativo, la
consolidaciéon de relaciones con el sector productivo y social, y la promocién del bienestar y
desarrollo de la comunidad educativa.
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1. Jefatura de Planeacion y Estrategia
1.1. Planeacién Estratégica

El mapa estratégico 2025 fue formulado a partir de cuatro lineas estratégicas: posicionamiento,
nuevos modelos de crecimiento, proyecto educativo consolidado y proyectos estratégicos. Su
seguimiento se estructur6 mediante entregables trimestrales y un control mensual realizado en el
Comité Directivo de la CET, en las reuniones de avance con la Gerencia de Educacién y Productividad,
y en los informes periddicos ante la Subdireccion de Servicios Sociales.

El mapa contemplé 32 metas estratégicas y un total de 174 actividades. Del andlisis de cierre (Anexo:
cierre mapa 2025) se observa que el 31% (equivalente a 10 metas) se cumplieron al 100% o superior
al 100%; el 25% (8 metas) avanzaron entre el 50 y 100%; el 31% (10 metas) estuvieron con avances
inferiores al 50% de lo esperado; y el 13% fueron pausadas por su dependencia con la activaciéon de
TecAlianza.

Cumplimiento de Objetivos estratégicos:

1. Posicionamiento: Redefinicién de Modelo de Mercadeo y venta. Con un cumplimiento
del 97%, reflejado en 5 de las 12 metas estipuladas cumplidas en su totalidad o con
sobrecumplimiento, 4 con cumplimientos superiores al 50%, 1 con cumplimiento inferior al
50% y 2 en pausa en el marco de la ruta TecAlianza

2. Nuevos Modelos de Crecimiento. Con un cumplimiento del 58%, reflejado en 2 de las 6
metas estipuladas cumplidas al 100%, 1 con cumplimiento superior al 50%, 2 con un
cumplimiento inferior al 50% y 1 pausa en el marco de la ruta TecAlianza

3. Proyecto educativo Consolidado. Con un cumplimiento del 53%, reflejado en 1 de las 7
metas estipuladas con cumplimiento superior al 100%, 5 con cumplimientos inferiores al
50% y 1 pausa en el marco de la ruta TecAlianza

4. Proyecto educativo Consolidado. Con un cumplimiento del 75%, reflejado en 2 de las 7
metas estipuladas con cumplimiento superior al 100%, 4 con cumplimiento superior al 50%
y 1 con cumplimiento inferior al 50%

Cumplimiento de actividades:

e 72 actividades (41%) completadas y cumplidas en su totalidad

e 53 actividades (30%) no alcanzaron el nivel de cumplimiento esperado. Estas actividades
impactan principalmente las metas estratégicas asociadas a: Cobertura de estudiantes, Becas,
Estudiantes de Semilleros, Proceso Comercial, Ingresos Cursos Cortos B2B y B2C, Certificacién de
nuevos programas en NTC y Proyecto de Inclusion.

e 26 actividades (15%) fueron Pausadas, debido a su dependencia de definiciones o avances
asociados a la hoja de ruta de TECAlianza. Estas actividades impactan principalmente las metas
estratégicas asociadas a: Estrategia de Marca, Pagina Web, Portafolio Académico, Virtualizacién
de Programas, Plan de Gestiéon Docente y Adquisicién del ERP.

e 15 actividades (9%) permanecen en ejecucién y se incluiran en el plan 2026 para su
continuidad
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e 8 actividades (5%) quedaron en pausa por factores externos o por vacancias prolongadas en
cargos criticos para su realizacion. Estas actividades impactan principalmente las metas
estratégicas asociadas a: Proyecto de Internacionalizacién de Programas y Proyectos BI.

En términos globales, el nivel de cumplimiento promedio de las metas estratégicas asociadas al mapa

estratégico alcanz6 un 71%, como se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 1 Avance Mapa Estratégico 2025

Retos / Metas Estratégicas

Promedio General cumplimiento

Posicionamiento 97%
Crecimiento 20% tasa de empleabilidad: 123 egresados vinculados 183%
Incremento 77% egresados y estudiantes ruta de empleabilidad - 900 135%
Redes sociales 100%
Estrategia de Venta B2B2C 100%
Modelo de relacionamiento con egresados 100%
110 estudiantes en practica con Colsubsidio 86%
Generacién de la Demanda 82%
$5.300 venta cursos: B2C $366.- B2B $4.934 81%
Proceso Comercial 60%

46%

3500 estudiantes activos en programas. 2850 son estudiantes nuevos

Estrategia de marca

Pausadas por proyecto Tec Alianza

Pagina Web Pausadas por proyecto Tec Alianza
Nuevos Modelos de Crecimiento 58%
Ampliar el uso de la red de espacios con Colsubsidio 100%
Contar con un programa de fidelizacion de las empresas de semilleros 100%
440 Estudiantes nuevos en Semillero 51%
2280 estudiantes afiliados grandes y medianas empresas - 80% nuevos 38%
Sin avance

3 Nuevos programas con certificacion NTC programa de semilleros

Adquisiciéon ERP Pausado por proyecto Tec Alianza
Proyecto Educativo Consolidado 53%

50 estudiantes colegios Colsubsidio matriculados Técnico Laborales 140%

Proyecto de internacionalizacién de programas 42%

20 programas activos 37%

Llevar portafolio de capacitacion hacia certificaciones de industria 28%

Proyecto de Inclusion - 25 estudiantes matriculados 17%

Sin avance

Virtualizacion de 4 programas y proyecto de virtualizacion

Plan de Gestion Docente

Pausado por proyecto Tec Alianza

Proyectos 75%
Actualizacion legal 100%
Gestion de riesgos 100%
Transformacion de procesos 90%

73%

Seguridad de la Informacién

10
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Retos / Metas Estratégicas { Promedio General cumplimiento
Adecuacion Biblioteca y cafeteria 67%
Implementacién Plan integral de talento humano 50%
Bly TI 46%
Total general 71%

Fuente: Elaboracion propia. Planeacién y Estrategia. 2025

En términos de cobertura, la tabla a continuacion presenta los resultados alcanzados frente a las
metas establecidas de estudiantes nuevos y antiguos en los diferentes ciclos académicos para los
programas técnicos y tecnoldgicos. Para el tltimo ciclo se evidencia un el mayor incumplimiento de
estudiantes activos (45%), el cual se explica en gran medida por el bajo cumplimento de las metas de
estudiantes nuevos en los ciclos 2 y 3, que redujo la base de continuidad para los ciclos posteriores.
En conjunto, los datos muestran que, aunque los estudiantes antiguos sostienen la cobertura en las
primeras etapas del afio, la baja incorporaciéon de nuevos estudiantes limita el desempefio en los
ciclos subsiguientes, destacando la necesidad de reforzar las estrategias y procesos de atraccion,
mercadeo e ingreso (captacién) y permanencia.

Tabla 2 Cobertura estudiantes programas TyT y TL

Categorias Febrero
Meta | Real % Meta | Real % Meta | Real % Meta | Real %

Total Nuevos

690 545 79% 510 107 21% 855 361 42% 795 276 35%

Estudiantes
TyT nuevos 225 161 72% - - 225 80 36% -
TL Nuevos 465 384 83% 510 107 21% 630 281 45% 795 276 35%

Total
1.312 | 1.287 | 98% | 1.775 | 1.895 | 107% | 1.614 | 1.688 | 105% | 2.764 | 1.337 | 48%
Antiguos

TyT antiguos 356 440 124% 581 599 103% 591 527 89% 816 547 67%

Tl antiguos 956 847 89% 1.194 1.296 109% 1.023 1.161 113% 1.948 790 41%
Total
Estudiantes 2.002 | 1.832 | 92% | 2.285 | 2.002 | 88% | 2.469 | 2.049 | 83% | 3.559 | 1.613 | 45%
Activos
Total TyT 581 601 103% 581 599 103% 816 607 74% 816 547 67%
Total TL 1.421 1.231 87% 1.704 1.403 82% 1.653 1.442 87% 2.743 1.066 39%

Fuente: Elaboracion propia. Planeacién y Estrategia. 2025

La CET identificé la necesidad de contar con indicadores para fortalecer la gestidn estratégica. En
consecuencia, desde el Comité de Direccion se definié una bateria de 35 indicadores estratégicos
orientados a evaluar el desempefio institucional y apoyar el logro de las metas establecidas. A partir
de esta definicion, se estructuré una metodologia integral para la medicién y el seguimiento de
indicadores, con el propoésito de robustecer la planeacidn estratégica, el aseguramiento de la calidad
y los mecanismos de rendicién de cuentas ante la comunidad educativa y la sociedad, promoviendo
una toma de decisiones basada en evidencia. Esta metodologia se soporta en la Guia para la
construccion de indicadores (Anexo: Guia metodoldgica), el procedimiento institucional de medicién
y seguimiento (Anexo: Procedimiento de medicién y seguimiento), la elaboracién de fichas técnicas, y
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el disefio de un Cuadro de Mando Integral (CMI) que facilita el monitoreo sistematico del desempefio
institucional. Adicionalmente, con el fin de definir la ruta metodolégica para la rendicién de cuentas,
se formuld la Politica de Rendiciéon de Cuentas (Anexo: Politica).

1.2. Arquitectura Organizacional

Desde el area de Planeacion, y en articulacién con la Gerencia de Transformacién Organizacional de
Colsubsidio, se realizé la reformulacion de la estructura conceptual de la CET. Para ello, se desarrolld
una revision tipo benchmarking con otras instituciones de educacidon superior y se levanté un
diagnostico comparativo entre la estructura actual y los procesos institucionales. Este trabajo
permitié definir una nueva estructura conceptual que soporta los 18 macroprocesos establecidos en
la cadena de valor renovada y que responde de manera mas pertinente a la realidad y proyeccién
estratégica de la institucién.

En el marco de esta reformulacién, se llevo a cabo la reorganizacion de la estructura, perfiles y
procesos asociados a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, creada en febrero de 2025. Como
resultado, se defini6 la creacion de la Coordinacién de Contabilidad y su respectivo equipo,
dependencia inexistente previamente debido a la tercerizacién de esta funcién con el proveedor
Audit Business Enterprise S.A.S., quien presté el servicio hasta el 15 de abril de 2025. A septiembre
de 2025, el 100% del equipo contable se encuentra integrado a la planta de la CET. Asimismo, se
defini6 la creacion del cargo Analista Integral de Talento Humano con el fin de fortalecer la gestion
del talento institucional.

De igual manera, se realiz6é un andlisis del drea de Secretaria Académica, la cual fue redenominada
como Registro y Control Académico. Este ajuste implicéd la redefinicién del cargo de secretario
Académico a Jefe de Registro y Control, asi como la revisién de los perfiles y procesos bajo su
responsabilidad. Durante esta revisién se identificé que la institucién no cuenta con una estructura
que soporte integralmente los procesos de admisiones y matricula; por ello, de manera parcial, se
proyecta vincular dicho soporte al drea de Registro y Control Académico. En consecuencia, se
propusieron cuatro nuevas posiciones: Auxiliar de Admisiones y Matricula, Auxiliar de Procesos
Académicos, Auxiliar de Gestion Académica y Analista de Sistemas Académicos, cargos que
actualmente se encuentran en proceso de validacion por parte de Colsubsidio.

En la nueva estructura conceptual, ain quedan por definirse las dependencias y equipos que
soportaran integralmente los procesos de Mercadeo y ventas, admisiones y los relacionados con

Proyeccién Social.

La ilustracién a continuacién presenta la estructura conceptual propuesta para la CET.
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I

Ilustracion 1 Estructura Conceptual CET
Secretaria Registroy

Apoyo General control
administrativo

Gestion
académica

Estrategie il i Mercadeo

£ stral ag,la Crermior Empleabilidad Proyu.:mn el Y

Planeacion y egresados social ventas
connieed —

' | Estructuracion

Gestion de Portafalio
» ) Evaluacion de Gestian Cuentas por Planeacion y Gestion de pricticas
St Planeacion proyectos Humana pagar efectividad Permanencia Empleabilidad
curricular académica T | | | Gestion
| ] Presueu.esto ' ) R Bienestar _ comercial B2B2C
Gestion y estratégico y Tecnalogia Tesoreria 5 . Gestidn y
atéy de la Calidad estudiante [ :
Evaluacion desarrollo tactico relacionamiento —

draor 1 con egresados ercadeo y

‘ Planeacicn Emimmd Comunicaciones
3 Impuestos
financiera IEERE
Virtualizacién Admisiones y
L matriculas
| TS Crédito y
cartera
Investigacion | Educon
Infraestructura Ingresos
y recurso fisicos
| Fosfec
Seguridady

saludenel
trabajo

Fuente: Gerencia de Transformacién Organizacional (Colsubsidio) y Planeacién Estrategia (CET).
2025.

1.3. Transformacion de Procesos

En enero de 2025, la CET adopté su nueva cadena de valor, que pasé de 21 funciones a 18
macroprocesos (Anexo: R_007_2025). Este ajuste tuvo como propdsito alinear la estructura por
procesos con la operacion real de la institucién, fortalecer el enfoque en el ciclo de vida del
estudiante y su empleabilidad —en coherencia con la misién institucional— y consolidar un
macroproceso orientado a la evaluacién y el control de la gestion.

Como parte del despliegue de la nueva cadena de valor, el 4rea de Planeacion elaboré el documento
de descripcion y propdsito de los macroprocesos, junto con los procesos adscritos a cada uno de ellos
(Anexo: Modelo de Operacién CET). Este documento constituye el insumo base para el avance en la
caracterizaciéon de procesos. A la fecha, se cuenta con la caracterizaciéon de los macroprocesos de
Planeacién y Sostenibilidad, Proyeccién Social y Empleabilidad, y Servicio al Estudiante.

De manera paralela, la CET ha avanzado en la actualizacién y levantamiento de la informacién
documentada correspondiente al detalle operativo de los procedimientos, instructivos, manuales y
formatos, con el fin de fortalecer la gestién por procesos y asegurar la trazabilidad de la operacién
institucional. Para ello, se actualizé la estructura de los procedimientos y formatos, adoptando un
modelo mas simplificado e hibrido que facilite su comprension y aplicaciéon. Adicionalmente, para
agilizar la actualizacién y/o levantamiento de la documentacién se desarrollé una metodologia que
integra la recopilacién de informaciéon mediante una plantilla de insumos y la ejecucion de sprints de
trabajo, los cuales permiten avanzar en actividades como: socializacién de la priorizacién, disefio y
consolidacion de los documentos, revisiones y ajustes finales, aprobacidn, cargue en la plataforma de
calidad e implementacion. La tabla a continuacién presenta el avance en informacién documentada.
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Tabla 3. Relacion de avance de la informacién documentada

ESTADO

MACROPROCESOS

En validacién
Firmado y
Sin iniciar

Socializado
Proyectados

=
£
)
3]
=]
S
-
17
=l
(@]
3]

Atracciéon 3

Comunicaciones y Marca

N =
=

Docencia y Desarrollo del conocimiento 1

Gestion de Compras 2

Gestion de informacion

3
1
4
Experiencia de Cliente 1 1
4
1
4

Gestion de Infraestructura

Gestion de Servicios Administrativos

Gestion de tecnologia de informacion

N W N R =R

Gestion del talento humano

Gestion Legal 1 1

R O NO W
=
921

Gobierno Institucional

Proyeccién Social y Empleabilidad 1 2

8
1
Planeacién y Sostenibilidad 3 4 7
3
3

Servicio al estudiante 3

Servicios y Operaciones Financieras 2 11 1 14

Total 13 21
Fuente: Elaboracion propia, Jefatura de Planeacion y Estrategia

(o]
w
O
-
(=]
=

1.4. Aseguramiento de la Calidad

Con el propésito de fortalecer y consolidar la cultura de la calidad, durante el primer semestre de
2025 el area de Planeacion liderd la formulacion de la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad y Efectividad Institucional (SIACEI) (Anexo: Politica SIACEI). Esta politica fue aprobada
por el Consejo Académico en mayo de 2025 y se encuentra pendiente de aprobacién por parte del
Consejo Superior. Con su entrada en vigor, se derogara la Politica Integrada de Sistemas de Gestion
de Colsubsidio Educaciéon Tecnoldégica y la Politica de Autoevaluacidon, Autorregulaciéon y
Mejoramiento, unificando en un solo marco los lineamientos institucionales para la calidad.

Hasta el periodo 2025-1, las acciones relacionadas con el aseguramiento de la calidad de los
programas académicos —incluyendo autoevaluaciones, procesos de creacién, modificacién,
renovacion o inactivacion de registros calificados— y la verificacién de los cumplimientos técnicos y
normativos ante el Ministerio de Educacién Nacional y la Secretaria de Educacién fueron lideradas
por la Vicerrectoria Académica.
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No obstante, con el despliegue de la nueva cadena de valor institucional y la declaracién de la Politica
SIACE], a partir del segundo semestre de 2025 se avanzé en una transformacién de la gobernanza del
sistema, orientada a consolidar el aseguramiento de la calidad como un proceso transversal y
articulador de todos los ambitos de la institucién. En este nuevo esquema, el liderazgo y la gestion
integral del SIACEI quedan a cargo del area de Planeacién y Estrategia, reforzando su rol como
instancia articuladora de la calidad académica, administrativa y estratégica, y garantizando una
visién sistémica y cohesionada del mejoramiento institucional.

1.4.1. Auditorias
Externa

En abril de 2025 se llevo a cabo el cuarto ejercicio de auditoria externa orientado a la recertificacién
de la cadena de valor vigente en ese momento, conformada por veintitin (21) procesos funcionales.
Este ejercicio se realiz6 de manera paralela a la transicion hacia la nueva cadena de valor, lo que
implicé una verificacion integral del cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos
aun en operacion, mientras se evaluaba la coherencia y articulacion de los ajustes proyectados para
la nueva estructura. El proceso de auditoria fue ejecutado por el ente certificador ICONTEC. Como
resultado, se obtuvo la renovacion de las certificaciones que se relacionan a continuacion, junto con
su respectiva vigencia. Esto implica la continuidad de los dos seguimientos anuales establecidos, con
el fin de garantizar la verificacidn permanente y el mantenimiento del alcance certificado.

Tabla 4.Relacion de la renovacion de certificaciones

VIGENCIA
NORMA CERTIFICACION
DESDE HASTA

Certificado del sistema de gestion de organizacion 04-06-2025 03-06-2028

9001:2015 bajo el alcance establecido por la institucion
NTC Certificado del disefio y prestacion de servicios de
04-06-2025 03-06-2028
5555:2011 educacidn para el trabajo y desarrollo humano

Certificado de conformidad de prestacion del

NTC 5581
servicio para ETDH: Auxiliar Administrativo

04-06-2025 12-05-2028

Certificado de conformidad de prestacion del

NTC 5665
servicio para ETDH: Cocina

04-06-2025 12-05-2028

Fuente: Elaboracion propia, Jefatura de Planeacién y Estrategia. 2025

TABLA 5. RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA DE RECERTIFICACION
DESCRIPCION DE HALLAZGO

SREEE S Fortalezas Oportuni.dades ae No conformidades
mejora
Gobierno Institucional 1 1 0
Planeacion y Estrategia 4 3 1
Experiencia 2 0 0

Relaciones Interinstitucionales y gestion
de egresados
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DESCRIPCION DE HALLAZGO

PROCESO AUDITADOS Oportunidades de _
Fortalezas ! No conformidades
mejora
Apoyo Legal 0 0 1
Atraccioén de Estudiantes 0 0 0
Registro y Control 0 1 0
Gestioén académica (TyT-TL-Edu
. 2 0 0
Continuada)

Proyecto de vida 1 2 0
Gestion de Tecnologia 1 3 0
Empleabilidad y Egresados 0 0 0
Gestidn financiera-Compras 0 1 1
Gestion Administrativa 2 1 0
Investigacion aplicada y proyeccién social 1 0 0
Talento Humano 0 3 0
TOTAL 18 16 3

Fuente: Elaboracion propia, Jefatura de Planeacién y Estrategia
A partir de las No Conformidades identificadas, se formularon planes de accién en articulacion con
los responsables de cada proceso, con el fin de asegurar su cierre en un periodo no mayor a seis

meses, conforme a lo establecido por el auditor.

Tabla 6. Avance en los planes de accién AE 2025

Avance Plan de

Proceso No conformidad Responsable .,
accion

La Institucién no cuenta

Gestion de Cambio ni aplica una y Planeaci‘(')n y 50%
metodologia de gestiéon [Estrategia
del cambio

S Secretaria General
La Institucion no asegura

identifica y determina

©
E =}
©
Q = 10 Vicerrectoria
L) .7 . .
- g Gestion de Contratos el seguimiento oportuno . . 40%
Moo ] Administrativa y
& & de los contratos Fi .
£ = inanciera
S8 5 —
= < La Institucién no
= X
<

Gestion del toda la normativa
Cumplimiento Secretaria General [100% @

. . lexterna necesaria para la
Normativo y Regulatorio L, .,
planificacién y operacién

institucional

Fuente: Elaboracidn propia, Jefatura de Planeacidn y Estrategia
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Auditoria Interna

En septiembre de 2025 se realiz6 la auditoria interna por la ingeniera Diana Rosita Quimbayo quien
evalud el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la CET bajo los lineamientos
de la norma ISO 9001:2015 y las normas de Formaci6n para el Trabajo y el Desarrollo Humano (NTC
5555, NTC 5665 y NTC 5581). Adicionalmente, se llevd a cabo una asesorfa orientada al
cumplimiento de los requisitos necesarios para la certificacion de los programas Técnico Laboral en
Auxiliar Contable y Técnico Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo. La auditoria también
permiti6 verificar la aplicacién de la metodologia de gestiéon del cambio y revisar los avances
asociados a los planes de accién derivados de las No Conformidades identificadas en la auditoria
externa.

Tabla 7. Resultados de Auditoria Interna 2025

No
Proceso auditado Fortalezas Oportunidades mejora .
conformidades

Gobierno Institucional 1 1 0
Planeacién y Estrategia 9 3 0
Experiencia 2 0 0
Relaciones Interinstitucionales y gestion 7 3 0
de egresados
Apoyo Legal 7 2 0
Atraccidén de Estudiantes 2 0
Registro y Control 0 1 1
Gestion académica (TyT-TL-Edu

) 2 3 4
Continuada)
Proyecto de vida 4 1 0
Gestion de Tecnologia 3 3 0
Empleabilidad y Egresados 0 0 1
Gestion financiera-Compras 0 1 0
Gestion Administrativa 2 2 0
Investigacion aplicada y proyeccién social 1 1 0
Talento Humano 2 1 0

TOTAL

40 24

Fuente: Elaboracidn propia, Jefatura de Planeacidn y Estrategia

A partir de las No Conformidades identificadas, se formularon planes de accién en articulacién con
los responsables de cada proceso, con el fin de asegurar su cierre previo a la préxima auditoria
interna.
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Tabla 8. Avance planes de accion Al 2025

S 1n
g N
=)
Q

- O
E g
\N"Q
£ E
=)
-
'—H
T 2
=)
< »n

Avance Plan

Proceso No conformidad Responsable 1
de accion
La Institucion realiza una . .,
) 4n de tut Direccién de
L, ) asignacion de tutores para .
Practica Profesional ghacior p _ Empleabilidady | 26%
el seguimiento a la practica
. . Egresados
profesional inoportuna
Desde el proceso de gestion
académica no se cuenta con
evidencia de la
Investigacion implementacién y Vicerrectoria 10%
Internacionalizacién | seguimiento a los planes de | Académica
investigacion e
internacionalizacion en los
programas
No se evidencia la eficacia
de los planes de mejora Vicerrectoria
Gestion del talento implementados a los Académica
docente docentes fruto de los Direcciones de 0%
ejercicios de evaluacion y Programa
seguimiento
No se evidencian acciones Vicerrectoria
de contingencia y Académica
mitigacion definidas y Direcciones de
., documentadas para los Programa
Planeaciéon 10%
. casos en que un programa 0
Académica
es ofertado, pero
finalmente no se apertura
en el periodo
correspondiente.
No se evidencia la
aplicacién de controles al
roceso de disefio . ;
P . y Vicerrectoria
L ., desarrollo curricular que ..
Disefio, evaluaciéon y . . Académica 70%
. . garanticen la coherencia y (
ajustes curriculares . L, Jefatura de
alineacién entre el i
, - Curriculo
curriculo oficial (entradas)
y el curriculo en acciéon
(salidas).
No se evidencian controles
ni mecanismos de Vicerrectoria
Gestién del talento seguimiento en el sistema Académica 15%
docente Infinite relacionados con el | Registroy
cargue de notas y el cierre Control

académico por parte de los
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Avance Plan

Proceso No conformidad Responsable 1
de accion

docentes.

Fuente: Elaboracidn propia, Jefatura de Planeacién y Estrategia
Control Interno Colsubsidio

En agosto de 2024 se recibi6 la auditoria interna realizada por Colsubsidio, cuyo propésito fue hacer
seguimiento a la implementacion de los planes de accién informados por la Gerencia, de acuerdo con
los memorandos de auditoria AI-190 y Al-191 de 2023 levantados a la CET.

De los 22 hallazgos inicialmente reportados, se evidencié que 11 contaban con actividades
totalmente implementadas y 11 se encontraban parcialmente implementadas. Adicionalmente, se
identificaron nuevos hallazgos relacionados con el proceso de bajas de activos.

Al cierre de 2024 se mantenian 12 hallazgos vigentes, cuyos planes de accién, todos a cargo de la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, fueron programados para ejecutarse durante 2025. La

tabla a continuacién presenta el estado de dichos hallazgos.

Tabla 9. Relacién de hallazgos cierre 2024

Hallazgo Estado

1 ‘ Debilidades administracion caja menor Cerrado
2 ‘ Partidas Bancaria sin Conciliar Cerrado
3 Debilidades control cuentas por cobrar Pendiente
4 ‘ Analisis Cartera Pendiente
5 ‘ Debilidades control gastos y compras Pendiente
(3 Debilidades proceso Tarifas Pendiente
7 ‘ Debilidades control Activos Pendiente
8 ‘ Debilidades Seguridad de la Informacion Pendiente
9 ‘ Falta de integracidon en los sistemas de informacion Pendiente
10 ‘ Plan Continuidad de Negocio Pendiente
11 ‘ Debilidades en la gestiéon de descuentos Pendiente
12 ‘ Propiedad Planta y Equipo Pendiente

Fuente: Elaboracidn propia, Jefatura de Planeacidn y Estrategia
1.4.2. Autoevaluacién Institucional

La CET ha definido el modelo de autoevaluacién institucional como un marco sistematico y
estructurado que permite examinar y valorar integralmente el quehacer educativo, con el propoésito
de identificar fortalezas, reconocer oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas para el
mejoramiento continuo. Durante 2024 se despleg6 el primer ejercicio sistematico y riguroso de
autoevaluacién institucional, cuyo desarrollo y cierre estuvieron a cargo del area de Planeacion
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durante la vigencia 2025. Las fases 1 a 6 definidas para este ciclo —presentadas en la ilustraciéon
siguiente— se ejecutaron dentro de los plazos establecidos y, a corte de 2025, alcanzaron un
cumplimiento del 100%, con resultados satisfactorios para la institucion.

La Autoevaluacién Institucional se consolidé como un ejercicio participativo que garantiz6 la
representacion de todos los actores de la comunidad académica. Durante la fase de aplicacién del

modelo, se contd con la participacién de 660 personas en los instrumentos de percepcion, tal como
se evidencia en la ilustracién siguiente.

Ilustracion 2 Resultados de la aplicacion de los instrumentos de percepcion

ESTUDIANTES PROFESORES ADMINISTRATIVOS ALIADOS USUARIOS  gGRESADOS

EDUCON

MUESTRA
OBJETIVO

453 55 60 12 28 52

PARTICIPACION

%

[ 145% 87% 115% 80% 65% 21%

parTicIPANTES: 660  META: 727 %PARTICIPANTES: 91%

Fuente: Elaboracion propia. Planeacién y Estrategia. 2025

La construccién del informe descriptivo de autoevaluacidn, liderada por el area de Planeacién,
también se desarroll6 de manera participativa. Para ello, se asignaron los factores de evaluacién a
diferentes lideres institucionales, segtin su experticia y rol dentro de la organizacion.

El taller de valoracién, espacio en el cual se emitieron juicios cuantitativos (en una escalade 1a 4) y
cualitativos, se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora y se definieron acciones de
mejoramiento, conté con la participacion de 25 representantes de todos los estamentos
institucionales (administrativos, docentes, estudiantes y egresados). La tabla siguiente presenta los
resultados de las valoraciones realizadas, en esta se evidencia que el 92% de los factores (11) se
cumplen insatisfactoriamente al interior de la institucidn y se constituyen como oportunidades sobre
las cuales es preciso formular e implementar planes de mejoramiento.
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Tabla 10 Resultados Valoracion Institucional - Autoevaluacion 2025

Factor

Factor 1. Identidad

Ponderacion

Valoracion

percepciones

Valoracion

Valoracion

Juicios de valor

Criterio de
Valor

Estudiantes

Institucional 12% 3,3 3,0 3,1 | Secumple en alto grado Fortaleza
Factor 2. Gobierno Se cumple
Institucional y 12% 3,1 2,5 2,8 . . p Oportunidad
Transparencia insatisfactoriamente
Factor 3.
Desarrollo, Se cumple
u
Gestion y 9% 3,2 17| 25 . p Oportunidad
Sostenibilidad insatisfactoriamente
Institucional
Factor 4.
Mejoramiento Se cumple
! 9% 3,3 21 27, | cecump Oportunidad
Continuo y insatisfactoriamente
Autorregulacion
Factor 5.
Estruct S 1
structuray 12% 3,3 24 29 ~cecumpe Oportunidad
Procesos insatisfactoriamente
Académicos
Factor 6. Aportes a
la investigacion, la
innovacion, el Se cumple
u
desarrollo 5% 3,1 2,2 2,6 . . p Oportunidad
tecnolégico y la insatisfactoriamente
creacion al
entorno
Factor 7.1 t S 1
actof 7.Impacto - gq, 3,3 23| 28 | cecumpe Oportunidad
Social insatisfactoriamente
Factor 8.
Visibilidad S 1
1sibriica 3% 3,1 1,3 22 o >cecumpe Oportunidad
Nacional e insatisfactoriamente
Internacional
Factor 9. Bi t S 1
actor=. Bienestar | sy 3,2 23 28 . cecumpe Oportunidad
Institucional insatisfactoriamente
Factor 10. Se cumple
Comunidad de 8% 3,1 2,3 2,7 . . p Oportunidad
Profesores insatisfactoriamente
Factor 11. Se cumple
Comunidad de 10% 3,2 17| 25 . b Oportunidad
insatisfactoriamente
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Criterio de

uicios de valor
J Valor

Ponderacion
Valoracion
percepciones
Valoracion
Valoracion

Factor 12. Se cumple
u
Comunidad de , , p Oportunidad
insatisfactoriamente
Egresados
03 o Se cumple )
Valoracion Institucional 2,7 . . ; Oportunidad
insatisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia. Planeacién y Estrategia. 2025

Los resultados consolidados fueron incorporados en el Informe de Autoevaluacién Institucional
(Anexo). A partir de las oportunidades de mejora identificadas, se formularon 11 planes de mejora
(Anexo planes), cada uno con sus actividades, responsables y cronogramas.

Estos planes fueron organizados como una agenda articulada de mejoramiento institucional,
alineandolos con:

e losejesy focos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional vigente,

e los desafios del Mapa Estratégico 2026,

e losriesgos estratégicos institucionales, y

e los planes de accion derivados de las no conformidades identificadas en las auditorias internas y

externas.

Este enfoque permite racionalizar, integrar y facilitar el trabajo de los equipos, promoviendo una
Unica agenda conjunta de mejoramiento y planeacién, coherente con los objetivos institucionales. La
ilustracion siguiente presenta un resumen de los planes derivados del ejercicio de autoevaluacion
institucional.
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Ilustracion 3 Planes de Mejoramiento Autoevaluacion Institucional

Posicionamiento nueva
marca TECALIANZA e
Identidad Institucional

Mejorar el
Ireconocugle]nto yla Gobierno
Comunidad de alineacion de la marca Transparente
BSE S

Egresado Promover la
Fortalecer las transparencia y la
conexiones con los participacion en la

egresados toma de decisiones

Modelo de Gestion Docente
Mejorar la eficiencia y la

gestion de procesos y
recursos

Garantizar una planta
profesoral idénea

Modelo Integral de Seguimiento,
Evaluacién, Bienestar y Exito
Estudiantil

Apoyar el desarrollo

integral y el éxito

académico

Ruta Institucional de Mejora y
Autorregulacion

Fomentar una cultura

de autoevaluacion y

mejora

Consolidacion de
Escuelas de
formacion y sus
trayectorias
Consolidar el Portafolio
de programas por
escuelas y fortalecer la
gestion académica y la
Extensién y Proyeccién Social Investigacion calidad

Institucional

Modelo de Internacionalizacion de
Programas

Expandir y visibilizar os
programas a nivel
global

Ampliar el impacto
comunitario y las Fomentar la
alianzas investigacion
formativa y aplicada

Fuente: Elaboracion propia. Planeacion y Estrategia. 2025
1.4.3. Autoevaluacion Programas

Para el afio 2025 se realiza el traslado del proceso de autoevaluacion de programas desde la
Vicerrectoria Académica a la Jefatura de Planeacion y Estrategia, con el propésito de organizar,
centralizar y fortalecer la cultura de autoevaluacién en coherencia con el ciclo de vida de los
programas. Este ajuste responde a la necesidad de articular de manera mas eficiente los procesos
institucionales asociados al mejoramiento continuo, la pertinencia y la coherencia curricular. En este
sentido, la Jefatura de Planeacion y la Jefatura de Curriculo definieron conjuntamente el proceso del
ciclo de vida de un programa, estableciendo las fases de creacion, el modelo de autoevaluacién de
programas y los momentos especificos de aplicacién que deben desarrollarse en cada una de las
etapas definidas para la autoevaluacion. Esta articulacién garantiza una vision integral y estratégica
de los programas, desde su diseflo e implementacidn hasta su evaluacidn, actualizacién y toma de
decisiones.

23



Documento/Email Para uso compartido Publico

Ilustracion 4 Momentos para la autoevaluacién de programas tecnolégicos

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS TECNOLOGICOS

MOMENTO N° 1

Autoevaluacién Planes de

mejoramiento y
andlisis de indicadores

Consolidada

WVIDNIDIA 30 ONV
VIDNIDIA 30 ONV
VIONIDIA 30 ONV

Factores y caracteristicas

CNA Factores y caracteristicas CNA

Consolidacion del
documento maestro
y radicacion
Ministerio de Educacién

Nacional

MOMENTO N° 3

Fuente: Elaboracion Propia, Jefatura de Planeacién y Estrategia

Ilustraciéon 5 Momentos para la autoevaluacion de programas ETDH

Consolidacién y andlisis Consolidacién y anilisis Radicar la renovacién

de indicadores de indicadores del programa

WIDNIDIA 30 ONY e

=
Z
=]
o
]
=
o
o
z
o
=

Modelo SED Modelo SED Secretaria de Educacién Distrital

VIDNIDIA 30 ONV

MOMENTO N° 2

Fuente: Elaboracién Propia, Jefatura de Planeacidn y Estrategia

Finalmente, con el propdsito de desplegar y operativizar el modelo de autoevaluaciéon para los
programas de educacion superior (TyT), desde el area de Planeacion se defini6 la ruta metodolégica
para su implementacion, la cual se materializa en la secuencia de fases previamente descritas. Este
proceso se acompaifia de guias e instrumentos metodoldgicos que facilitan su aplicacidn por parte de
los Directores de Programa.

En 2025 se avanzd en el fortalecimiento de estos insumos, destacandose: la elaboracién de la plantilla
del informe de autoevaluacién de programa (anexo), que incorpora informacién institucional y
transversal, y que brinda orientaciones claras para incluir los elementos propios de cada programa,
facilitando asi la redaccién del informe; el disefio de instrumentos (baterias de preguntas) para la
recoleccién de informacién de percepcién dirigida a estudiantes, profesores y egresados (anexo),
alineados con los factores y caracteristicas de los lineamientos del CNA; y el desarrollo de
instrumentos de valoracién (anexo) que permiten sistematizar los consolidados de percepcién y
apoyan el desarrollo de los talleres de valoracidn, integrando ademas juicios de valor cuantitativos
derivados del ejercicio. Estos instrumentos fueron aplicados en el ejercicio de autoevaluacion
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institucional, logrando su finalizacién satisfactoria, asf como, en la autoevaluacién del programa de
tecnologia en regencia de farmacia, el cual se encuentra en un 50% de avance, habiendo cumplido las
etapas de aplicacion y recoleccion de informacion y elaboracion del informe descriptivo.

Piloto Proceso Mejoramiento de la Calidad ETDH

En el marco del compromiso de la CET con el aseguramiento de la calidad de los programas de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), en 2025 bajo el liderazgo del area de
Planeacion, la institucidon particip6 en el piloto de autoevaluacién convocado por la Secretaria de
Educacion del Distrito. Este piloto hace parte del proceso de construccion del modelo de
autoevaluacion institucional y del plan de mejoramiento que la SED proyecta implementar a partir de
2026, con el propésito de fortalecer la cultura de calidad y mejora continua en las instituciones que
ofrecen programas ETDH.

En este contexto, la Direccién de Relaciones con los Sectores de Educacion Superior y Educacion para
el Trabajo (DRESET) visit6 a la CET los dias 6 y 12 de noviembre para socializar los objetivos,
alcances e instrumentos del proceso. Durante estas jornadas, diferentes areas administrativas y
académicas participaron en la revisién y documentacién de los indicadores definidos, cuyos
resultados generales se presentan en la tabla siguiente.

La CET permanece atenta a la proxima sesion de retroalimentacion por parte del equipo técnico de la
Secretaria, con el fin de ajustar el ejercicio de pilotaje y dar continuidad al proceso en 2026.

Tabla 11 Resultados Generales Piloto Mejoramiento de la Calidad ETDH
CUMPLIMIENTO DEL
PILOTO POR PARTE
DE LA CET
86 80 93%
Fuente: Elaboracion Propia, Jefatura de Planeacidn y Estrategia

INDICADORES INDICADORES CON LOS QUE

PROPUESTOS SED CUMPLE LA CET

1.4.4. Solicitudes de Registro Calificado

En el marco del proceso de centralizaciéon de la gobernanza del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad —incluido lo correspondiente al ciclo de vida de los programas académicos— en el area de
Planeacion, durante el segundo semestre de 2025 se liderd la elaboracion, consolidacion y cargue de
la informacidon complementaria requerida por el sistema SACES del Ministerio de Educacién Nacional
para tres programas tecnoldgicos: Administracion en Infraestructuras TIC y Computacion en la Nube,
Analisis y Gestion de Datos, y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como parte del proceso de obtenciéon del registro calificado de estos programas, el area de
Planeacién asumi6 la coordinacién integral de las etapas previas y posteriores a las visitas de
verificacion. Entre estas acciones se destacan:

e Preparacién de simulacros de visita, orientados a fortalecer la presentacion institucional y la
sustentacidn de las condiciones de calidad.

e Coordinacidn logistica y operativa de las visitas en simultaneo, realizadas los dias 16 y 17 de
octubre, incluyendo la definiciéon y concertaciéon de agendas con los equipos de pares
académicos.
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e Revision y validacion del material a socializar, tales como presentaciones, evidencias y
soportes técnicos requeridos.

o Elaboracién de las actas de visita y consolidacién de la informacién complementaria
solicitada por los pares.

e Gestion de las respuestas a los informes de pares académicos a través de la plataforma
dispuesta por el Ministerio.

Estas acciones permitieron asegurar la calidad, coherencia y oportunidad de la informacién
presentada, asi como el adecuado acompafiamiento institucional en cada una de las etapas del
proceso.

Por otra parte, se hizo seguimiento a la evolucién de los tramites de registro calificado que en curso,
En respuesta a ello el Ministerio de Educacién Nacional a través de la comunicacién No. 2025-EE-
265223 (Anexo comunicacidn) informé que los conceptos para la obtenciéon de registro de los
programas de Tecnologia en Desarrollo de Software, Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera, y la
renovacion de Tecnologia en Gestion Logistica Nacional e Internacional fueron evaluados
favorablemente por la Sala de Evaluacién de Programas Técnico Profesionales y Tecnolégicos de
CONACES. De acuerdo con lo comunicado, los registros calificados se encuentran en la fase final de
revision y aprobacién administrativa para la expedicidn de las resoluciones respectivas.

1.5. Gestion de Riesgos

En enero de 2025, el Consejo Superior aprob6 la Politica del Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR) (Anexo: SIAR). Esta politica define el marco general para la identificacién, evaluacién,
tratamiento y monitoreo de los riesgos, asi como las responsabilidades asociadas, garantizando que
su gestion esté alineada con los objetivos institucionales.

A partir de dicha aprobacioén, el area de Planeaciéon puso en marcha el Proyecto de Gestiéon de
Riesgos, orientado al levantamiento, andlisis y tratamiento de los riesgos asociados a los 18
macroprocesos de la cadena de valor institucional. Durante el primer semestre del afio se
identificaron, analizaron, valoraron y definieron los controles y acciones de tratamiento para el
100% de los riesgos operativos de estos macroprocesos. Todos los riesgos fueron registrados en la
herramienta tecnoldgica especializada Binaps, dispuesta por Colsubsidio para la gestién institucional
de riesgos, y se capacité a los equipos responsables en su uso adecuado. Adicionalmente, en el marco
del Comité Directivo se lider¢ la identificacién, analisis, valoracién y definicién de controles de los
riesgos estratégicos de la CET (Anexo: Matriz de riesgos estratégicos).

1.6. Resultados Experiencia

Desde el area de Planeacion, y en articulaciéon con el area de Experiencia de la Subdirecciéon de
Servicios Sociales de Colsubsidio, se viene desarrollando un proyecto integral de mediciéon de
experiencia que ha permitido definir e implementar instrumentos orientados a conocer y analizar la
satisfaccion de los usuarios.

Los indicadores definidos para estas mediciones son:

e Net Promoter Score (NPS): mide la recomendabilidad del servicio.
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e Iindice de Satisfaccién (IS): evalua el nivel de satisfaccién del cliente.
e indice de Esfuerzo del Cliente (CES): valora la facilidad con la que los usuarios acceden al
servicio o resuelven solicitudes.

A corte de octubre de 2025, ninguno de los indicadores alcanza la meta proyectada para el afio: el
NPS se ubic6 un punto por debajo de la meta; el IS, un punto por debajo; y el CES, tres puntos por
encima del valor esperado (afectando negativamente la percepcion de facilidad). Es importante
destacar que estos resultados presentan variaciones significativas en los periodos en los que se
incluyen mediciones dirigidas a estudiantes antiguos y al proceso de admisién y matricula de nuevos
estudiantes. En contraste, la mediciéon de experiencia asociada a cursos cortos —realizada
mensualmente— se mantiene dentro de los rangos esperados y no evidencia drivers negativos
relevantes.

Ilustracion 6 Indicadores de Experiencia

Recomendacion NPS Satisfaccion IS Esfuerzo CES

2024 —a—2025 Meta 2024  —8=2025

20
84 B6

80

76 ?1

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meta 2024 —a—2025 Meta

Acumulado Octubre Meta 2025: Acumulado Octubre Meta 2025 Acumulado Octubre
+74 +72 91 +90 7%

Meta 2025
+10%

Fuente: Area de Experiencia. Subdireccién de Servicios Sociales. Noviembre 2025
Los principales drivers negativos que afectan los indicadores se concentran en tres frentes:

Canales de atencion
¢ Informacioén insuficiente y falta de claridad en las respuestas.
e Dificultades en los procesos de comunicacién y baja efectividad de los canales (correo y
telefénico).
¢ Inconformidades en el acompafiamiento durante los procesos de admisién y matricula.

Docentes
e Necesidad de mayor compromiso pedagoégico y mejora en el trato.
e Rotacion frecuente del cuerpo docente.
e Falencias en el seguimiento académico al estudiante.

Procesos académico-administrativos
e Desorganizacién en la planeacién y desarrollo de clases.
e Inconsistencias en procesos de inscripcion.
o Dificultades en los procesos de pago y cargue de documentos.
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Como complemento a las mediciones de experiencia, se desarrollan ejercicios de Cliente Oculto,
orientados a evaluar la experiencia del usuario en las etapas de Descubro y Adquiero del proceso de
inscripcion, admisiéon y matricula. En 2025, este ejercicio se aplicé a los programas Tecndlogo en
Regencia de Farmacia y Técnico Laboral en Auxiliar Contable (Anexo: Informe de Resultados Cliente
Oculto 2025).

Entre los principales hallazgos del canal Chatbot WhatsApp, se destacan:
e Tiempos prolongados de espera para ser atendido por un asesor (aprox. tres horas).
e Informacién limitada, centrada inicamente en precio y duracién del programa.
e Ausencia de comunicacion sobre los beneficios institucionales de la CET.
e Respuestas restringidas respecto a metodologia y espacios académicos.
e Falta de orientacion hacia la pagina web institucional.
e Poco acompafiamiento durante el proceso de inscripcion.
e Estrategias de cierre enfocadas en presion de urgencia.
e Falta de seguimiento posterior al primer contacto.

En cuanto a los hallazgos en atencidn en sede, se identificaron:
e Informacién generalizada sobre programas y becas, sin suficiente detalle, ni uso de los
recursos de pagina web u otro tipo de material de apoyo.
e Acompafamiento insuficiente por parte del asesor asignado.
e Dificultad para realizar recorridos por la sede y los ambientes de aprendizaje asociados.

Los planes de accién definidos por la CET para mitigar estos hallazgos se presentan en la tabla
siguiente. No obstante, contintia pendiente la definicién de acciones especificas por parte del equipo
de Canales para atender los resultados asociados al Chatbot WhatsApp.

Tabla 12 Plan de accién resultados medicion experiencia y cliente oculto

Plazo /
Frecuencia

Accidn / Proyecto Responsable

Capacitacion a practicantes SENA front, retomando
hallazgos del ejercicio de cliente oculto. Entrega de | Estructuradora de
1 . . . L . Permanente
material: presentacién, brochure, guiones de servicio | portafolio
y material publicitario. CANALES DE ATENCION
Validacién inmediata requisitos de beca durante la A demanda
., . . Estructuradora de
2 atencidn al aspirante en casos reportados por equipo ortafolio durante la
. i
front. CANALES DE ATENCION P campafia
Cort
Reporte de novedades al equipo del front sobre or es.
. . ) Estructuradora de determinados
3 jornadas y programas ajustados segun resultados de ortafolio durante
avance de campafia. CANALES DE ATENCION p N
campafia
. . . Octubre,
Actualizacién y reentrenamiento antes del inicio de
N . ) Estructuradora de marzo, mayo
4 cada campafia al front, incluido personal de ortafolio lio de
vigilancia. CANALES DE ATENCION 3 y
cada afio
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Plazo
# Accién / Proyecto Responsable / .
Frecuencia
R c - Vicerrectoria
5 Activacion contratacion posicion de asesor de administrativa En curso
servicio. CANALES DE ATENCION omm Y
financiera
Reuniones con profesores, con el fin de realizar la|Vicerrectoria Académica
6 retroalimentaciéon pertinente al trato y la|y Directoresde Octubre 2025
comunicacion con los estudiantes. DOCENTES Programa
Realizar convocatoria con 3 meses de antelacién para | _ , .
., , , Vicerrectoria Académica
contratacion docentes, banco de hojas de vida. Para ) B
. . y Vicerrectoria
7 contar con el personal en el inicio de cada periodo, y . i En curso
i ) ., administrativa y
no presentar contingencias o rotacion de docentes. financiera
DOCENTES
Impl tacion Web Servi P Davivienda. | TI Colsubsidio-
3 mplementacién We ervice Pagos Davivienda olsubsidio Octubre 2025
PROCESOS ACADEMICO- ADMINISTRATIVOS proveedores
Vicerrectoria
9 Implementacion del proyecto Centro de Atencion administrativa Enero - junio
Integral. CANALES DE ATENCION ) , y 2026
financiera
Incorporacién de la tematica de servicio al cliente en | Vicerrectoria
10 |el programa de capacitacion anual dirigido a|administrativay 2026
colaboradores. CANALES DE ATENCION Y DOCENTES | financiera
TI Colsubsidio-
Implementacion nuevo sistema de informacion |Vicerrectoria Académica Provecto
11 |académico. PROCESOS ACADEMICO- | y Vicerrectoria Ma ya 2026
ADMINISTRATIVOS administrativa y P
financiera

Fuente: Planeacion y Estrategia. 2025

2. Secretaria General

2.1. Plan de Actualizacion Legal Interno

Para la vigencia 2025 se dispuso la ejecuciéon del Plan de Actualizaciéon Legal de la CET, que
contempla 42 normativas, 21 académicas y 21 administrativas, los avances y resultados se resumen
en la tabla a continuacion.

e Elaboracién y actualizacion de 17 politicas, manuales o reglamentos; 8 administrativas y 9

de caracter académico, detalladas a continuacion:
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Tabla 13 Listado de Normativa académica actualizada

Politicas /Manual/ Reglamentos

Politica de egresados

Politica de propiedad intelectual

Reglamento de practicas

Politica de investigacion

Reglamento estudiantil

Politica de admisiones

Reglamento de becas

Politica de equidad e inclusion

Politica proyecto de vida

Fuente: Secretaria General. 2025

Tabla 13 Listado de Normativa Administrativa Actualizada

Politicas /Manual/ Reglamentos

Codigo de buen gobierno

Politica Anticorrupcion, antisoborno, antifraude

Politica SIAR

Reglamento Interno de trabajo*

Politica y reglamento del comité de convivencia laboral

Reglamento de Higiene y seguridad industrial

Politica administracién recursos liquidos

Reglamento del programa de fortalecimiento de recurso
humano para la productividad
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Elaboracién y actualizacidn de 10 politicas, manuales o reglamentos de caracter académico
en proceso de aprobacion por areas centrales de Colsubsidio u 6rganos de gobierno de la
CET, detalladas a continuacién:

Politica del sistema interno de aseguramiento de la calidad y
efectividad institucional

Politica de proteccién de datos personales

Politica de gestiéon documental

Politica de seguridad de la informacién

Politica de rendicién de cuentas

Politica de proyeccidn social

Politica de gestion de la informacién

Politica de gestion del talento humano: atraccioén, vinculacidn,
desarrollo, evaluacion y retencién del TH

Politica de desconexion laboral

Politica de seguridad y salud en el trabajo

15 documentos normativos que quedan en pausa para 2026 debido a su relacién con
el proyecto TecAlinza; 10 de caracter académico y 5 de caracter administrativo, detalladas
a continuacion:

Normativa Académicas para alineacion con modelo Tec Alianza:

Se®Nen

Politica de evaluacion, seguimiento y retroalimentacion a los estudiantil

Lineamiento asociado al curriculo: principios basicos del disefio curricular, de la formacién
integral, interdisciplinariedad, componentes y atributos del curriculo

Lineamiento asociado a los resultados de aprendizaje: definiciones conceptuales, validacion,
aprobacion y evaluacion de los RA

Lineamiento asociado a los créditos académicos: definicién de relacién horas directas
docente y de trabajo independiente, tipologias de créditos segiin modalidad, tipo de
asignatura, nivel de formacién

Politica de Internacionalizacién

Lineamiento para el disefio instruccional

Modelo de educacion virtual

Orientaciones Open Class

Orientaciones académica para la inclusién de personas con discapacidad

0. Politica de permanencia y graduacién
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Normativa Administrativa para alineaciéon con modelo Tec Alianza:

1. Lineamiento de publicidad y comunicaciones

2. Lineamiento de mantenimiento, renovacidn y actualizacidn de la infraestructura fisica y

tecnolégica

3. Lineamiento del modelo de servicio (atencién al cliente)

4. Politicas para la obtencién, planificacion, gestion y control de recursos financieros

5. Politicas para la formulacion, ejecuciéon, seguimiento y control de presupuestos anuales
2.2 Contratos
A continuacioén, se expone el estado de 90 contratos existentes en la CET:

2.2.1 33 contratos vigentes a diciembre 31, de los cuales se relaciona:

e 23 contratos vigentes con Informe de ejecucion relacionados a continuacién:
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CONTRATO

IDENTIFICACION
CC/Ni

FECHA DE

FECHA DE
TERMINACIO

SUPERVISOR.-
NOMBRE

Coordinador

SPV 201605-01 AVISOR TECNOLOGIES 830098658 $5.641.360 Carlos Mario Gémez Fanciarn
CET-2022-05 SCALA ASCENSORES 5.A.S 900132012 $ 45.863.560 1/05/2023 | 1/05/2026 Jaime Montealegra Coerdinador
Administrativo
CAJA GOLOMBIANA DE Coordinad
C1-2022-000003 SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 Indeterminado 6/09/2022 5/09/2026 Jaime Montealegre Ad:’::‘];r"falxo
COLSUBSIDIO
UNE EPM Vicerectora
CET UNE LAN 2023 TELECOMUNICACIONES 860401734 36260,4 USD 17/04/2023 | 17/04/2028 Jaime Montealegre | Administrativay
S.A Financiera
FIRE & SECURITY Vicerectora
CET-2023-01 CONTROLS COLOMBIA 900093060 $167.873.737 1/01/2023 | 1/01/2028 Jaime Montealegre | Administrativay
LTDA Financiera
Vicerectora
MANEJO TECNICO DE ) erector
CET-2023-07 INFORMAGION 94 900011545 $2.927.126 15/08/2024 | 31/12/2025 Jaime Montealegre | Administrativay
Financiera
CAJA COLOMBIANA DE Vicerectora
CV-2023-000139 SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 $169.000.000 25/09/2023 | 24/09/2026 Jaime Montealegre | Administrativay
COLSUBSIDIO Financiera
CAJA COLOMBIANA DE Coordinador
CV 2024-013 SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 $189.800.000 23/08/2024 | 22/08/2026 | Jaime Montealegre | 00" 1
COLSUBSIDIO
CET 2025-03 QUEO ACCES 9900986779 $ 26.208.000 1/02/2025 31/01/2026 Jaime Montealegre Coordinador
Administrativo
CET 2025-04 SISTEMAS COLOMBIA 900949435 $76.169.520 1/01/2025 | 31/12/2025 |2Vl Tatiana Gazaben | Estructura de
Castilla Oferta
CAJA COLOMBIANA DE Coordinade
C12025 00003 SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 $116.448.824 24/01/2025 |  23/01/2031 Jaime Montealegre | 0% 1O
COLSUBSIDIO ministrative
Vicerectora
PWC CONTADORES Y
CET-2025-06 9009430484 $101.408.386 1/04/2025 | 31/03/2027 Yury Mejia Delgado | Administrativay
AUDITORES SAS e
Financiera
CET-2025-07 EMI - AREA PROTEGIDA 811007601 $20.202.000 2/04/2025 | 31/12/2025 Jaime Montealegre Coordinador
Administrativo
CET-2025-08 COLOR AL CUADRADO SAS 900276549 $ 599.760.000 16/03/2025 | 15/03/2026 | 2V Tatiana Gazabon | Estructura de
Castilla Oferta
Director
CET-2025-09 ATENTO COLOMBIA SA. 830066842 $1.135.837.422 16/04/2026 | 16/01/2026 Eduardo Pérez Educacién para
la Productividad -
CET
CET-2025-10 VISE LTDA 860507033 $318.640.488 1/01/2025 31/12/2025 Jaime Montealegre Coordinador
Administrativo
CET-2025-11 MULTIENLAGE CONECTA 811008963 30 2/05/2025 o/02/2026 | ZullyTatiana Gazabon | Estructura de
Castilla Oferta
, Analista de
CET-2025-12 BRANDCONNECTION SAS 830006505 $222.499.992 10/04/2025 | 9/04/2026 Juliana Romero eta e
Comunicaciones
CET 2025-16 ENMEDIO COMUNICACION 900071637 $72.142.560 15/08/2025 | 14/08/2028 Juliana Romero Analista de
DIGITAL S.A.S Comunicaciones
CAJA COLOMBIANA DE Vicerectora
C12026-00048 SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 $2.758.000.000 7/06/2025 |  6/06/2026 Yury Mejia Delgado | administrativay
COLSUBSIDIO Financiera
CET 2025-18 EXPERIENZA SAS 800154837 $135.786.132 14/07/2025 | 13/07/2026 | Jaime Montealegre Ceerdinador
Administrativo
CET 2025-19 PC COM SAS 830044858 $106.121.820 14/07/2025 | 13/01/2026 Jaime Montealegre Coerdinador
Administrativo
Director
CET 2025-22 GREAT BOOST INC SAS 900818055 $2.130.266.600 1/09/2025 |  1/02/2026 Eduardo Pérez Educacién para

la Productividad -
CET
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e 10 Contratos vigentes con Informe de ejecucion en proceso de formalizacion relacionados a
continuacion:

FECHA DE FECHA DE SUPERVISOR-

CONTRATO CONTRATISTA oy comr | VALORINGIAL Sl TEReAG Nowere | OO g Entramitepor
Vicerectora Vicerrectoria
CET-2023-02 CADENAS.A. 890930534 VALOR INDETERMINADO| 1/01/2024 | 1/01/2028 | YuryMejia Delgado inistrativa y inistrativay
Financiera Financiera
vicerrectora Vicerrectoria
CREDICORPCAPITAL 2 R o
CET-2023-06 EOLOMBIAAR 860068182 NA 4/11/2023 | 8/11/2026 | YuryMejia Delgado ninistrativa y inistrativay
financiera Financiera
Vicerectora Vicerrectoria
CET 2024-06 CADENAS.A. 890930534 VALOR INDETERMINADO | 1/03/2024 | 1/03/2028 | YuryMejia Delgado inistrativa y inistrativay
Financiera Financiera
T Vicerrectoria
CET 2024-28 EMI - AREA PROTEGIDA 811007601 $7.644.000 1/12/2024 | 30/11/2025 | Jaime Montealegre Ad:’i;i;"'fa‘:’v'o Administrativay
Financiera
CAJA COLOMBIANA DE ) )
i Vicerrectoria
SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 $189.000.000 30/01/2025 | 29/01/2028 Fabio moya X'::d':::; ; A ’
COLSUBSIDIO " cademica
CORPORACION UNIFICADA ; )
Otto Taboad: Vi t Vicerrectoria
CET 202502 NACIONAL DE EDUCACION 86040173 $24.000.000 4/03/2025 | 3/01/2026 5 ens Pt 4 :
SUPERIOR - CUN e
CAJA COLOMBIANA DE — Vicerrectoria
CV-2025-000003 SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 $207.000.000 28/01/2025 | 27/01/2026 | Jaime Montealegre R Administrativay
Administrativo A
COLSUBSIDIO Financiera
Claudia Rodris Profesional Vicerrectoria
CET-2025-13 UPWARE SOFT SAS 830008775 $222.170.340 1/04/2025 | 31/03/2026 ik R':m:’:g”“ de la inistrativa y
Informacion Financiera
UNIVERSIDAD DE LOS Otto Taboad Vi Vicerrectoria
CET-2025-15 ANDE 860007386 $2.962.430.000 | 6/06/2025 | 5/06/2026 19 oace seanactor £ :
A
Vicerrectoria
Coordinador PR 2
CET-2025-27 JORGE BRAVO 79999228 8.000.000 COP 111/2025 | 10/01/2026 | Jaime Montealegre | , 7N | Administrativay
Financiera

2.2.2. 57 Contratos finalizados a Diciembre 31, de los cuales se relaciona:

e 42 contratos finalizados con soporte de acta de liquidacion:
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IDENTIFICACION FECHADE  FECHADE SUPERVISO
CONTRATO CONTRATISTA eci NOMBRE -
Vicerrectoria
. Coordinador . .
DATECSA S.A 900.401.526 $20.664.000 16/12/2016 | 15/12/2025 | laime Montealegre finace Administrativay
Administrativo !
Financiera
RODRIGO FERNANDO Otto Taboada Vicerractor .
CET-2023-04 Pl et 11317799 $12.000.000 4/03/2023 | 31/06/2023 o o o Vicerrectoria
Vicerectora Vicerrectoria
MANEJO TECNICO DE N N
CET-2023-08 INFORMAGION S 900011545 $86.084.520 1/09/2023 | 31/03/2024 | Jaime rinistrative y ativay
Financiera Financiera
ORGANIZACION NACIONAL| Vicerectoria
DE SERVICIOS ’ Coordinador e
CET-2025-11 INDUSTRALES O N A5t 800181790 $39.627.000 11172023 | 27/12/2023 | Jaime Monteategra | 2900 O | administrativa y
Financiera
SAS
CET-2023-12 VADIRA MILENA FELIZZOLA 49671468 $ 20.000.000 25/10/2023 | 2ar12/2023 | DianaRocioGuerero | cer Rectoria
CRUZ Rodriguez
CET2023-13 MULLEN LOWE SSP3S.A.S 860524513 $617.538.600 3112023 | 28/i12024 | P TNana Gazabon | Estructurador de Rectoria
Castilla Ofertas CET
CET-2028-14 PROJECTS ON TRACK S.A.S 91442327 $23.800.000 22/11/2023 | 22/12/2023 Otte Taboada Vicerractor Vicerrectoria
Gutierrez Académico
CET-2023-15 COLOR AL CUADRADO SAS 900276549 $38.080.000 112/2023 | 21/03/2095 | 2l Tatiana Gazabon | Estructuradar de Rectaria
Castilla Ofertas CET
CET-2023-16 COLOR AL GUADRADO SAS 900276549 $ 168.000.000 1122023 |  1/03/2024 | Pl Tanana Gazabon | Estructurador de Rectoria
Castilla Ofertas CET
CET-2023-17 COLOR AL CUADRADO SAS 200276549 $75.620.000 11212023 | 31082024 | ZullyTatiana Gazabon | Estructurador do Rectoria
Castilla Ofertas CET
Zully Tatiana Gazabon | Estructurador de
CET-2023-18 COLOR AL CUADRADO SAS 900276549 5129.447.598 112/2023 | 1/03/2024 Rectoria
Castilla Ofertas GET
FUNDACION ESCUELA DE o Director y
CET-2024-01 CAPACITACION COLOMBIA 800250596 $467.375.000 1/02/2024 | 31/01/2025 Eduardo Pérez | o hors i .
oo N | parata
cET
Director
POLITECNICO DE . Educacién para | Direccién Educacion
CET2024-02 oD oS 501134884 $613.750.000 1/02/2024 | 31/01/2025 Eduardo Parez | nd | pareta ©
cET
Director
CENTRO DE IDIOMAS Educacion para Direccion Educacion
CET-2024-03 UNIVERSAL SAe 900500536 5416.250.000 1/02/2024 | 31/01/2025 Eduardo Pérez | - tend | parata -
CET
Director
POLITECNICO DE Educacion para | Direccion Educacion
CET2024-04 OCeIDENIE S e o as 901134884 $498.975.000 1/02/2024 | 31/01/2025 Eduardo Pérez | iima | para e P
cET
FUNDACION ESCUELA DE - D"E.:m' Diraceion Educacis
CET-2024-07 CAPACITACION COLOMBIA 800250596 $65.425.000 15/02/2024 14/02/2025 Eduardo Pérez eack P.Da'a freceion ueacion
FomeA la -| parata
ceT
OSCAR SANTIAGO Director de
CET-2024-08 ARV CADERA 1014270239 $11.249.856 12/02/2024 | 12/08/2024 Zulied Martinez Pror s Vicerrectoria
Diractar
COLOMBIAN SECURITY Educacion para | Direccion Educacion
CET-2024-10 ADEMY LT 200336562 $138.533.050 16/04/2024 | 14/04/2026 Eduardo Perez | Sud-| parats ©
GET
Director
CET 2024-11 BECALL OUTSOURCING 9000490788 $ 189.800.000 15/02/2024 9/08/2025 Julian Dicker Echeverry i Direccién C il L
Continua
CET2024-12 PROJECTS ON TRACKS.A.S 91442327 $ 151.130.000 19/06/2024 | 19/10/2024 Otto Taboada Wicerrector Vicerrectoria
Gutierrez Académico
CET 2024-014 COLOR AL CUADRADO SAS 500276649 $66.000.000 1/06/2024 | avi07/2024 | ZUUy Tatiana Gazabon | Estructurador de Rectoria
Castilla Ofertas CET
CET2024-15 IVAN DARIO CASTANG 75107775 $65.000.000 19/07/2024 | 31/12/2024 Ouo Taboada Vieerractar Vicerrectoria
PEREZ Gutierrez Académico
Director
COLOMBIAN SECURITY Educacién para | D s
GET 2024-16 ACADEMY LT 200336582 $376.622.400 5/08/2024 |  5/02/2026 Eduardo Pérez | B
GET
OSCAR SANTIAGO Otto Taboada Vicerrector ) X
CET 2024-17 CARVAIAL CADENA 1014270239 $ 14.400.000 2/08/2024 20/12/2024 Gutierrez Académico Vicerrectoria
CORPORACGION UNIFICADA Otto Taboada Vicerrector
CET2024-18 NACIONAL DE EDUCACION 86040173 $16.800.000 12/08/2024 106/2025 Vicerrectaria
Gutierrez Académico
SUPERIOR - CUN
UNIVERSIDAD DE LOS Diractor
CET2024-18 Nore 860007386 $1.999.789.880 8/08/2024 |  8/08/2025  |Julian Dicker Echeverry on  |D c
Continua
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2ully Tatiana Gazabon

Estructurador de

CET2024-021 COLOR AL CUADRADO SAS 900276549 $55.999.020 14/08/2024 |  15/10/2025 ! Rectoria
Castilla Ofertas CET
CET2024-022 COLOR AL CUADRADO SAS 90027654 $180.000.000 13/08/2024 | 27/09/2024 | 2 Tatiana Gazabon | Estructurador de Rectoria
Castilla Ofertas CET
CET2024-023 COLOR AL CUADRADO SAS 90027654 $27.489.000 13/08/2024 | 27/09/2024 | 2 Tatiana Gazabon | Estructurador de Rectoria
Castilla Ofertas CET
AUDIT BUSINESS Coordinador Vicerrectoria
CET-2024-24 ENTERPRISE S A & 901247201 $211.721.000 16/09/2024 | 16/04/2025 | Carlos Mario Gémez | oo Administrativa y
Financiera
Vicerrectoria
CET 2024- AUDIT BUSINESS Coordinador
901247201 25.416.666 16/09/2024 | 15/04/2025 | Carlos Mario G6 Administrati
024/MODIFICATORIO ENTERPRISE S.A.S $ arfos Harlo®Omez | Financiero minshatvay
Financiera
Coordinad Vicerrectoria
oordinador
CET 2024-25 YURY MEJIA DELGADO 3552643 $60.000.000 26/00/2024 | 2610212025 | Carlos Mario Gémez | o0 Administrativay
Financiera
RODRIGO FERNANDO Director
CET 2024026 ACOSTATRUILLO 11317799 $17.000.000 21/10/2024 |  21/12/2024 |lulan Dicker Echeverry|  Educacion Rectoria
Continua
CET 2024-29 COLOR AL CUADRADO SAS 900276549 $185.640.000  [15/011/2024| 15/0372025 |2M\ T@tiana Gazabon | Estructurador de Rectoria
Castilla Ofertas CET
. Analista de .
CET 2024-30 BRANDCONNECTION SAS 830006505 $106.113.822 13/08/2024 |  10/04/2025 Juliana Romero e Rectoria
Comunicaciones
CET 2024-31 PROJECTS ON TRACK S.A.S 91442327 $98.175.000 27/12/2024 | 26/02/2025 Otto Taboada Vicerrector Vicerrectorfa
Gutierrez Académico
. Vicerrectoria
! Coordinador errecto
CET 202501 PC COMSAS 830044858 $72.832.760 1/01/2025 | 31/03/2025 | Jaime Montealegre renace Administrativay
Administrativo ) .
Financiera
Vicerectora Vicerrectoria
GET 2025-05 FABIO BEGERRA 79537444 $84.000.000 25/03/2025 | 31/08/2025 | YuryMejia Delgado | Administrativay |  Administrativay
Financiera Financiera
Jefe de
CET-202517 KEYLF\CJ/:\&;TEEZ'SSALES 1049649586 $4.500.000 18/07/2025 | 17/08/2025 |Sandra Cristina Ladino | Planeaciony Rectoria
Estrategia
CINDY MARIANA ARIZA Otto Taboada Vicerrector
CET2025-24 ! 1106307826 8.400.000 1/09/2025 | 30/09/2025 Vicerrectort
RODRIGUEZ $ Gutierrez Académico feerrectona
CET2025-25 INES FERNANDA MARTINEZ 52113243 $18.000.000 30/09/2025 Otto Taboada Vicerector Vicerrectoria
REVES Gutierrez Académico
45909
EYGOP ANDREY GOMEZ Vicerectora Vicerrectoria
GET 202526 CARZON 1010033228 $4.100.000 8/10/2025 | YuryMejia Delgado | Administrativay |  Administrativay
45909 Financiera Financiera
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e contratos finalizados con informe de ejecucién y acta de liquidacién en trdmite de firmas:

IDENTIFICACION FECHA DE FECHA DE SUPERVISOR-
CONTRATO CONTRATISTA VALOR INICIAL " C
B M cont B  wicioll rervinaciold nomere A i - |
Vicerectora Vicerrectoria
AUDIT BUSINESS
CET-2023-09 901247201 $23.100.000 1/07/2023 30/06/2024 Yury Mejia Delgado | Administrativay Administrativa y
ENTERPRISES.A.S ) ) ) )
Financiera Financiera
Coordinador Vicerrectoria
CET 2024-027 EXPERIENZA SAS 8001548370 $121.697.000 28/11/2025 | 27/11/2025 Jaime Montealegre L ) Administrativa y
Administrativo . :
Financiera
Diana Rocio Guerrero Secretaria N
CET 2025-21 ANGELA MARIA OTERO 52256829 $21.000.000 1/08/2025 14/12/2025 X Rectoria
Rodriguez General

e 12 contratos finalizados con acta de liquidacion en trdmite de firmas:

IDENTIFICACION FECHA DE FECHA DE SUPERVISOR-

CONTRATO - CONTRATISTA - CCINIT - VALOR INICIAL - |N|G|D- TEHMINACIa NOMBRE Cargo - AREA - En tramite por
Vicerectora Vicerrectoria Vicerrectoria
No 100-2018 VISE LTDA B60.507.033 NA 31/05/2018 | 31/05/2019 Jaime Montealegre | administrativay |  Administrativay Administrativay
Financiera Financiera Financiera
CAJA COLOMBIANA DE Vicerectora Vicerrectoria Vicerrectoria
Acuerdo Empresarial SUBSIDIO FAMILIAR 860007336 Indeterminado 4/06/2021 3/06/2025 Yury Mejia Delgado | Administrativay | Administrativay Administrativay
COLSUBSIDIO Financiera Financiera Financiera
CORPORACION UNIFICADA Vicerrectoria
‘CET-2023-04 NACIONAL DE EDUCACION 86040173 $56.548.800 14/02/2023 | 13/08/2023 | HenryValentin Berna | Docente Lider Vicerrectoria .
Academica
SUPERIOR - CUN
Vicerrectoria Vicerrectoria
PWC CONTADORES Y N Coordinador N N
CET-2023-05 AUBITORES 545 900943048 $209.939.620 V042023 | 3110372025 | Carlos Mario Gémez | oo atvay inistrativay
Financiera Financiera
BECALL DUTSOURCING Vicerectoria
CET2023-10 SAS 9000490788 $120.000.000 24/06/2023 |  23/10/2023 Yury Mejia Delgado Administrativa y
i Financiera Financiera
Director
CET-2023-19 ATENTO COLOMBIA SA. 830065842 $1.802.374.483 15/01/2024 | 15/04/2025 Eduardo Pérez Educacion para | Direccion Educacion Eduardo Pérez
la Productividad - | para la Productividad
CET
RODRIGO FERNANDO Diana Rocio Guerrero | Vicerrector )
CET-2024-09 11317798 20.000.000 22/03/2024 | 22/05/2024 vi Secretaria General
ACOSTATRUIILLO s Rodriguez Académico eenectoria ecretanatenera
Director ' )
Vi 1t
CET 2024-020 GENTRO DE IDIOMAS 900500536 $105.600.000 6/08/2024 | 1422024  |lulian Dicker Echeverry|  Educacion | Direceién Continuada \cerrectonia
UNIVERSAL SAS } Académica
Continua
Director . :
. " o Vicerrectoria
CET-2025-14 CUSTOMER 900292245 $120.571.300 15/05/2025 | 14/11/2025 |Julian Dicker Echeverry|  Educacién | Direccin Continuada Académ
Continua cadémica
Vicerrectoria )
RODRIGO FERNANDO Otto Taboada Vicerrector L Vicerrectoria
CET2025-20 ACOSTA TRUJILLO 11317799 $17.850.000 1/08/2025 14/12/2025 Gutierrez Académico Adw’\nlslrd(wﬁy Académica
Financiera
MAIRA ALEXANDRA Otto Taboada Vicerrector Vicerrectoria
CET 202523 1018428525 4220.000 1/09/2025 | 30/08/2025 vi
RODRIGUEZ TOVAR s Gutierrez Académico cenectoria Académica
Director
Educacisn para | Direccion Educacién
-2025- JULIO CESAR RUIZ GGMEZ 10111/2025 | 121122025 Eduardo Pé
CET-2025-28 1.007.681.911 4552884 vardo Pérez | b oductividad -| para la Productividad Eduardo Pérez
CET

2.2.3. Atenea
En Relacién con el convenio especifico celebrado con Atenea se deja constancia de haberse
desarrollado comité técnico los dias 21 de agosto y 11 de septiembre; se deja constancia en acta de la
no aceptacion de reutilizaciéon de recursos ni de la posibilidad de prorroga del contrato. En la misma,
solamente se acuerda modificar la forma d desembolso.
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Adicionalmente, se realizé el cobro y pago del beneficio correspondiente a los 5 estudiantes que

forman parte del programa y convenio.
3. Vicerrectoria Académica

3.1. Portafolio Académico

La CET cierra el 2025 con 2 tecnologias y 11 programas Técnico Laborales activos,

relacionados a continuacién para un total de 13 programas activos:

CODIGO 4 VIGENCIA FECHA
PROGRAMAS TECNOLOGICOS SNIES RESOLUCION (ANOS) | VENCIMIENTO
Tecnologla en Gestion Logistica Nacional e 104879 13910 04-sep-2015 7 4/09/2022
Internacional
Tecnologia en Regencia de Farmacia 104727 |020679 01-Nov-2022 7 31/10/2029

A VIGENCIA FECHA

PROGRAMAS TECNICOS LABORALES RESOLUCION (ANOS) | VENCIMIENTO
Técnico Laboral en Auxiliar
Administrativo. N/A 02-015 13-Jul-2021 7 13/07/2028
Técnico Laboral en Cocina N/A 02-015 13-Jul-2021 7 13/07/2028
Técnico laboral en agente de viajes y N/A  |02-45del 10-0ct-2023| 5 10/10/2028
turismo
Técnico Laboral en servicios hoteleros N/A 02-45 del 10-oct-2023 5 10/10/2028
[T)z‘t:g;‘:o faboral en Procesamiento de N/A  |02-45del 10-0ct-2023| 5 10/10/2028
Técnico laboral en herramientas para
codificacion de software N/A 02-45 del 10-oct-2023 5 10/10/2028
Técnico laboral en Auxiliar Contable N/A 02-45 del 10-oct-2023 5 10/10/2028
Tecano Laboral en Seguridad y salud en el N/A 02-45 del 10-0ct-2023 5 10/10/2028
trabajo
Técnico Laboral en auxiliar de enfermeria N/A 02-024 del 8-ago-2025 5 8/08/2029
Técnico Laboral en Servicios N/A  |02-024 del 8-ago-2025| 5 8/08/2029
farmacéuticos
Técnico Laboral en auxiliar administrativo N/A 02-024 del 8-ago-2025 5 8/08/2029

en salud

Adicionalmente, se encuentran en tramite de aprobacion los siguientes 6 programas:
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codigo Fecha ‘.
Programa L s Observacion
proceso Radicacion

57446 Tecnologia en Desarrollo de Software septiembre 2021 | Pendiente respuesta MEN

57448 Tecnologia gestidn turistica y hotelera |septiembre 2021 Pendiente respuesta MEN

Tecnologia en gestion Logistica Nacional

57433 e internacional septiembre 2021 Pendiente respuesta MEN
Tecnologia en Computacion en la nube y abril 2025 |Visitas pares 16y 17 octubre 2025 -
RD25177 TIC Pendiente respuesta MEN

RD25178 Tecnologia en analisis de bases de datos abril 2025 Pendiente respuesta MEN

RD25178 [trabajo Pendiente respuesta MEN

Dentro de la transicion hacia el modelo académico TecAlianza se realiza un ejercicio de validacion de
programas actuales vigentes de la CET e identificacién de nuevos programas dentro del marco de
consolidacion de las cuatro escuelas que se proponen para la consolidacién del portafolio de los
programas que conformaran las areas de formacion en la TecAlianza. Para la realizacion del analisis
se conformaron diferentes mesas de trabajo las cuales contaron con la participacion del Observatorio
de productividad de la Gerencia de Educaciéon y Productividad de Colsubsidio, los directores de
programa de cada una de las areas de formacion, Direccién de egresados y empleabilidad e invitados
expertos en cada uno de los temas.

3.1.1. Nuevos Programas- Tec Alianza

La CET tiene conformadas cinco lineas de formacién definidas en el portafolio actual, las cuales
agrupan diferentes saberes, estas lineas buscan asegurar una articulacién y coherencia con el
proyecto educativo institucional, las demandas del entorno y los perfiles de egreso que buscan los
empleadores para cada una de sus empresas.

Desde la mesa técnica de TecAlianza, se analizan las lineas de formacién existentes en la CET y con el
portafolio existente surge la creacién de las cuatro escuelas que consolidaran el portafolio de la
institucion.

En el siguiente cuadro se identifica la integracion y la formacién apilable que se tendria en los
diferentes niveles de formacion. Curso cortos y microcredenciales, asi como certificaciones de
industria que seran reconocidas en los programas de Técnico labores, tecnologias y surge la creacion
de programas de especializaciones tecnolégicas.
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Ilustracion 7 Modelo TecAlianza escuelas

FLEXIBILIDAD Y CENTRADO EN EL EN ALIANZA CON ENFOQUE DE APRENDER - MEJORES EMPLEOS
APRENDIZAJE A LO LARGO ESTUDIANTE- LIDERES DEL SECTOR HACIENDO (EXCELENCIA ¥ MAYOR
DE LA VIDA INTEGRALIDAD PRODUCTIVO DOCENTE) PRODUCTIVIDAD

APRENDIZAJE PERMANENTE:
CURSOS CORTOS Y TECNICOS TECNOLOGICOS ESPECIALIZACIONES
MICROCEDENCIALES LABORALES TECNOLOGICAS

CERTIFICADOS DE INDUSTRIA Ciclo de cierre de
brechas

Tecnologias de la Salud y bienestar Ecosistemas culturales  payerdecimiento y

ey SABI H/ D=0 sostenibilidad- REDE

Artes visuales ¥
patrimonio cultural Inteligencia artificial

Produccién de energia y

electricidad
Atencién en salud Literatura y artes gréficas Pensamiento
matemético

Turismo, hotelerla y
gastronomia

Salud Publica
Audlovisuales, artes Comunicacién oral y
P disi Agropecuario, silvicultura,
ki pesca, acuicultura y veterinaria escrita

Comercio, mercadeo y
publicidad

Administracién, finanzas y
derecho

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

La primera escuela que se crea es la escuela TIC la cual surge con cuatro componentes principales;
software, tecnologia de la informacion, contenidos digitales y telecomunicaciones.

La escuela de SABI, salud y bienestar, se conforma con tres componentes, administracién en salud,
atencioén en salud y salud publica.

La escuela ECC, ecosistemas culturales y creativos con tres componentes principales, artes visuales
plasticas y patrimonio cultural, literatura y artes graficas y audiovisuales, artes escénicas y musica.

La escuela de Reverdecimiento y sostenibilidad REDE con 6 componentes principales: construccion e
infraestructura, produccién de energia y electricidad, turismo, hoteleria y gastronomia, agropecuario,
silvicultura, pesca, acuicultura y veterinaria, comercio, mercadeo y publicidad y administracién,
finanzas y derecho.

En cuanto al componente transversal surgen 5 componentes para el cierre de brechas que son:
habilidades socioemocionales, inteligencia artificial, pensamiento matematico, comunicacién oral y
escrita y ofimatica.

3.1.2 Radicacion de nuevos programas
En febrero del presente afio se realiz6 la radicaciéon de tres programas: Tecnologia en Andlisis de
datos, Tecnologia en Computacidn en la Nube e Infraestructuras TIC y la tecnologia en Seguridad y

salud en el trabajo. Dichas radicaciones tuvieron solicitud por parte del ministerio de educacién
nacional para completitud de julio del presente afio, las cuales se radicaron exitosamente en
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septiembre del mismo afio. Posteriormente el Ministerio de Educacién asigna pares académicos para
realizar la visita de los tres programas en octubre del presente afo, visita que se llev6 a cabo con
éxito y sin novedad alguna. A la fecha le CET se encuentra en espera de la respuesta de aprobacion
por parte del Ministerio

Ajuste de programas de la escuela TIC al marco Nacional de Cualificaciones

En el marco del desarrollo de la completitud realizada por el MEN para los programas de Tecnologia
en Computacion en la Nube e Infraestructuras TIC, y Tecnologia en Gestion de Bases de datos, se
realizo el siguiente ajuste:

e Se estableci6 tnica modalidad de los programas la presencial, ajustando toda la documentacion
soporte en las 9 condiciones.

e Se reajustaron los nombres de los programas segun la pertinencia identificada en las mesas de
trabajo de los Andes.

e Se ajusta de manera integral el perfil de egreso de los programas alineado a las normas 5-INCO-
ITS-003, para el programa en Tecnologia en computaciéon en la nube y TIC y, 5-INCO-ITS-012 -
para el programa Gestion de bases de datos, asi mismo se ajustan las matrices de aprendizaje, lo
que redunda en la construccién de los componentes Basico (10 cursos) y especifico (15 cursos)

e Se reduce el componente transversal en 8 cursos (16 créditos), para incorporar el componente
basico de los programas del sector TIC con una representatividad de 17 créditos académicos.

e Serealiza la presentacion base de los programas para la defensa ante el MEN.

e Se envia la informacidn actualizada al area de Planeacidn para la consolidacién de las respuestas
de completitud.

Ajuste a los programas Técnico-laborales del Sector TIC

En el marco del desarrollo de la auditoria interna de calidad, se identificaron inconsistencias en el
diseno y desarrollo de los programas TL en Codificacién de Software, y TL en Procesamiento de
Datos, asi se realizaron los siguientes ajustes:

e Seactualizaron las normas de competencia asociadas a los programas.

e Seajustaron los perfiles de egreso de los programas.

e Se ajustaron las matrices de aprendizaje y plan de estudio, segin las normas de competencia
actualizadas.

e Se ajusta la documentacién del documento maestro, fichas académicas y anexos de cada
programa

3.1.3 Aprobacidn por parte de la secretaria de salud de 3 nuevos Técnicos Laborales en salud

Para la escuela SABI se crearon los programas del area de la salud para el nivel técnico laboral,
incorporando tres ofertas académicas: Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y
Auxiliar Administrativo en Salud. Esta propuesta formativa fue disefiada con el objetivo de responder
a las brechas identificadas en el talento humano del sector salud y fortalecer la disponibilidad de
personal cualificado para atender las necesidades del sistema. Como resultado de este proceso, en
agosto de 2025 la Secretaria Local de Chapinero otorgd la Resolucidn, mediante la cual se formaliza la
autorizacion para la implementacion y desarrollo de dichos programas académicos.
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Tabla 13 Programas aprobados por la secretaria de educacién

o Vigencia del Créditos
Resolucion . Programas Horas ..
registro académicos

Técnico laboral a}lellaI‘ en 1665 35
enfermeria
02-024- de Técnico laboral en auxiliar
i fi 1
2025 Cinco (5) afios administrativo en salud 666 35
Técnico ] 1 en Auxili
ecnlco. z.abora en ,ux? iar en 1665 35
servicios farmacéuticos

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

Asimismo, los programas cuentan con escenarios de docencia-servicio, disponiendo de sesenta (60)
cupos por programa en la red de clinicas y centros médicos de Colsubsidio. Este proceso se gestiond
en articulaciéon con la Jefatura de Formaciéon en Salud, liderada por la doctora Andrea Carolina
Morales, y fue previamente evaluado y aprobado por la Comisién Intersectorial del Talento Humano
en Salud, a través de un concepto técnico cuyos aspectos principales se resumen en la siguiente
imagen.

Ilustracion 8 Concepto técnico escenarios docencia servicio
Descripcién
Secretaria de Educacion de Bogota

Nombre

Secretaria de Educacién que
radica la documentacién

Institucion de Educacion para el

CET Corporacion de Educacion Tecnologica Colsubsidio =

Trabajo y Desarrollo Humano Chapinero

Representante Legal Maura Teresa Acevedo Baron

NIT. 900.401.526-8

Direccién Carrera 11 #65-3

Departamento Cundinamarca

Municipio y/o Distrito Bogota

Correo electrénico institucién Maura.acevedo@celcolsubsidio.edu.co

PROGRAMA CONCEPTO

Tecnico Laboral en Auxiliar Favorable
Administrativo en Salud

::r:grr:lma R Técqiqo Laboral en .{\uxiliar en Favorable
Servicios Farmacéuticos
Técnico Laboral en Auxiliar en Favaorable
Enfermeria

Radicado inicial MSPS

2024424000120492, 2024423000139532, 2024423000189312,
2024423000190882 del 9 de junio de 2024

Radicado MSPS solicitud ajustes

2024253000935151 del 02 de octubre de 2024

Radicados MSPS presentacion
de ajustes

2025423000955672 ,2025423000955772 ,2025423000955862
del 25 de marzo de 2025

Fecha de la evaluacion

15 de mayo de 2025

Fuente: CITHS. 2025
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Los escenarios se describen a continuacion:

Ilustracion 9 Distribucion cupos por escenario docencia-servicio

|I.||rII|ﬂ d

Contro

Cenitra Cenira {enitra médica {entra Climica clle Clinic clle Clinia cllel  Clinia {llim= Clinica

médicn miéxdicn médica | Unkentro | Médica |- Sle Lima alledima alle Lina Ofaimaldgm i

) ) ) 104 127 ImGmtal Roma

Cale2h Calenl Suha de saquén cd

Ocodente

Bidmmstratvea en satud 14 i 2 i 4 i 2 % ] 2 1
BServicios Brmacdutons ] 1] ] ] ] i i i 24 i 14
BEnfermeria a I 0 a ] 12 LU a 14 0 24

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

Respecto a las aulas especializadas y los espacios de laboratorio requeridos para la ejecucién de los
programas, Colsubsidio Educacién Tecnoldgica, a través de la Alianza con la Universidad de los Andes
y especificamente en el marco del proyecto Tec Alianza, adelant6 las gestiones correspondientes para
garantizar el acceso a infraestructura adecuada. Como resultado de este acercamiento, se cuenta
actualmente con una carta de intencién que respalda la utilizacién de laboratorios, equipos y
ambientes especializados para el desarrollo de las actividades practicas inherentes a los programas
académicos.

Avance transicion TecAlianza

En el marco del acompafiamiento de la Universidad de los Andes, se estructuré la Escuela de Salud y
Bienestar (SABI), conformada por los siguientes programas: Tecnologia en Regencia de Farmacia,
Técnico Laboral en Auxiliar en Enfermeria, Técnico Laboral en Auxiliar en Servicios Farmacéuticos,
Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo en Salud y Técnico Laboral en Salud y Seguridad en el
Trabajo. La pertinencia de esta oferta se validé a través de un ejercicio de didlogo y articulacién con
el sector productivo. En este sentido, desde TecAlianza, iniciativa conjunta entre la Universidad de los
Andes y Colsubsidio, se desarroll6 la jornada “SABI TALENTO: Empresas Transformando la
Formacion Técnica en Salud”, realizada el 02 de diciembre, con el proposito de verificar junto a
organizaciones y empresas del sector salud la pertinencia de la propuesta académica de la Escuela de
Salud y Bienestar, asi como identificar tendencias, brechas y proyecciones de talento humano
acordes con las demandas actuales y futuras del mercado laboral.
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Durante el evento se llevaron a cabo los siguientes momentos clave:

e Socializaciéon del propdsito de TecAlianzay su estrategia de articulacién con el sector
productivo.

e Presentaciéon de los resultados del andlisis de demanda laboral y del catilogo de
cualificaciones del sector salud, lo cual permitié visibilizar brechas criticas en talento
humano y elementos de prospectiva sectorial.

e Desarrollo del taller colaborativo “De la evidencia al disefio compartido de la formacién”, en
el cual se dialog6 y coconstruyé alrededor de:

e Programas potenciales de formacién en niveles técnico y tecnoldgico.

e Priorizacion de competencias basicas y transversales.

e Nuevos perfiles ocupacionales requeridos.

e Necesidades del sector en talento humano, herramientas tecnoldgicas y contenidos
académicos.

e Priorizacidn de formacion corta, flexible y pertinente.

e Identificacién de oportunidades de articulacién y trabajo conjunto entre las empresas del
sector y TecAlianza.

e Cierre del encuentro con reflexiones orientadas al fortalecimiento del talento humano para
el sistema de salud.

Requerimientos adicionales

e Realizar la reestructuracion de los programas del area de la salud, con base en los resultados
obtenidos durante la jornada SABI Talento y los insumos derivados del proceso de
verificacién de pertinencia desarrollado con el sector productivo.

e Priorizar el disefio y desarrollo de la linea grafica institucional de TecAlianza, con el fin de
fortalecer su identidad visual y garantizar la coherencia en los elementos de comunicacién y
posicionamiento del proyecto.

e Gestionar la adquisicion de software especializado en salud (SAP- médulo salud) que
permita potenciar los procesos formativos, asegurando herramientas actualizadas que
fortalezcan tanto el aprendizaje te6rico como la formacién practica de los estudiantes.

e Ampliar los cupos de docencia-servicio, con el propdsito de aumentar la disponibilidad de
plazas en los escenarios clinicos y asistenciales, favoreciendo a un mayor nimero de
estudiantes en el acceso a sus practicas profesionales.

3.1.4 Ajustes y Modificaciones Programas Sector Turismo

A partir del andlisis de pertinencia realizado a los programas Técnico Laboral en Agente de Viajes y
Turismo (TLAV) y Técnico Laboral en Servicios Hoteleros (TLSH), se identific6 la necesidad de
actualizar y articular los médulos que conforman dichos programas con las demandas actuales del
sector turistico en el dmbito nacional. Si bien los programas son pertinentes y responden al
crecimiento en la demanda de personal calificado, el dinamismo del sector, la incorporacién de
nuevas tecnologias y las exigencias normativas requieren fortalecer contenidos que garanticen la
formacioén integral y competitiva de los estudiantes.

Con base del andlisis realizado se identificaron los siguientes hallazgos:
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Hallazgos en fichas académicas:
e Criterios no congruentes con las fichas
e Contenidos desactualizados
e Competencias desactualizadas
e Denominacién de cursos desactualizados

Por esta razon se identificaron las siguientes fichas a intervenir
e Turismo Sostenible
e Atencion al cliente.
e Disefio de Paquetes Turisticos.
e Agencia de Viajes y Experiencia Turistica.
e Servicio de Aerolineas
e Recepcién y Registro
e Manejo de Caja
e Reservas.
e Housekeeping.

Por ello, se propone incluir en el programa Técnico Laboral en Servicios Hoteleros aspectos como:
Normatividad, estructura Hotelera, Gestién de Informes y Sistemas de Reserva; y en el programa
Técnico Laboral en Agente de Viajes y Turismo contenidos relacionados con: Sostenibilidad Turistica,
Fundamentaciéon Turistica, Legislacion Turistica y Producto Turistico. Estas modificaciones
permitirdn que los egresados cuenten con competencias alineadas a las tendencias del mercado,
contribuyendo a la calidad del servicio y al posicionamiento del sector turistico en Colombia.

Tabla 14 Ajustes no sustanciales programas turismo

CURSO INTERVENIDO DENOMINACION PROPUESTA OBSERVACIONES

Turismo Sostenible Sostenibilidad Turistica Se actualizan contenidos de acuerdo a las
necesidades actuales referentes a conceptos de
turistificacian y territorios, aplicacion de NTS-TS,
en el marco general del desarrollo sostenible del
turismo

Atencion al Cliente Fundamentacion Turistica y experiencia  Actualizacion de contenidos, revision de
al cliente. criterios, modificacion de conocimientos
esenciales en el saber, enfocado en la
generacion de experiencias positivas, a través
del conocimiento y aprovechamiento del
sistema turistico.

Diseno de Paquetes Turisticos Producto Turistico Revisién de criterios enfocados en el diseno de
productos turisticos, siendo este pre requisito
en el disefio de paquetes turisticos.

Agencia de Viajes y Experiencia Turistica.  Legislacion Turistica Se ajusta contenido de acuerdo
con normatividad vigente

Servicios de Aerolineas. Electiva: Se propone electiva enfocada a los servicios de
-Catering y servicios especiales- catering y organizacion de eventos, siendo este
Organizacion de eventos referente en la actualidad en la industria
) turistica.

PROGRAMA TECNICO LABORAL.
AGENTE DE VIAJES ¥ TURISMO.
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CURSO INTERVENIDO DENOMINACION PROPUESTA OBSERVACIONES

Recepcion y Registro Recepcion y reservas en alojamiento Revision de criterios, y congruencia con las
competencias CUOC.

Manejo de Caja Contabilidad Hotelera. Actualizacion de criterios, revision de
contenidos enfocados a la contabilidad
libros y operaciones base.

']

Reservas Sistemas de Reserva (PMS) Modificacion de créditos y verificacion de
criterios cumplimiento de competencias
actuales.

Housekeeping Gestion de Informes Hoteleros Revision contenidos, enfoque de criterios de

conocimiento de la gestion de habitaciones,
amenities e inventarios, enfocado alas
funciones en cargos del departamento de
alojamiento.

PROGRAMA TECNICO LABORAL.

I SERVICIOS HOTELEROS.

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

El proyecto se encuentra en una fase avanzada, con dos etapas completadas al 100% (diagnéstico y
alianzas) y dos en ejecucion con un 80% de avance (fortalecimiento del programa y actualizacion
académica). Actualmente, las fichas académicas ya fueron modificadas y enviadas para revisién por
parte del curriculo institucional, quedando en espera de observaciones y aprobacidn. Este paso es
critico, ya que definira la implementacion final de los ajustes y la consolidacién del nuevo modelo
formativo. Todo esto estara alineado a modelo establecido en el marco de TecAlianza e incluido
dentro de la escuela respectiva.

3.2. Proyecto de Articulacién con Colegios

El proyecto de articulacién entre los Colegios Colsubsidio y la CET Colsubsidio se desarroll6 en el
marco de la iniciativa TecAlianza, cuyo objetivo se basa en fortalecer la formacién de la media técnica
y la generacion de trayectorias educativas que conecten la educaciéon basica secundaria con la
formacién técnica laboral y la empleabilidad. El proyecto responde a las necesidades dentro del
contexto nacional, donde solo el 35% de la poblacién culmina su bachillerato y existe una brecha
significativa entre las expectativas para la continuidad académica y las demandas del mercado
laboral

El proyecto se llevé a cabo en articulacién con la media, mediante la cual los estudiantes desde el
grado décimo de los colegios Colsubsidio pudieron estudiar los médulos técnicos certificados por la
CET. El resultado final fue la obtencién de la doble titulacién

e Bachiller académico (Colegio Colsubsidio)
e Técnico laboral por competencias (CET) inicialmente en el programa Técnico Laboral en
Procesamiento de datos

La articulacién entre el colegio de Ciudadela Colsubsidio con la CET arrancé con un piloto desde el 10
de febrero del presente afio con la imparticion del programa de Técnico Laboral en Procesamiento de
datos. Esta articulacién se realiz6é durante todo el afio, iniciando con 50 estudiantes y poco a poco se
consolid6 un grupo de 70, quienes empezaron a cursar durante el primer semestre las materias de
Gestiéon de bases de datos relacionales y sistemas gestores de bases de datos relacionales como
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cursos de formacién complementaria. Asi mismo se realizé el reconocimiento de las materias
transversales cursadas en el colegio, durante el desarrollo de su plan de estudios del bachillerato
académico.

Una vez finalizados los médulos del componente disciplinar fueron certificados a los estudiantes en
reconocidos en su programa de Técnico laboral. En septiembre de 2025, los 70 estudiantes fueron
regularizados como estudiantes formales del programa técnico laboral en procesamiento de datos.
En el proceso de regularizaciéon se llevaron a cabo los tramites de reconocimiento de saberes
(previamente acordados entre el colegio y la CET acorde con la revision de los curriculos) y de
homologacion de los cursos complementarios. La financiacién de la matricula contd con una beca del
70% para los estudiantes afiliados a la caja de compensacion Colsubsidio y un descuento del 30%
otorgado por la CET.

Ilustracion 10 Plan de ejecucion piloto articulacion con la media

2025 2026
J

’ l !

i — i

Septiembre 29 Marzo 27 Marzo30 <+——— Agosto6 Agosto 10 Noviembre 21
I I T . ]
Modulo : Sistemas Gestores de Bases de Modulo : Disefio de Base de Datos No Pricticas (Proyecto TI)
Datos No Relacionales Relacionales Duracién: 10 de Agosto 2026 al 21 de
Duracién: 29 de septiembre 2025 al 27 Duracién: 30 de marze 2026 al 6 agosto 2026 noviembre 2026 (14 samanas }
marza 2026 (13 semanas) (14 semanas) Horas totales: 288
Herario propueste: Horarie propuesto: Horario propuesto:
= de horas: dad
Complemento: sabados de 8:00 am. a Refuerzo adicional: una sesién asincrénica auténomas supervisadas y entregables
12:00 p.m. durante 4 semanas, semanal de 2.1 horas o tutoria virtual semanal 5:"‘“"':”;-‘9 equivalentes a 1 hora diaria
R . da. adicional.
Plan de Nivelacién Inglés programada
Examen de suficiencia inglés

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

Este proyecto contintia en ejecucién durante el préoximo afio en donde los estudiantes seguiran su
transito hacia su formacidn técnica en el cual cursaran, las materias correspondientes a su segundo
semestre académico para luego finalizar con la practica laboral en su tercer y ultimo semestre. De
esta manera podran obtener su titulo de bachiller académico y a la vez técnico laboral en
procesamiento de datos.

Para dar continuidad al proyecto de articulacién con la media, para el afio 2026, se encuentra en
planeacion la fase 2 del programa con los colegios Colsubsidio, se crea MAPAS el cual es un proyecto
mas ambicioso que llegara a la totalidad de los colegios de la red de Colsubsidio con cerca de 500
estudiantes que ingresaran el proximo afo al grado decimo y de incorporaran en las tres lineas de
formacion que ofrecera la CET a los estudiantes. Para la escuela SAB], se ofreceran los programas de
Técnico laboral en auxiliar administrativo en salud y Técnico laboral en servicios farmacéuticos. Para
los programas de la escuela TIC se dard apertura a un nuevo programa de Técnico laboral en
codificaciéon de software y se continuara ofreciendo el programa de Técnico laboral el procesamiento
de datos. En cuanto a la escuela de reverdecimiento se incluyen los programas de Técnico laboral en
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servicios hoteleros y el Técnico labora en agente de viajes y turismo. De esta manera se amplia el
portafolio a seis programas para ofreces en todos los colegios de la red Colsubsidio.

El proyecto MAPAS incluye en su formaciéon cuatro componentes dirigidos a la totalidad de los
estudiantes de los colegios. Un componente transversal conformado por cursos en Inteligencia
artificial, pensamiento l6gico matematico y habilidades comunicativas. Por otra parte, se crea un
componente bdasico por cada area de formacién, un componente técnico que incluye todo lo
disciplinar en el drea de formacién y por ultimo un componente de relacionamiento con el sector
productivo. De esta manera se iniciara la fase 2 a finales de enero de 2026.

3.3. Gestion y Evaluacion Docente
3.3.1 Planta docente vicerrectoria por sector y disponibilidad

Durante el 2025 la vicerrectoria académica, conto con una planta de alrededor de 69 docentes
distribuidos en cada uno de los sectores priorizados en los que se ofertan los programa

Ilustracion 11 Docentes distribuidos por sectores

2
12 3%
17%
25
36%
17
25%
13
19%
m Sector Empresarial m Sector Salud Sector Turismo
Sector TIC = Educon

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

e Elsector empresarial de la CET Colsubsidio cuanta con 25 docentes, de los cuales 22 de ellos
son Tiempo completo y 3 son medio tiempo.

e El sector salud de la CET Colsubsidio cuenta con 17 profesores de los cuales 13 son tiempo
completo y 4 son medio tiempo.

e El sector turismo de la CET Colsubsidio cuenta con 13 profesores, 5 de ellos son medio
tiempo y 8 de ellos son tiempo completo.

e En el sector TIC de la CET Colsubsidio cuenta con 12 profesores de los cuales 3 son tiempo
completo y 9 son medios tiempo.

e Educacién continua cuanta con 2 profesores con disponibilidad medio tiempo.

Ilustracion 12 docentes por tipo de dedicacion
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33%

= Mediotiempo = Tiempo completo

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

3.3.2 Gestion en Atencion Docente e Investigacion

Durante el afio 2025, se realizaron acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento del
acompafiamiento docente y al avance en los procesos de investigacion institucional. Estas iniciativas
permitieron mejorar la experiencia formativa, optimizar la operacién académica en modalidad
virtual y aportar a la toma de decisiones basadas en evidencia.

3.3.2.1 Gestion en Atencién y Acompafiamiento Docente

El trabajo adelantado se centré en la consolidacién de un modelo de soporte integral al profesor-
tutor, alineado con los lineamientos de la Educacién Virtual CET y los criterios de calidad
establecidos institucionalmente.

Principales avances:

e Optimizaciéon del alistamiento docente y del soporte operativo: Se realizaron acciones de
verificaciéon y acompafiamiento en la programacion de cursos, activacion de médulos y revision
del funcionamiento de actividades evaluativas, asegurando la correcta operacion pedagogica y
tecnoldgica del trimestre.

e Fortalecimiento de las competencias digitales docentes: A través de espacios de formacion,
asesorias personalizadas y retroalimentacién continua, se promovi6 el adecuado uso de la
plataforma LMS, la planificacion didactica y la aplicacion de estrategias de evaluacion coherentes
con la modalidad virtual.

o Implementacién y seguimiento de las Open Class: Se acompaiié a los docentes en el disefio y
desarrollo de sesiones sincrénicas de alto impacto, orientadas al aprendizaje significativo, la
participacién activa y la retroalimentacién oportuna, contribuyendo a mejorar la satisfaccién
estudiantil y los indicadores de interaccién.

e Ruta de atencién y soporte académico-administrativo: La operacién se consolidé mediante tres
canales institucionales (correo, linea telefénica y atencién presencial), permitiendo atender
novedades en maximo 48 horas y mantener un flujo continuo de acompafiamiento técnico,
pedagdgico y disciplinar.
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Estas acciones permitieron elevar la consistencia de la experiencia docente, mejorar los tiempos de
respuesta institucionales y garantizar la adecuada implementacién del modelo virtual.

3.3.2.2. Gestién en Investigacion: Proyecto “Andlisis integral del éxito académico en el CET”

En articulacién con la investigacion, se avanz6 en el desarrollo del proyecto orientado a identificar
los factores que influyen en el desempeno y permanencia estudiantil.

Hitos destacados:

e Revision documental y marco conceptual: Se adelant6 la sistematizacién de literatura
especializada sobre éxito académico, permanencia y factores asociados al rendimiento,
integrando perspectivas académicas, psicosociales y contextuales.

e Definicion metodolégica y estructura del estudio: El proyecto establecié objetivos claros,
poblacién objetivo, métodos de recolecciéon y ruta de anilisis, fundamentados en rigor
investigativo.

e Priorizacién de variables institucionales: La gestion realizada evidencia un avance
significativo en la consolidacién del ecosistema de educacién virtual del CET. El
fortalecimiento del acompafiamiento docente y el progreso en los procesos investigativos
aportan a la calidad académica, la innovacién pedagégica y la comprensién profunda de las
dinamicas de éxito estudiantil, permitiendo a la institucion seguir evolucionando hacia una
educacidn virtual coherente, pertinente y centrada en las necesidades de su comunidad.

3.3.3 Formacion docente

Durante el desarrollo del Piloto hacia la transiciéon de Tec Alianza, con la Universidad de los Andes,
se realiz6 la capacitacién a 30 docentes bajo la estrategia de formador de formadores en el curso de
“Caja de herramientas del formador efectivo: Enseflar para la empleabilidad”, una experiencia
formativa disefiada para fortalecer las competencias de quienes enseflan en la Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH) y la Educacién Técnica y Tecnoldgica, este con el fin de
aplicar herramientas de formacion, basadas en la investigacion, para crear y acompafiar experiencias
de aprendizaje efectivas en la ensefianza de adultos, orientadas a la empleabilidad, el cual se dicté
entre el 16 de agosto y el 20 de septiembre con una Dedicacién total de 34 horas.

Asi mismo con el fin de continuar con la formacién de los profesores de la CET se dict6 el curso de
formadores en redes y administracion de servidores, del 27 de septiembre al 25 de octubre, en el cual
se abordaron temas tales como n Introduccién a Redes y Protocolo, Disefio y Configuracién de Redes
LAN y WAN, Conectividad Inaldmbrica y VPN, Redes Definidas por Software (SDN), Fundamentos de
servidores y sistemas operativos, Gestidn de Servidores y Servicios, Seguridad, alta Disponibilidad y
Recuperacion ante Desastres, entre otros.

3.4. Proyecto Internacionalizacion - Banco Mundial

Durante el 2025, la CET avanz6 en la estructuraciéon del Proyecto de Internacionalizacién,
priorizando los programas del sector salud. Tras realizar un andlisis de posibles aliados estratégicos,
se definié al Banco Mundial como actor clave para esta iniciativa, dado su proyecto orientado a
articular empleadores colombianos con instituciones y entidades del gobierno espafiol para
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identificar necesidades laborales y oportunidades de movilidad. La CET particip6 en diversas mesas
de trabajo en las que se analizaron perfiles ocupacionales y vacantes con potencial de articulacién
internacional. No obstante, el Banco Mundial informé6 a mediados de noviembre que, en esta fase, la
misién continuard exclusivamente con empleadores, embajadas, comunidades auténomas y el
gobierno espafol, y que la participacion de instituciones educativas se proyecta Gnicamente para
etapas posteriores, una vez el caso de uso esté consolidado. Esta situaciéon implica que la CET debera
esperar la definicion de actores invitados antes de avanzar en una ruta formal con esta entidad.

De manera complementaria, y con el fin de fortalecer otras vias de internacionalizacion, la institucién
avanzo en la articulacion con nuevos aliados sectoriales. Entre estos, se destaca la firma de un
convenio con Intrepid, empresa del sector turismo y agencias de viajes, que abre oportunidades para
practicas y pasantias, constituyéndose en un primer paso para ampliar la proyeccién global de los
estudiantes y diversificar las estrategias de inserciéon en contextos internacionales. Estos avances
permiten sentar bases importantes para continuar desarrollando la linea de internacionalizacién de
la CET en los préximos afios, de acuerdo con las posibilidades y ritmos de los actores involucrados.

3.5. Investigacion
3.5.1. Creacion de politicas

Se actualizaron dos documentos institucionales denominados Politica de Investigacion e Innovacion
y Politica de Propiedad Intelectual, los cuales fortalecen el marco normativo del area de
investigacion. Con ellos, la corporacion consolida lineamientos claros para orientar las actividades
investigativas, proteger la produccion intelectual y garantizar procesos académicos coherentes,
éticos y alineados con los objetivos estratégicos.

La Politica de Investigacién e Innovacién de Colsubsidio Educacion Tecnolégica (CET) establece el
marco institucional para orientar, regular y promover la investigacién formativa y aplicada, asi como
la innovacién y la creacién dentro de la institucion. En el documento definié principios, objetivos,
estructura organizacional, responsabilidades, modelos pedagégicos y lineamientos para el desarrollo
de proyectos, semilleros, lineas de investigacion y estrategias de divulgacion, todo ello alineado con
el PEI y la misién institucional. Esta politica busca fortalecer las competencias investigativas de
estudiantes y docentes, consolidar alianzas estratégicas, garantizar la pertinencia social de la
investigacién, y promover la transferencia de conocimiento al sector productivo y a la comunidad,
bajo criterios de calidad, ética y responsabilidad académica.

Respecto a la Politica de Propiedad Intelectual se establecieron los lineamientos para la proteccion,
gestion y aprovechamiento de los activos intangibles derivados de la actividad académica,
investigativa, tecnoldgica y creativa desarrollada en la institucién. El documento define los alcances
de los derechos de autor, derechos conexos y propiedad industrial, asi como las normas para la
titularidad, cesion, licenciamiento y transferencia de resultados. También precisa conceptos clave
como secretos empresariales, produccidn intelectual institucional, invenciones, modelos de utilidad,
spin off, startups y obras por encargo. Su propdsito es asegurar el uso ético y responsable de la
produccion intelectual, garantizar reconocimiento a autores y creadores, facilitar la transferencia de
tecnologia y promover una cultura institucional de respeto por la PI, en coherencia con la legislacion
nacional e internacional.
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3.5.2. Elaboracion de matriz de riesgos

Para el proceso de creacion de la matriz de riesgos del area de investigacion, se trabajé durante el
primer trimestre de 2025 en conjunto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento de Colsubsidio,
para ello se llevo a cabo la identificacion, clasificacion y priorizacion de los riesgos actuales y
potenciales, con el fin de establecer medidas de mitigacién para aquellos considerados mas criticos.
Como parte de este ejercicio, se procedié a formalizar las entradas, salidas, responsables y
actividades asociadas a cada riesgo. Asimismo, se designaron los encargados y se identificaron los
recursos necesarios para la ejecucion de las acciones propuestas. Adicionalmente, se plante6 el
fortalecimiento de las competencias en gestion de riesgos y estructuracion de procesos dentro del
equipo, garantizando una gestiéon mas eficiente y preventiva. Finalmente, el plan consolidado fue
preparado para su presentacién y validacién institucional, contemplando posibles ajustes que

aseguren su pertinencia y efectividad.

Tabla 15 Matriz de riesgos de investigacion

Riesgos

Falta de recursos financieros
que limita la participacién de
la Institucién en temas de
Investigacion

Causas

Inadecuada planeacion por parte del lider
de Investigacidon en los recursos
necesarios para ejecutar los proyectos de
investigacion

Estrategias

Planeacién de los recursos
financieros a través del
formato de presupuesto,
desde las orientaciones de
vicerrectoria académica y
financiera

Error en la asignacién presupuestal por
parte del proceso de planeacién
financiera para los proyectos de

investigacion

Proyeccién financiera del
area de investigacion como
una unidad independiente

Indisponibilidad de recursos en la
institucion para desarrollar proyectos de
investigacion

Proyeccién de recursos
como una unidad
independiente

Falta de disponibilidad por
parte de los docentes
contratados por la CET para
desarrollar proyectos de
investigacion

Alta carga administrativa y académica de
los docentes que dificulta liderar proceso
de investigacion

Reorganizacion de las horas
de investigacién para los
docentes, de acuerdo con

el plan de trabajo.

Falta de incentivos o beneficios (trabajo
autonomo, flexibilidad en temas de
presencialidad,) a los docentes que

participan en proyectos de investigacion

Proyeccién
de reconocimientos
académicos como

distinciones, certificaciones;

acceso permanente a
formacion y certificacion de
competencias investigativas.

Planeaciéon de movilidad

académica en eventos

cientificos y redes de

conocimiento, segin

presupuesto.
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Riesgos Causas Estrategias

Pérdida o fuga de informacion
(Propiedad
Intelectual) concerniente
a proyectos de investigacién
desarrollados en la CET

Alta Rotacion de docentes que lideran o
participan en proyectos de investigacion

Disefio e implementacion de
proyectos y programas de
investigacion que
fortalezcan la vinculacién y
permanencia de la planta
docente.

Falta de un acuerdo de confidencialidad

que proteja de la informacién que hace

parte de los proyectos de investigacion
desarrollados en la CET

Formulacion de politicas
institucionales de
proteccion de propiedad
intelectual y articulacién
con el drea juridica para la
elaboracion y firma de
acuerdos de
confidencialidad con los
participantes de los

proyectos.
Manejo de informacién concerniente a los
proyectos de investigacion mediante
plataformas no seguras o por canales no
autorizados
Evaluacién

Plagio de informacién utilizada en
proyectos

de soluciones anti-
plagio econémicamente
viables y/o formalizacion
de alianzas estratégicas que
brinden acceso a
herramientas de deteccién
de similitud

Falta y/o Indisponibilidad de
espacios adecuados para
llevar a cabo proyectos de
investigacion en la CET

Sobreocupacidn de espacios fisicos, que
limita la capacidad para uso de otras
areas o proyectos de investigacion.

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

3.5.3. Clasificacion del grupo de investigacién

De acuerdo con la publicacién de los resultados preliminares corregidos de la Convocatoria 957 de

2024, se anuncia lo siguiente:

“En el siguiente listado se presentan los resultados preliminares corregidos, ordenados de manera
ascendente por el cédigo de identificacion del Grupo de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico o de

Innovaciéon”.

En dicho listado se encuentra incluido el Grupo de Desarrollo, Innovacién y Productividad en las
Organizaciones de Colsubsidio Educacién Tecnoldgica, tal como se muestra en la imagen adjunta.
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Tabla 16 resultados convocatoria Minciencias

DEIPRO CORPORACION
(DESARROLLO, 8
RSt ZULIED | DE EDUCACION ‘ |
COL0222629 | pronUCTIVIDADEN | MARTINEZ | TECNOLOGICA Si Si c
s ROJAS | COLSUBSIDIO-
ORGANIZACIONES) AIRBUS GROUP

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

Finalmente, se informa que el Ministerio publicé la clasificacion oficial de los grupos el dia 05 de
diciembre de 2025 quedando en DEIPRO clasificados en el grupo C

3.5.4. Elaboracion y sometimiento de articulos.

Se desarrollaron los siguientes productos académicos: un articulo elaborado por docentes del
programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia y un articulo resultante del ejercicio de la
asignatura Electiva II: Farmacia Quimica, bajo la orientacion el docente David Arévalo.

En cuanto al primero el articulo titulado, se culmin6 y se sometié “Evolution of platinum-based
drugs: from cisplatin to oxaliplatin”, Se adjunta la respuesta formal emitida por la revista espafiola
Afinidad 1QS. Por el momento, se esta a la espera de la comunicacién del Comité Editorial, que
permitird conocer el proceso a seguir y los pasos posteriores dentro de la evaluacion editorial.

Para el articulo de los estudiantes, sobre QSAR y docking molecular aplicado, se requiere una revision
exhausta; revision por el equipo docente, respecto a correcciones forma y otros y se sometera para el
2026, en espera de una respuesta positiva. En la siguiente imagen se deja constancia del ejercicio
enviado por el docente.

3.5.5. Actividades de investigacién formativa

Se realizaron dos eventos durante el 2025, denominados semana de conexion global y Il simposio
multidisciplinar

3.5.6. Semana de Conexion Global.

Este espacio se consolidé como un escenario fundamental para que los estudiantes presentaran sus
actividades de investigacion formativa, permitiendo socializar avances, resultados preliminares y
proyectos en curso desarrollados en las diversas asignaturas con componente investigativo. Esta
participacién fortalecié las competencias investigativas, la comunicacién académica y el trabajo
colaborativo entre los diferentes programas.

Como parte de la estrategia institucional de articulacién formativa, la Semana de Conexi6én Global se
integré con la Semana de la Salud, permitiendo ampliar el impacto académico y comunitario del
evento. En este marco se desarrollaron: Jornadas de educacién en salud dirigidas a estudiantes y
comunidad en general.

e Talleres sobre promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

o Charlas orientadas al fortalecimiento del autocuidado, la salud mental y los habitos
saludables.
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Esta integracién permitié potenciar la participacién de diferentes programas, generando una
experiencia formativa mas completa, con enfoque interdisciplinar y de impacto social.

A continuacion, se relaciona la asistencia de este evento en las jornada diurnas y nocturnas:
Ilustracion 13 Asistencia conexion global

250
200
150

100

Asistencia de estudiantes

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

B Diume BENocturno
Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025

Los estudiantes participaron en las categorias de ponencia magistral, presentaciéon de pdster y
ponencia oral. Tal como se observa en la grafica, el programa con mayor nivel de participacion
académica fue Tecnologia en Regencia de Farmacia, destacandose principalmente en la modalidad de
poster. Asimismo, los programas de Procesamiento de Datos, TIC, Gestidn Logistica y Gestion de
Infraestructuras TI evidenciaron aportes significativos en ponencias orales y poéster, lo cual refleja
una activa divulgacién académica y el fortalecimiento de la investigacién formativa en las diferentes
areas de formacion.
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Ilustracion 14 Categorias de participacion por programa

Tecnologia en Regencia de Farmacia 113

Programas TIC

Tecnologia en Gestion Logistica Nacional e
Imternacional

Tecnico Laboral en Procesamiento de Datos

Tecnologia en Gestion de Infraestructuras
de Tecnologias de Informacion y...

0 20 40 &0 80 100 120

B Magistral @ PonentesPoster @B Ponentesoral
Fuente: Vicerrectoria Académica. 2025
3.5.7. 11 Simposio Multidisciplinar

El II Simposio Multidisciplinar se desarroll6 los dias 16 y 17 de octubre, en articulaciéon con la
Universidad Central. Durante este evento se llevaron a cabo diversos espacios académicos y
formativos orientados al intercambio de conocimientos, la socializacion de experiencias
investigativas y la participacidn de estudiantes y docentes.

Estos escenarios permitieron fortalecer la reflexion académica, promover la interaccién entre
disciplinas y consolidar el compromiso institucional con la investigacién, la innovacién y la
proyeccién académica.

El simposio cont6 con una participacién total de 230 asistentes, entre ellos 114 estudiantes, ademas
de la intervencién de 3 ponentes magistrales y la entrega de 8 certificados de apoyo logistico,
reconociendo el trabajo del equipo que acompafi6 el desarrollo del evento.

3.6. Actualizacidn de politicas Académicas
3.6.1, Actualizaciéon reglamento estudiantil

La actualizacién del reglamento estudiantil incluyé: la mision, visién, valores y demas filosofia
institucional, alineacién explicita con la ley 30, decreto 1330, los cuales no se encontraban
incorporados en el anterior reglamento académico, asi como la alineacién al Proyecto Educativo
institucional actual y al modelo pedagdgico. Se amplia la categorizacién de estudiantes (regular, en
proceso de grado, graduado), detalla las funciones de los estamentos de gobierno y gobernanza de la
CET, establece el comité de admisiones, procesos disciplinarios y practicas, lineamientos de
validacién, homologacién y convalidacion, reconoce los ajustes razonables, define procedimientos
paso a paso con roles, tiempos, responsables y limitaciones, establece vigencias, condiciones de
readmision, requisitos para estudiantes provenientes de convenios o rutas formativas, determina el
control académico y administrativo para asegurar la calidad y evitar riesgos normativos, se
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determindé las reglas para nimero de horas y/o créditos, se incorpora la reglamentacién para la
reglamentacién y aplicacién a los estudiantes de educacién superior y ETDH y por udltimo se
fortalece el régimen disciplinario existente.

3.6.2 Actualizacién reglamento de prdcticas

El reglamento de practicas establece las directrices para la organizacion, desarrollo, seguimiento y
evaluacion de las practicas profesionales de los estudiantes de la CET. Regula la relacién entre el
estudiante, la institucion y las entidades de practica en cualquiera de los tipos de vinculaciéon y
modalidades autorizadas, y es de obligatorio cumplimiento para todos los actores involucrados.

Es una reestructuracién completa del reglamento, con enfoque académico-institucional,
incorporando PEI, PDI, Decreto 1330, inclusiéon y nuevas categorias de practicas, ubica la practica
dentro de la normativa institucional (PEI, PDI, misién, coherencia con el decreto 1330 de 2019),
integra conceptos de pertinencia, inclusion, empleabilidad, entorno y sector productivo, amplia la
definicion con enfoque en competencias y perfil de egreso, define la duracion de la practica en meses,
incorpora la identificacion de las practicas para técnicos laborales y para tecnélogos, se actualiza la
normatividad para madres gestantes, se precisa de acuerdo con la poblacién atendida, incluye el
contrato laboral especial a término fijo (SENA) y la modalidad de vinculo laboral, se fortalece
aspectos como acceso a informacion, vacantes aliadas, no discriminacion, induccién, entre otros, se
incluye el componente de empleabilidad y compromiso institucional, se incluye un capitulo completo
de inclusion y enfoque diferencial, se hace cambios en la estructura general, en la redaccidn,
consistencia y precisién terminoldgica.

3.6.3 Desarrollo de la politica de egresados

Se desarrolla en coherencia con el PE], aplica transversalmente a todos los procesos académicos,
investigativos y administrativos. garantiza la participacién equitativa y sin discriminacién, deja de
forma explicita que aplica la normativa para educacién continua, educacién para la productividad y
ETDH, precisa la relacién con el sector productivo, el rol estratégico del egresado, uso de la
informacion para retroalimentacion del curriculo, se da claridad a la aplicacién normativa.

3.6.4 Actualizacion politica de propiedad intelectual

Establece los principios, procedimientos y responsabilidades para la proteccion, gestidon, uso y
transferencia de la Propiedad Intelectual (PI) generada en la CET, promoviendo el respeto por la
Propiedad intelectual (PI) de terceros y fomentando un entorno que estimule la creatividad, la
innovacién y la transferencia de conocimiento.

Se actualizé6 en coherencia con el PEI y aplica de manera transversal en todos los procesos, se
reemplaza el término “trabajo de grado o tesis” por “documento de practica o proyecto final”, incluye
una aclaraciéon mas precisa en roles y responsabilidades sobre proyectos institucionales, practica y
emprendimiento, mas alineado con el nivel técnico-tecnolégico, reemplaza referencias a “tesis” por
“documento de practica”, coherencia en uso de términos, se corrige alineacién normativa, ajusta
lenguaje a nivel técnico-tecnoldgico, se aclara titularidad de derechos en practicas y proyectos
institucionales, se elimina la incoherencia de vincular con proyecto de inclusion.
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3.6.5 Actualizacion politica de inclusién

Consolida una cultura institucional inclusiva que promueva el respeto por la diferencia, la
eliminacidn de barreras y el acceso equitativo a la educacion superior tecnolégica de calidad.

Se alineo con la normatividad institucional buscando armonia entre ellos, e incorpord la
normatividad vigente a nivel nacional e internacional, se ampli6 el alcance de aplicacidn para otros
programas de formacidén y capacitacién que ofrece la CET.

De la misma manera se realizaron ajustes a los lineamientos asociados al curriculo, principios basicos
del disefio curricular de la formacion integral, interdisciplinariedad componentes y atributo,
lineamientos asociados a los resultados de aprendizaje y lineamientos asociados a los créditos
académicos.

Todas estas politicas publicadas y actualizadas en la pagina WEB
Se hizo reunién el 10 de diciembre de socializaciéon con todas las areas de la CET, con el fin de
informar a toda la parte administrativa sobre el cambio en las politicas y actualizaciones. Se

estableci6 con comunicaciones la importancia de generar el plan de divulgacién con profesores y
estudiantes a partir del préximo afio.
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4. Proyecto de Vida
4.1. Caracterizacion de Estudiantes

La caracterizacion aplicada a los estudiantes de la CET durante el periodo 2025 tuvo como propodsito
identificar las condiciones sociodemograficas, académicas, familiares y econémicas que pueden
influir en su permanencia y desempefio académico. Esta informacién permite comprender mejor las
necesidades reales de la poblacion estudiantil, orientar los procesos de acompafiamiento, fortalecer
las estrategias de permanencia y ajustar la oferta de bienestar institucional.

El instrumento de caracterizacidon recopilé informacién en ocho dimensiones principales: datos
personales, conformacién familiar, situacién econdémica, estado emocional, habitos de estudio,
condiciones de acceso tecnoldgico, trayectoria académica y percepcién frente al programa. El andlisis
general permite identificar tendencias clave, factores de riesgo y elementos protectores que
impactan la experiencia estudiantil.

A continuacion, se relaciona algunos resultados en general:

Ilustracion 15 Caracterizacion estudiantes 2025

J HOMBRES
p— 62% 38,5% - —
1114 mujeres
EMPLEABILIDAD

54%

DISCAPACIDAD

69%

ESTRATO
SOCIECONOMICO

- 03033
Estudiantes se encue 85%

62%

LOCALIDADES

de Bogota 72%

El 45% de la poblacion
iantil vive en las
Engativa, Bosa,

Fuente: Elaboracion Propia. Proyecto de Vida. 2025

La caracterizacion realizada a 1.823 estudiantes muestra una distribucién de género con
predominancia femenina dentro de la poblacién institucional, con una poblacién femenina de 1.114
estudiantes (61,1%); La caracterizaciéon muestra una poblacién con predominancia femenina y una
proporcién menor masculina, con una presencia muy baja de identidades diversas. Este escenario
permite orientar estrategias institucionales en temas de bienestar, permanencia, acompafiamiento
psicosocial y enfoque de género.

De acuerdo con la caracterizacion realizada en el afio 2025, de un total de 1.823 estudiantes, se
identificé que 14 estudiantes manifiestan tener alguna dificultad, lo que corresponde al 0,77% de la
poblacién caracterizada.
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Aunque el porcentaje de estudiantes que reportan alguna dificultad es bajo (0,77%), la informacion
evidencia la presencia de diversas necesidades que requieren atencion diferenciada, especialmente
en los ambitos neurodivergente, auditivo, fisico, psicoldgico y visual.

La mayor proporcién se encuentra en las dificultades auditivas, 0,55% es decir solo 2 estudiantes; lo
que puede sugerir la necesidad de fortalecer estrategias de accesibilidad comunicativa. Las
condiciones neurodivergentes y psicoldgicas, aunque en menor ndmero, implican acciones
institucionales orientadas al acompafiamiento emocional, cognitivo y académico.

Finalmente, la presencia de estudiantes que prefieren no informar su condiciéon resalta la
importancia de promover espacios de confianza y confidencialidad que faciliten la comunicacién
abierta sobre necesidades particulares.

4.2. Alertas Tempranas

Alertas Tempranas es un modelo estratégico orientado a fortalecer la permanencia estudiantil. Su
proposito es implementar un procedimiento eficiente para la identificacién y atencién oportuna de
factores académicos y personales que puedan afectar el desempefio de los estudiantes de la CET, con
el fin de prevenir la desercion y contribuir al mejoramiento de los indicadores de permanencia.

Este procedimiento comienza con la identificacion y el reporte de cualquier riesgo que pueda afectar
la formacién académica de los estudiantes, ya sea por inasistencia, desempefio académico,
comportamiento, aspectos psicolégicos, neurodivergencia o condiciones de salud. Los reportes son
realizados por los docentes y abarcan desde su registro hasta el tratamiento, seguimiento y cierre
efectivo de cada caso, con el objetivo de implementar estrategias que promuevan la permanencia y el
éxito académico de los estudiantes.

El reporte se realiza a través de un codigo QR de facil acceso para los docentes, disponible en la sala
de profesores, en los correos institucionales y en un separador de libros como medio fisico.

Tabla 17 Reportes realizados en el periodo 2025-1

REPORTES CERRADOS SEGUIMIENTO ACUERDOS FIRMADOS

193 181 14 8
Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

En el periodo 2025-1, se cerr6 con 193 reportes; los cuales el 93,7% fueron cerradas con éxito. El
7,2% permanece en seguimiento y el 4,1% requirié acuerdos formales. Estos resultados evidencian
una gestion sélida y eficaz del sistema de alertas tempranas, con tiempos de respuesta oportunos y
un uso adecuado de mecanismos de intervencion.

Reportes 2025-1

El comportamiento de los reportes en este periodo muestra patrones claros de riesgo académico y de
permanencia, con predominio muy marcado de una sola categoria, la cual obedece a las inasistencias,

60



Documento/Email Para uso compartido Puiblico

de los cuales los 126 casos responden a un 65%. A continuacién, se relaciona un cuadro que da
cuenta de las categorias o tipos de alertas y nimero de casos reportados

Tabla 18 tipos de reporte por programa 2025-1

PROGRAMA ACADEMICA COMPORTAMENTAL COGNITIVAS | PSICOLOGICAS INASISTENCIA

MOTIVACIONAL OFALLAs  DSICOLOGICA

TL Agente de
Viajesy 3 3
Turismo
TL Auxiliar
Administrativo
TL Auxiliar
Contable

TL Cocina 4 6 2 9 4 25
TL Codificacion
de Software
TL
Procesamiento 1 3 16 2 22
de Datos
TL Seguridad y
Salud en el 4 1 5

Trabajo

TL Servicios
Hoteleros
T&T Gestion de
Calidad,

Seguridad, 1

Salud en el

Trabajo y

Ambiente
T&T gestion de
infraestructuras

de tecnologias
de informacién
y
comunicaciones
T&T Gestion
Logistica
Nacional e
Internacional

T&T
&Ten 5 1 2 14 2 24
regencia

Fuente: Elaboracion Propia. Proyecto de Vida. 2025
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Ilustracion 16 Causales de reporte 2025 1

Salud fisica | 2%
Poblacién Neurodivergente [l 5%
Psicologico [ 7%
Comportamental [l 8%
Académico [ 13%
Inasistencia |G 5%

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

La ilustracion evidencia que la Inasistencia o fallas (65%) constituye, por amplio margen, la principal
causa de los reportes generados. En segundo lugar, los reportes de tipo Académico (13%)
representan una proporcion significativa, lo que indica que una parte de la poblacién estudiantil
presenta dificultades en su desempefio o adaptacién a los contenidos académicos. Los reportes
Comportamentales/Motivacionales (8%) y Psicolégicos (7%) muestran una incidencia moderada,
pero importante, que sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de
acompafiamiento psicosocial, manejo emocional y clima de aula. Las categorias Neurodivergente
(5%) y Fisico (2%) presentan proporciones menores, pero igualmente relevantes en términos de
inclusiéon y accesibilidad, dado que reflejan condiciones particulares que requieren ajustes
razonables en el aula.

Acciones implementadas, resultados y analisis con indicadores cuantitativos

A partir del andlisis de los reportes generados, se desarrollaron acciones de intervenciéon y
acompafiamiento con enfoque preventivo, académico y psicosocial, las cuales se evidencian en los
siguientes resultados cuantitativos:

Inasistencia o fallas (65% de los reportes)

e Se realizaron aproximadamente 120 llamadas de seguimiento a estudiantes reportados por
inasistencia reiterada.

e Se realizaron visitas a las aulas para la verificacién y compromisos de los estudiantes en el
cumplimiento de las asistencias

e Como resultado de estas gestiones, se suscribieron cerca de 85 acuerdos y compromisos
académicos, orientados a mejorar la asistencia, el cumplimiento de actividades y la
comunicacién con los docentes.

e Se evidenci6 una reduccién aproximada del 30% en la reincidencia de reportes por
inasistencia en los estudiantes que recibieron acompafamiento y seguimiento.

e Algunas inasistencias obedecen a que los estudiantes le dan prioridad a sus tiempos de
trabajo, lo que en algunos casos generan cruces de horarios y la disponibilidad de los mismos
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Reportes académicos (13%)

Se adelantaron alrededor de 40 procesos de seguimiento académico individual, enfocados en
dificultades de desempefio, adaptacion a los contenidos y metodologias.

Se realizaron recomendaciones pedagdgicas a los directores de programa, las cuales fueron
socializadas con docentes, impactando al menos 25 cursos o espacios académicos.

Se desarrollo talleres de técnicas de estudio a los estudiantes a los 25 cursos, se socializo la
estrategia de solicitud de tutorias

En los estudiantes acompafiados, se observé una mejora en el cumplimiento académico en
cerca del 60% de los casos, reflejada en entrega de actividades y participacion en clase.

Reportes comportamentales/motivacionales (8%) y psicolégicos (7%)

Se desarrollaron 6 talleres grupales de salud mental, prevenciéon y manejo emocional, con
una participacion aproximada de 180 estudiantes.

Se realizaron cerca de 35 orientaciones individuales para estudiantes con afectaciones
emocionales o desmotivacién académica en el espacio de la enfermeria.

Estas acciones permitieron una disminucién cercana al 25% en la recurrencia de reportes
asociados a factores emocionales y motivacionales en los estudiantes intervenidos.

Estudiantes neurodivergentes (5%)

Se identificaron aproximadamente 15 casos de estudiantes con condiciones de
neurodivergencia.

Para estos casos, se emitieron 15 recomendaciones formales de ajustes razonables,
canalizadas a través de los directores de programa hacia los docentes.

Como resultado, se implementaron ajustes en 100% de los casos identificados, favoreciendo
la accesibilidad, la permanencia y la inclusién en el aula.

Reportes fisicos (2%)

Se acompanaron alrededor de 6 estudiantes con condiciones fisicas especificas que
requirieron ajustes puntuales.

En estos casos, se realizaron adaptaciones académicas basicas, permitiendo la continuidad
del proceso formativo sin desercién asociada a estas condiciones.

Analisis de resultados

Los indicadores evidencian que las acciones implementadas tuvieron un impacto positivo en la

permanencia estudiantil, el mejoramiento del desempefio académico y el fortalecimiento del

bienestar emocional. El alto volumen de llamadas y acuerdos académicos permitié una intervenciéon

temprana frente a la inasistencia, principal causa de los reportes, mientras que los talleres y

orientaciones individuales respondieron de manera pertinente a las necesidades psicosociales

detectadas.

Asimismo, la atencién a estudiantes con neurodivergencia y condiciones fisicas, aunque con menor

proporcién de reportes, demostré un avance significativo en la consolidacion de practicas inclusivas

y ajustes razonables, alineadas con los principios de equidad y accesibilidad institucional.
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En conjunto, los resultados confirman la importancia de mantener y fortalecer estas estrategias,
incorporando el seguimiento sistematico y la medicién continua de indicadores como herramientas
clave para la toma de decisiones y la mejora continua del proceso formativo.

Reportes 2025-2

En el periodo 2025-2 se presentd un incremento significativo en el nimero de reportes, resultado del
fortalecimiento del proceso de inducciéon y de las campafias dirigidas a los docentes sobre la
importancia de reportar oportunamente y actuar a tiempo frente a las situaciones de los estudiantes.
Mientras que en 2025-1 se registraron 193 reportes, en 2025-2 se evidenciaron 313, lo que
representa un aumento aproximado del 62 %. En la siguiente tabla, se evidencia un total de 313
reportes distribuidos entre todos los programas, asi mismo, se puede evidenciar las diversas
categorias de alerta (académica, comportamental/motivacional, salud fisica, neurodivergencias,

inasistencias y psicolégica).

Tabla 19 tipos de reporte por programa 2025-2

PROGRAMA

Académica

Comportamental

Motivacional

Condiciones
de salud
fisica

Condiciones

Neurodivergentes

Inasistencia
o fallas

Psicoldgica

Total
general

T.e.cmco Lapt?ral erll 6 2 4 6 63 4 85
Auxiliar Administrativo
Técni
ecnll?o Laboral en 1 6 7
Auxiliar Contable
Técnico L‘aboral en 29 4 1 2 44 4 84
Cocina
'I“e.cmc.(,) Laboral en 9 2 11
Codificacion de Software
Técnico Laboral en
. 2 2 4
Procesamiento de Datos
Técnico Laboral en SST 3 1 6 1 11
Tecnologia en Gestién de
Calidad, Seguridad, Salud 4 9 13
en el Trabajo y Ambiente
Tecnologia en Gestion de
Infraestructuras de
Tecnologias de 1 1
Informacién y
Comunicaciones
Tecnologia en Gestion
Logistica Nacional e 9 3 12
Internacional
Tecnologia en R.egenc1a 60 1 23 1 85
de Farmacia
Total general 120 11 ‘ 7 9 ‘ 156 10 ‘ 313 ‘

Fuente: Elaboracion Propia. Proyecto de Vida. 2025

La categoria con mayor volumen es Inasistencias o fallas (156 reportes), representando el 49,8% del
total. Los programas con mas casos reportados son; Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo - 85
casos, Técnico Laboral en Cocina - 84 casos; Tecnologia en Regencia de Farmacia - 85 casos

reportados lo que indica que estos tres programas concentran el 83% de los reportes mas criticos.
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Analisis por categoria de los reportes

Las inasistencias son el principal problema transversal, representando casi la mitad de todos los

reportes. Esto requiere intervenciéon inmediata y sostenida. Los programas con mayor poblacion
(Administrativo, Cocina, Regencia) concentran el 80% de los casos. Es necesario reforzar tutorias,
acompafiamiento y seguimiento diferenciado para estos casos especificamente. La dimension
académica es la segunda mads critica. Esto coincide con dificultades de habitos de estudio y
adaptacién a metodologias y desarrollo de las prioridades del estudiante.

Ilustracion 17 causales de reporte 2025-1

ay 3% 2%

M Inasistencias o Fallas

m Academica

B Comportamental/
Motivacional

m Psicologica

m Condiciones Neurodivergente

m Salud fisica

Fuente: Elaboracion Propia. Proyecto de Vida. 2025

Tabla 20 Analisis por tipo de alerta

Académica - 120
reportes (38%)

Destaca Regencia de Farmacia con 60 reportes, reflejando posibles
dificultades en comprensién de contenidos, carga académica o métodos de
estudio.

Cocina y Auxiliar Administrativo también presentan cifras relevantes (29 y 6
respectivamente).

Esta tendencia evidencia la necesidad de refuerzos académicos focalizados,
tutorias y seguimiento temprano para evitar desercion.

Comportamental /
Motivacional - 11
reportes (3,5%)

Los valores son bajos en la mayoria de programas.

Cocina (4) y Seguridad y Salud en el Trabajo (3) son los que mas casos
concentran.

Aunque no es un volumen alto, puede estar sub-reportado. Se recomienda
revisar si los docentes identifican y reportan adecuadamente cuestiones
actitudinales o motivacionales.

Condiciones de
salud fisica - 7

Muy bajo en general. Auxiliar Administrativo reporta 4 casos, Cocina y
Regencia de Farmacia 1 caso cada una.
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reportes (2,2%) La baja cifra podria indicar dos cosas; en primer lugar, los estudiantes no
estan reportando condiciones de salud; en segundo lugar el seguimiento en
bienestar fisico podria fortalecerse.

Condiciones Los programas con mayor reporte es Auxiliar Administrativo y Cocina, estos
neurodivergentes - | programas tienen 6 y 2 reportes respectivamente.

(V)
9 reportes (2,8%) Los otros programas no presentan registros.

Sugiere posible falta de identificacion temprana o subregistro. Se recomienda
capacitacion docente en deteccion y derivacion.

Inasistencias o Es la categoria mas critica y recurrente Los programas con mayor nimero:

fallas - 156 Auxiliar Administrativo: 63

reportes (49,8%) Cocina: 44

Regencia de Farmacia: 23

La inasistencia es el principal predictor de desercion. Se requiere
implementar estrategias como: llamadas tempranas, reporte semanal
automatico, revision de horarios y carga, acompafiamiento motivacional.

Psicoldgica - 10 Casos relativamente pocos. Los cuales hacen parte los programas; Auxiliar
reportes (3,2%) Administrativo, Cocina y Regencia de Farmacia reportan 4,4y 1
respectivamente.

Aunque bajo, estos casos requieren prioridad inmediata por tratarse de
factores sensibles que impactan la salud mental, el rendimiento y la
permanencia.

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

Los programas de Cocina, Auxiliar Administrativo y Regencia de Farmacia concentran el 77% de
todos los casos activos. Esto evidencia la necesidad de reforzar estrategias preventivas de
permanencia, especialmente en asistencia, acompafiamiento académico y motivacional. Las
categorias de salud fisica, psicolégica y neurodivergencias muestran pocos casos, pero requieren
atencidn especializada y protocolos diferenciados

A partir del andlisis de la Tabla anterior, se definieron e implementaron acciones diferenciadas segiin
la naturaleza y recurrencia de los reportes, priorizando los programas con mayor concentraciéon de
casos (Cocina, Auxiliar Administrativo y Regencia de Farmacia), los cuales concentran el 77% del
total de reportes activos.

Alertas por Inasistencias o fallas
156 reportes (49,8%) - Categoria critica

Acciones implementadas:
e Realizacion de llamadas de contacto y seguimiento temprano a estudiantes con inasistencias
reiteradas, priorizando Auxiliar Administrativo, Cocina y Regencia de Farmacia.
e Firma de acuerdos y compromisos académicos orientados a mejorar la asistencia,
organizacion del tiempo y cumplimiento de responsabilidades.
e Articulacién con directores de programa para revisiéon de horarios, carga académica y
situaciones laborales reportadas por los estudiantes.
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e Seguimiento periddico a los casos reincidentes.
Resultados observados:

e Mayor identificacién temprana de factores de riesgo de desercidn, confirmando la
inasistencia como principal predictor.

e En los estudiantes intervenidos, se evidencié mejora progresiva en la asistencia y mayor
comunicacion con docentes y coordinacion académica.

e Fortalecimiento del enfoque preventivo frente a la desercidon, especialmente en los
programas con mayor volumen de reportes.

Alertas Académicas
120 reportes (38%)
Acciones implementadas:
e Seguimiento individual a estudiantes con dificultades académicas, especialmente en
Regencia de Farmacia, programa con mayor niimero de reportes.
e Orientaciones académicas personalizadas sobre habitos de estudio, organizacion del tiempo
y comprension de contenidos.
e Recomendaciones a los directores de programa para socializar con los docentes la necesidad
de refuerzos académicos, tutorias y seguimiento temprano.
Resultados observados:
e Identificacién de dificultades asociadas a carga académica, métodos de estudio y
comprension de contenidos.
e Activacion de estrategias de apoyo académico que permitieron reducir el riesgo de rezago y
abandono.
e Mayor sensibilizacidon docente frente a la importancia del seguimiento oportuno.

Alertas Comportamentales/Motivacionales: 11 reportes (3,5%)
Acciones implementadas:
e Contacto directo con los estudiantes para identificar causas asociadas a desmotivacion,
actitudes o dificultades de adaptacion.
e Orientacion individual y derivacion a espacios de acompafamiento institucional.
e Revision del proceso de reporte con los docentes para fortalecer la deteccién y registro
oportuno de este tipo de alertas.
Resultados observados:
e Atencion oportuna de los casos identificados, evitando su escalamiento a situaciones
académicas o de desercion.
e Deteccion de posible subregistro, lo que permitié reconocer la necesidad de fortalecer la
sensibilizacién docente.

e Mejora en la disposicion de los estudiantes acompafiados frente a su proceso formativo.

Alertas Psicoldgicas: 10 reportes (3,2%)
Acciones implementadas:
e Contacto prioritario con los estudiantes reportados, dada la sensibilidad de los casos.
e Orientacion psicosocial individual y remision a servicios de apoyo cuando fue necesario.
e Desarrollo de talleres de salud mental, prevencién y manejo emocional, dirigidos a la
comunidad estudiantil.
Resultados observados:
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e Atenci6n inmediata de los casos, contribuyendo al cuidado de la salud mental y el bienestar
estudiantil.

e Prevencion de impactos negativos en el rendimiento académico y la permanencia.

e Sensibilizacion de los estudiantes frente a la importancia del autocuidado y la busqueda de
apoyo.

Condiciones Neurodivergentes: 9 reportes (2,8%)
Acciones implementadas:
e Identificacion de estudiantes con condiciones neurodivergentes, principalmente en Auxiliar
Administrativo y Cocina.
e Comunicacién y recomendaciones a los directores de programa, para que se socializaran con
los docentes los ajustes razonables en el aula.
e Seguimiento a la implementacién de dichas recomendaciones.
Resultados observados:
e Implementacion de ajustes pedagdgicos en los casos identificados.
e Mejora en la accesibilidad, inclusiéon y permanencia de los estudiantes.
e Evidencia de posible subregistro, lo que permitié plantear la necesidad de capacitacion
docente en deteccién temprana y derivacion.

Condiciones de salud fisica: 7 reportes (2,2%)
Acciones implementadas:
e Contacto y acompafiamiento a los estudiantes con condiciones fisicas reportadas.
e Gestion de ajustes puntuales para facilitar la continuidad académica.
e Seguimiento al bienestar fisico en articulacion con el proceso académico.
Resultados observados:
e Continuidad del proceso formativo en el 89% de los casos acompafiados.
e Identificacion de la necesidad de fortalecer la cultura de reporte y seguimiento en bienestar
fisico.
e Prevencion de desercién asociada a condiciones de salud.

Reporte de casos en seguimiento 2025 II
A la fecha, se registran los siguientes casos en seguimiento correspondientes al periodo 2025-2, que
abarca de agosto a diciembre. En la tabla se presenta un total de 100 casos activos o en seguimiento,

distribuidos por categorias y programas. Esta informacién permite identificar los focos de riesgo
actuales y priorizar las intervenciones necesarias.

68



Documento/Email Para uso compartido Puiblico

Tabla 21 Casos en seguimiento a cierre 2025
Prog’ralfla Académico Comp_orta_mental
Académico Motivacional

Técnico
Laboral en

Auxiliar

. Condiciones Inasistencia Total
Fisicas

Psicologica
Neurodivergentes o fallas &

general

Administrativo

Técnico
Laboral en
Auxiliar
Contable
Técnico
Laboral en 10 4 1 1 10 41

Cocina

Técnico
Laboral en
Codificacién de
Software
Técnico
Laboral en
Procesamiento
de Datos
Técnico
Laboral en
Seguridad y 2 1 3 1 7
Salud en el
Trabajo

Tecnologia en
Gestion de
Calidad,
Seguridad, 1 2 3
Salud en el
Trabajo y
Ambiente

Tecnologia en
Gestion
Logistica 2 3
Nacional e
Internacional

Tecnologia en
Regencia de 10 5 15
Farmacia

Total general 46 7 2 3 41 1 100

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

La dimension académica también mantiene muchos casos abiertos (38,7%). La persistencia de
inasistencias puede estar vinculada a: Desmotivacion, Problemas laborales, Dificultades de horarios,
Problemas personales/familiares no reportados
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Resumen y comparativo de reportes Alertas tempranas 2025

Durante el afio 2025 se registraron 506 reportes en total. Del consolidado anual, 325 casos fueron

cerrados, mientras que 182 permanecen en seguimiento y 88 cuentan con acuerdos firmados.

Tabla 22 resumen casos 2025

Resumen 2025 Reportes Cerrados Seguimiento  Acuerdos
firmados

At2025_1 8

At2025_2 313 80

Fuente: Elaboracién Propla. Proyecto de Vida. 2025

Al comparar ambos periodos, se observa que; En AT2025_1 se reportaron 193 casos, de los cuales
181 fueron cerrados, 14 quedaron en seguimiento y se firmaron 8 acuerdos. En el periodo 2025 Il se

evidenci6 un incremento significativo con 313 reportes, pero solo 144 pudieron cerrarse durante el
periodo. Asimismo, aumentaron los casos en seguimiento a 168, y se formalizaron 80 acuerdos.

Este comportamiento refleja un mayor volumen de reportes en el segundo semestre, asi como un
incremento en los procesos de acompafiamiento y formalizaciéon de compromisos para fortalecer la

permanencia estudiantil.

Acciones estratégicas implementadas

Campaia de implementacion del modelo de reporte docente, (esta se realiz6 dandole a los
docentes una pieza con el codigo QR para el reporte, adicional se desarrolld dos
capacitaciones sobre el reporte temprano) orientada a la sensibilizacion sobre la
importancia de la alerta temprana, los criterios de reporte y el uso oportuno del sistema.
Fortalecimiento del acompafiamiento y seguimiento activo, priorizando casos de
inasistencia, alertas académicas y psicosociales.

Disefio e implementacién de formatos para la Formalizacién de acuerdos académicos como
herramienta de corresponsabilidad estudiantil.

Ajuste de criterios de cierre, priorizando la mejora sostenida del estudiante sobre el cierre
administrativo inmediato.

Medicion de impacto

La campafia de implementacion del modelo de reporte docente fue un factor determinante
en el incremento del 62% en los reportes, evidenciando mayor apropiaciéon del modelo por
parte del cuerpo docente.

El aumento significativo de casos en seguimiento y acuerdos firmados refleja una transicion
hacia un modelo preventivo y de acompafiamiento, enfocado en la permanencia estudiantil.
La reduccién proporcional de cierres en el segundo periodo responde a criterios mas
exigentes de cierre con evidencia de mejora, fortaleciendo la calidad de la intervencién.

En términos globales, el modelo permitié que el 79% de los casos del segundo periodo
contaran con algun tipo de intervencién activa, seguimiento o compromiso formalizado.
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En conclusioén, el andlisis de los reportes de alertas tempranas 2025 evidencia el fortalecimiento del
Modelo, impulsado por la implementacién del reporte docente, lo que permitié6 mejorar la
identificacion y el acompafnamiento oportuno de estudiantes en riesgo. El aumento de reportes, asi
como de casos en seguimiento y acuerdos académicos, refleja una mayor capacidad institucional de
intervencion preventiva y de apoyo a la permanencia estudiantil.

No obstante, el crecimiento sostenido del modelo ha generado una alta demanda operativa,
evidenciando la necesidad de fortalecer el recurso humano encargado del seguimiento de los casos, a
fin de garantizar intervenciones oportunas, ampliar las actuaciones y consolidar el impacto del
modelo en 2026. El balance confirma la pertinencia del modelo y la importancia de asegurar su
sostenibilidad mediante la ampliacion de la capacidad institucional.

4.3. Estrategias del Modelo de Permanencia

El modelo de Permanencia de la CET se fundamenta en el compromiso constante con el bienestar
académico y la formacién integral de la comunidad educativa que favorece el acceso, la permanencia
y la graduacién oportuna desde varias lineas de acompafiamiento. Ademas, se estructura en cuatro
momentos clave.

El Momento 0 - Admisiéon y Matricula asegura el acceso mediante procesos inclusivos que
identifiquen y atiendan las necesidades de los aspirantes. Alli se realiza proceso de entrevistas a
aspirantes y el acompafiamiento en los diferentes pasos de la formalizacidon de su matricula.

En el Momento 1 - Ingreso y Adaptacién, se implementan estrategias de acompafiamiento académico
y psicosocial para facilitar la integracién a la vida universitaria.

El Momento 2 - Practicas permite la articulaciéon con el sector productivo, fortaleciendo competencias
y asegurando una formacidn pertinente.

Finalmente, el Momento 3 - Graduacién garantiza el cierre exitoso del proceso educativo, facilitando
la transicién al mundo laboral y promoviendo la empleabilidad de los egresados.

Para garantizar la permanencia y el éxito estudiantil, es fundamental implementar estrategias que
respondan a las necesidades de los estudiantes de la CET en cada momento del modelo. Estas
estrategias permiten identificar factores de riesgo, fortalecer el acompafiamiento y ofrecer
herramientas que faciliten el transito por la vida universitaria. A continuacidn, se presentan acciones
que contribuyen a la adaptacién, el rendimiento académico y el bienestar integral de los estudiantes.
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Ilustracion 18 estrategias modelo de permanencia

)
®)

ALERTAS TEMPRANAS

APOYO ACADEMICO Y

CARACTERIZACION PSICOSOCIAL

Ruta de atencion

Variables Demograficas Aspectos psicolégica Escuelas de Formacion
Comportamentales Deportiva
Factor Social Seguimiento académico
Aspectos S Promocién y Prevencién
Factor econémico Académicos Tutorfas Académicas de la Salud
Estilo de Vida Aspectos Orientacné\;\i:;oyecto = Vida en Comunidad
Socioeconémicos
Nivel de Educaciéon Talleres Inclusion, Diversidad y
Aspectos Equidad
Recursos virtuales Institucionales

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

Tutorias Académicas: Este programa, el cual se sustenta desde el momento 1 - Ingreso y Adaptacion,
esta disefiado para fortalecer el desemperfio estudiantil durante la prestacion del servicio académico.
Las tutorias académicas se fundamentan mediante el acompafamiento personalizado y el refuerzo de
competencias en distintas areas del conocimiento. Todos los estudiantes de la CET pueden acceder a
este servicio sin importar la linea de conocimiento en donde se requiere refuerzo. Si bien es cierto, se
han identificado priorizaciones y asignaturas mas demandadas por programas académicos, el
servicio de tutorias permite que la solicitud se realice de manera individual o colectiva.

Aunque las tutorias académicas no garantizan por completo el éxito académico o la aprobacién de
una asignatura, los resultados demuestran un impacto positivo significativo: el 75% de los
estudiantes que acceden a estas tutorias aprueban satisfactoriamente las materias en las que
buscaron apoyo. En el Programa de Regencia de Farmacia, se ha identificado que la asignatura
Quimica, correspondiente al primer semestre, presenta una alta demanda de tutorias, lo que sugiere
la necesidad de establecer espacios de refuerzo académico desde etapas tempranas. De manera
similar, en los programas Técnicos Laborales en Cocina y Auxiliar Administrativo, el incremento en la
solicitud de tutorias ha evidenciado areas de oportunidad que han motivado la implementacién de
estrategias de acompafiamiento académico especificos. Estos datos permiten no solo abordar las
dificultades inmediatas de los estudiantes, sino también disefiar intervenciones preventivas que
contribuyan a reducir los indices de desercidon y mejorar la permanencia estudiantil.
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Ilustracion 19 tutorias 2025
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Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

La grafica evidencia una alta concentracién de solicitudes de tutorias académicas en dos programas
especificos, mientras que el resto presenta una demanda significativamente menor. Los principales
hallazgos son:

Programas con mayor demanda

e Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo: 54 tutorias.

e Tecnologia en Regencia de Farmacia: 44 tutorias.

Estos dos programas suman casi el 80% de la demanda total, lo que indica que alli se presenta la
mayor necesidad de acompafiamiento académico. Este comportamiento puede estar relacionado con:

e Alto numero de estudiantes matriculados.

e Asignaturas percibidas como complejas.

e Necesidad de fortalecer competencias basicas o transversales.
e Momentos evaluativos que incrementan la solicitud.

A partir de los anteriores datos se trabaja en un plan orientado para el 2026 que oriente la
focalizacion de esfuerzos en los programas con mayor demanda bajo el disefio de un plan de tutorias
priorizado para Auxiliar Administrativo y Tecnologia en RF, que incluya:

e Refuerzos semanales o quincenales.

e Tutorias grupales para optimizar recursos.

e Identificacion de asignaturas criticas.

e Seguimiento académico de estudiantes con mayor riesgo.

El Modelo de Permanencia de la CET se fundamenta en acciones preventivas, de acompafiamiento y

de intervencién focalizada que permitan reducir los factores de riesgo académico, personal y
socioemocional que influyen en la deserciébn. A continuacién, se presentan las estrategias
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institucionales, tanto las que ya se desarrollan como nuevas propuestas derivadas del analisis de los

reportes de Alertas Tempranas del afio 2025.

Tabla 23 estrategias académicas
ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025

Estrategias de formacion y desarrollo Académico /profesional

CIFRAS

Programa de Técnicas de Estudio: Cursos y micro talleres cortos para mejorar
habitos de estudio. Acompafiamiento personalizado a estudiantes identificados
por bajo rendimiento.

125 estudiantes
impactados

Taller preparacién de examenes

90 estudiantes

Intervencidn a grupos semestralmente a los cursos con mayor niimero de

reprobaciones o alertas. Planeacién conjunta con los docentes para reforzar 15
contenidos criticos mediante clases de repaso, capsulas académicas y sesiones intervenciones
virtuales de apoyo
Firma de compromisos académicos 88
Solicitudes de tutorias académicas todos los programas
Activacién planes de mejora
Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia:
Adaptacidn de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagégicos. Coordinacion 2
con Bienestar y docentes. Estrategias de Participacion y Vida Estudiantil
Estrategias salud mental y bienestar emocional Total:545
Taller regulacién emocional 50
Taller de manejo de estrés 55
Taller de prevencién de ciber bullyng 58
Taller manejo estrés académico y laboral 60
Taller manejo y organizacion del tiempo 62
Taller motivacidn y proyecto de vida 65
Taller de trabajo en equipo y resolucién de conflictos 68
Taller habilidades blandas desarrollo personal 70
Taller de relaciones interpersonales 57
Estrategias y Espacio institucional de escucha activa
Atenciones estudiantes personalizada en la cual se Ofreci6 atencién programada y 40
atencioén basica de crisis a los estudiantes.
Café con el director
Conmemoracion dia de la mujer 120
Estrategias de permanencia social y econémica
Seguimiento a estudiantes becados (70 %) 28
Seguimiento a estudiantes de semilleros patrocinados 45
Estrategias pedagdgicas de inclusion
Elaboracién de Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o
neurodivergencia; Adaptacién de horarios, tiempos de entrega o apoyos 5

pedagdgicos.

Estrategias de salud sexual y reproductiva

74



Documento/Email Para uso compartido Publico

ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025 | CIFRAS

Talleres de planificacion y educacién sexual 1

Implementacion de dispensadores de preservativos 6

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025
Talleres de Técnicas de Estudio

El Taller de Técnicas de Estudio, liderado por Proyecto de Vida del CET, se convierte en un espacio de
acompafiamiento académico disefiado para fortalecer las habilidades de aprendizaje de nuestros
estudiantes y potenciar su desempefio en cada etapa de su formacion. Esta estrategia busca brindar
herramientas practicas y efectivas que les permitan organizar mejor su tiempo, mejorar la
concentracion, potenciar la comprensién de contenidos y adoptar habitos de estudio mas conscientes
y sostenibles. A través de recomendaciones sencillas, métodos probados y actividades participativas,
el taller contribuye al desarrollo de competencias clave para una trayectoria académica exitosa,
promoviendo la autonomia, la disciplina y el bienestar integral.

Ruta de atencion psicolagica

La creacion de la Ruta de Atencidn Psicolégica de la CET surge como una estrategia institucional
orientada a fortalecer el bienestar emocional, académico y social de los estudiantes. Este proceso
responde a la necesidad de contar con un mecanismo organizado, accesible y oportuno que permita
identificar, atender y hacer seguimiento a las situaciones que puedan afectar el desarrollo integral de
la comunidad estudiantil.

Ruta de actuacion en casos de ataque de ansiedad y panico

La CET reconoce la importancia de brindar atencién inmediata y adecuada a los estudiantes que
puedan presentar episodios de ansiedad o ataques de panico, garantizando su bienestar emocional y
seguridad dentro del entorno educativo. Para ello, se ha establecido una ruta de actuacién que
asegura una respuesta rapida, confidencial. El procedimiento inicia con la identificacién del episodio,
que puede ser reportado por el mismo estudiante, docentes, compaiieros o personal administrativo.
Una vez identificado, se activan medidas de contencién inmediata, orientadas a brindar apoyo
emocional y fisico, asegurando que la persona afectada se encuentre en un espacio seguro y tranquilo
mientras se controla la intensidad del episodio

Ruta de actuacion en casos de acoso

La CET ha establecido un protocolo de actuacidn especifico para la atencién, gestiéon y seguimiento de
los casos de acoso, con el propésito de garantizar un ambiente educativo seguro, respetuoso y libre
de cualquier forma de violencia. Este procedimiento se fundamenta en los principios de
confidencialidad, respeto, imparcialidad y proteccion de los derechos de todas las partes
involucradas. La actuacidon inicia con la recepcion del reporte, que puede ser realizado por
estudiantes, docentes, colaboradores o cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Desercion

Ahora, la implementacion de estrategias como tutorias académicas, caracterizacion y perfilamiento,
alertas tempranas y el programa Psico-Educate no solo fortalece la permanencia estudiantil, sino que
también proporciona datos clave para la medicién de la desercion. Al analizar el impacto de estas
acciones, se identifican patrones de riesgo, y se logra comprender las razones del abandono y disefiar
intervenciones mas efectivas. Asi, la medicién de la desercién se convierte en un proceso
fundamental para la mejora continua del modelo de permanencia, permitiendo ajustes basados en
evidencia que favorezcan el acceso, la permanencia y la graduacién oportuna.

Las tablas a continuacion muestran los indicadores de desercién

Tabla 24 Fuente: Elaboracion Propia. Proyecto de Vida. 2025

FORMACION *MEN 2021 CET 2021 CET 2022  CET 2023 CET 2024

Tecnologica 15,32% 14% 13% 10% 13%

Técnico Profesional 18,79% 21,4% 24,8% 16,6% 20,9%

*Tasa de desercién anual segtin nivel de formacién. MEN
Fuente: Elaboracién propia (2025)

Tabla 25 Tasa de deserciéon por programa y cohorte

uZ
U Técnico laboral en Técnico laboral Regencia en Gestién
auxiliar administrativo en cocina farmacia logistica
2024-1 2024-1 20241 20241
Oferta regular 14% 31 % 10 % 31% 15% 12%
Semilleros 3% Sin datos a la fecha No aplica Noaplica No aplica No aplica
Educacion para 18% . . . . No aplica
la productividad Sin datos a la fecha No aplica No aplica Mo aplica

Fuente: Elaboracién propia (2025)

La medicién de la desercion correspondiente al periodo académico 2024 II se encuentra en
construcciéon por parte del equipo BA de la caja para andlisis y desarrollo de informe
correspondiente. Sin embargo, desde Proyecto de Vida, se logra articular, a partir de mesas de
trabajo, la consolidacion de un informe asociado a la Propension a la desercion de estudiantes de la
CET. Ejercicio que se realiza con dos programas académicos; Tecnologia en Regencia de Farmacia y
Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo (Anexo Informe Propensién a la desercidn de estudiantes
de la CET).

4.4. Proyecto Inclusion - Droguerias Colsubsidio
En el marco del compromiso institucional con la inclusién, la equidad y el derecho a la educacion,
desde la CET se ha identificado una necesidad estratégica de fortalecer las condiciones

institucionales para garantizar el acceso, la permanencia y la graduacién, oportuna de estudiantes
con discapacidad auditiva. Asi mismo, se reconoce como una oportunidad prioritaria la creacién de
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entornos accesibles y procesos pedagdégicos, administrativos y comunicativos inclusivos, que
permitan anticipar barreras y garantizar el cierre de brechas sociales.

La construcciéon de este proyecto responde a la necesidad de disefiar e implementar politicas,
lineamientos, ajustes en documentos legales, rutas de atencidn, apoyos técnicos y humanos, ajustes
razonables, estrategias pedagdgicas diferenciadas y procesos de sensibilizacién, con el fin de generar
un ecosistema inclusivo en Colsubsidio Educacién Tecnolégica.

El presente proyecto tiene como objetivo consolidar las condiciones institucionales requeridas para
garantizar el acceso, la permanencia y la graduacion oportuna de personas con discapacidad auditiva
en Colsubsidio Educaciéon Tecnoldgica - CET, en concordancia con los principios de educaciéon
inclusiva y accesibilidad universal.

Alcance

Este proyecto se implementara inicialmente en el programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia
de la Corporacidn Colsubsidio Educacién Tecnolégica CET, como fase piloto para la consolidacion de
un modelo institucional de inclusién educativa para estudiantes con discapacidad auditiva. El
proyecto abarcara tanto los aspectos académicos como administrativos y de bienestar que inciden en
el acceso, la permanencia, la participacion y la graduacidon oportuna de esta poblacion. El alcance
incluye:

v" Revisién y adecuacion de documentos normativos especificos del programa de Regencia de
Farmacia, como reglamento de practicas y lineamientos de matricula.

v Sensibilizacion y formacion de docentes y personal administrativo vinculados directamente
al programa.

v' Fortalecimiento de las condiciones institucionales para garantizar una experiencia de
aprendizaje accesible: intérpretes de Lengua de Sefnas Colombiana (LSC), tecnologias de
apoyo y materiales pedagodgicos accesibles.

v" Adecuacién de rutas de atencién para el acompafiamiento académico y psicosocial de
estudiantes sordos.

v" Coordinacion con droguerias incluyentes de Colsubsidio para asegurar espacios de practica
profesional accesibles y viabilizar posibilidades vinculacién laboral.

Aunque su implementacion inicial se limita al programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia, este
proyecto sentara las bases para una futura ampliacidn a otros programas académicos de Colsubsidio
Educacion Tecnoldgica, en el marco de una politica institucional de inclusién y equidad.

Se establecen las siguientes prioridades para el desarrollo del Proyecto:

- Actualizacién normativa y de documentos institucionales: Revisar y ajustar; reglamento
estudiantil, reglamento de practicas, lineamientos para la admisidn, matricula y atencién de
estudiantes con diversidad funcional.

- Concientizacion y formacion de la comunidad universitaria: Desarrollar espacios de
formacién para personal docente y administrativo, orientado al reconocimiento de la cultura
sorda, la lengua de sefias colombiana (LSC) y los derechos de las personas con discapacidad.
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- Diagnéstico institucional de capacidades y barreras existentes: identificar fortalezas,
limitaciones y necesidades en aspectos pedagogicos, comunicativos, tecnolégicos, normativos y
actitudinales frente a la inclusién de personas con discapacidad auditiva.

- Fortalecimiento de recursos humanos, técnicos y de infraestructura: Identificar y
consolidar las condiciones para contar con intérpretes de LSC, tecnologias de apoyo,
adecuaciones fisicas en aulas y espacios comunes, y materiales accesibles que posibiliten una
experiencia educativa equitativa.

El equipo del proyecto esta liderado por el coordinador de proyecto de vida y acompafiado por la
Directora de programas de salud y una Docente experta en inclusién con personas sordas.

La ilustracién a continuacién consolida la relacién de fases del proyecto, los entregables y el estado
de cumplimiento de cada uno:

Ilustracion 20 fases, entregables y estado de avance proyecto inclusion

Inclusién — Componente Normativo

Fases Entregables Normativa Cumplimiento
Reglamento de « Ley 1780 de 2016 Ajuste al reglamento de practicas. En espera
9 + Resolucion 3546 de 2018 de aprobacion en comité.

practicas

« Decreto 1072 de 2015

- Ley30de 1992

« Ley 1618 de 2013

= Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad — Ley 1346

« Lineamientos MEN para Educacién
Superior Inclusiva (2013)

Diagnéstico y
caracterizacién Reglamento estudiantil

Ajuste al reglamento realizados. En espera
de aprobacion en comité.

Los lineamientos se encuentran en el
Lineamientos de « Ley 1618 de 2013 Capitulo 8 de la orientacién académica. Por

admision - Ley 2281 de 2023 revisar y aprobar la orientacion como
documento institucional.

Los lineamientos se encuentran en el

Disefio de * NTC 5854 Capitulo 10 de la orientacion académica. Por
estrategia de - Lineamientos MEN de Educacion . . - §
inclusion Superior Inclusiva. revisar y aprobar la orientacion como

documento institucional.
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Fases Entregables Normativa Cumplimiento

+  Ley 324 de 1996

- Ley 982 de 2005
Talleres de LSC « Decreto 1421 de 2017
- Ley 2291 de 2023.

Capacitacion de
sensibilizacion
institucional

Despliegue de capacitaciones al personal
docente y administrativo en LSC 100%

Articulacién Caja
(Acuerdo)

- Ley 1636 de 2013 No se ha firmado acuerdo.

- Ley 2291 de 2023
+ Ley982de 2005
- Ley 1346 de 2009

Plafn d(_e . Lineamientos MEN de Educacin El _p\an y el cronograma se encuentra en el
comunicaciones . X R o Drive del proyecto.
Superior Inclusiva (divulgacion
. accesible)
Implementacién
Envio del proyecto a  vicerrectoria
N/A administrativa y  financiera para su

conocimiento y respectiva gestion. En espera
de una reunion.

Cumplimos con todos los parametros de
Infraestructura NTC 6304 espacios, pero no cumplimos con las alarmas
y la sefialética.

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

Para el afio 2026, se dara continuidad al proceso de implementacién del proyecto de inclusién para el
programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia, dirigido a aspirantes con discapacidad auditiva.
Actualmente, ya se cuenta con las articulaciones necesarias con Bienestar Institucional, Admisiones,
la Direccion del Programa, Direccién de Empleabilidad y Egresados, asi como con los lineamientos
académicos y de acompafiamiento requeridos para garantizar la accesibilidad y los ajustes
razonables. Para el préximo afo, la institucidn avanzara en la articulacién con el area comercial, con
el fin de incorporar esta oferta en el portafolio institucional y asegurar su promocién, divulgacion y
posicionamiento. Con este ultimo paso, se proyecta el inicio formal de la oferta académica inclusiva.

4.5. Bienestar Estudiantil

La estrategia de Bienestar Universitario de Colsubsidio Educacién Tecnoldgica - CET se fundamenta
en una vision integral de la formacidn, en la que el desarrollo académico se articula con dimensiones
humanas, sociales y emocionales que fortalecen la trayectoria educativa de los estudiantes. La
transversalizacién de la formacién integral, presentada en la imagen, refleja cémo las asignaturas
transversales, los componentes de bienestar y el perfil de egreso convergen para promover habitos
de vida saludables, el desarrollo de habilidades socioemocionales, la construccién de proyectos de
vida y el fortalecimiento de competencias comunicativas, éticas y profesionales. Este enfoque permite
que cada estudiante viva una experiencia educativa mas equilibrada, significativa y centrada en su
bienestar, aportando a su empleabilidad, a la inclusién y a su participacion en los diferentes dmbitos
de la vida personal, académica y laboral.
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Ilustracion 21 Transversalizacion de la formacion integral

SALUD INTEGRAL;
BIENESTAR FISICO,
MENTAL Y SEXUAL

RECREACION, DEPORTE
Y CULTURA

FORMACION Y
DESARROLLO
ACADEMICO.

BIENESTAR AMBIENTAL Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Transversalizacion de la Formacion Integral

Promueven el autocuidado y
hébitos saludables

Gestién de emociones y relaciones
interpersonales

Desarrollo de habilidades de
trabajo en equipo, liderazgo y
adaptacion  a  diferentes
contextos laborales

Reconocer y valorar diferencias
en el entomo laboral,
promoviendo climas de respeto
e inclusion

Perfil técnico/tecnolégico con
competencias comunicativas,
éticas y de autogestion que
fortalecen la empleabilidad

Perfil de egreso

Estrategias asociadas

a.

Desarrollo de
competencias
socioemocionales,
éticas y comunicativas
Competencias
desempefio laboral
integral

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

A continuacién se presenta los resultados generales de participacion en las actividades, servicios y
escenarios ofrecidos por el area de Bienestar Institucional durante el afio. El portafolio de servicios
esta compuesto por los ejes: salud integral, bienestar fisico, mental y sexual; recreacion, deporte y
cultura; Diversidad e inclusién; Formacién y desarrollo académico y; Bienestar ambiental y
desarrollo sostenible

Durante el periodo analizado, Bienestar Institucional desarroll6 actividades en seis de los siete ejes
establecidos. La poblacién con mayor participacién fue la comunidad estudiantil, seguida por
docentes, administrativos y egresados. En conjunto, la oferta contribuyé al fortalecimiento de una
formacioén integral, promoviendo la salud fisica, el bienestar emocional, la convivencia, la inclusiéon y
el desarrollo académico.

A continuacioén, se comparten estadisticas de usos y participacién de la comunidad académica de la
CET
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Ilustracion 22 usos por eje de bienestar
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Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

La participacién institucional evidenci6 una alta demanda por actividades de bienestar, con un total
destacado en los siguientes ejes:

Recreacion, Cultura y Deportes: Fue el eje con mayor dinamismo, con 3.542 estudiantes y
participacién de docentes, administrativos y egresados, ratificando su aporte a la integracién
institucional, habitos saludables y buen uso del tiempo libre.

Salud Fisica y Prevencion: Con 1.042 estudiantes, mostré6 un fuerte interés por el
autocuidado, la prevencidn de riesgos y primeros auxilios, con impacto transversal en la
comunidad educativa.

Bienestar Emocional y Salud Mental: Alcanzé 603 participantes, reflejando la creciente
necesidad de apoyo socioemocional y estrategias para el manejo del estrés y fortalecimiento
de la salud mental.

Salud Sexual y Reproductiva: Con 118 estudiantes, se mantuvo como un eje clave para la
educacion preventiva y la toma de decisiones informadas.

Diversidad e Inclusién: Registr6 172 estudiantes, fortaleciendo una cultura institucional
basada en el respeto, la equidad y la participacion de diversos grupos.

Formacion y Desarrollo Académico/Profesional: Sumé 576 estudiantes, evidenciando su

relevancia en el desarrollo de habilidades académicas, habitos de estudio y orientacién para
la trayectoria formativa.
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Tabla 26 Participacion de estudiantes por escuela

# de
Escuela Programa académico . Total
Estudiantes

TL Aux. Adtivo 393
Tecnologia en SIC 60
Programas TL Aux. Contable 53 c97
empresariales Tecnologia en Gestidn Logistica Nacional e 59
Internacional
TL SST 39
TL Procesamiento de Datos 59
TIC Tecnologia en TIC 49 146
TL Codificacién de Software 38
Salud Tecnologia en Regencia de Farmacia 407 407
TL en Cocina 126
Turismo TL en agente de viajes y turismo 4 132
TL en servicios hoteleros 2

Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

Los sectores con mayor participaciéon en las actividades de Bienestar fueron Empresarial y Salud,
impulsados por su alto numero de estudiantes y la pertinencia de la oferta institucional. El sector
Empresarial, con 597 participantes, mostré la mayor movilizacion, especialmente desde Auxiliar
Administrativo; el sector Salud registré 407 estudiantes, todos del programa Tecnologia en Regencia
de Farmacia, evidenciando alta receptividad a actividades de autocuidado y prevencion. En la escuela
de TIC participaron 146 estudiantes de manera equilibrada entre programas, con potencial para
fortalecer la oferta con temadticas tecnoldgicas. El sector Turismo conté con 132 participantes,
principalmente del programa de Cocina, mientras que otros programas del sector requieren mayor
ajuste de actividades y estrategias de difusidon para aumentar su vinculacion.

Uso convenio Blocs y Clubes - Actividad fisica y deporte

El presente convenio tiene por objeto generar aprovechamiento por parte de estudiantes activos de
la CET de espacios de Colsubsidio destinados al Bienestar de sus afiliados. La Unidad de Proyecto de
vida crea formulario para inscripcion a las actividades y espacios de practica deportiva en los Blocs y
Clubes.

Actividades desarrolladas en EI Cubo
- Gimnasio: Actividad mas demandada, con picos en mayo y noviembre.
- Bolos: Participacion estable, con mayor demanda al cierre del afio.
- Natacién: Comportamiento estable, sensible al calendario académico.

Actividades desarrolladas en Blocs
- Acondicionamiento Fisico / Clases Grupales: Actividad con mayor participacién del afio.
- Tenis de Mesa: Crecimiento significativo en el segundo semestre.
- Nataciéon: Tendencia creciente con picos en agosto y noviembre.
- Futbol: Alta participacién, especialmente en torneos y actividades del segundo semestre.
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- Just Dance y Karaoke: Participacion ocasional asociada a eventos especiales.
- Escuela de Futbol y Festival Anime: Actividades especificas con buena asistencia en meses
concretos.

Con el animo de generar un control y comunicacioén efectiva para el desarrollo de actividades en
Blocs y Clubes se definié un paso a paso:

Se presenta a continuacién, grafica que muestra usos para cada servicio durante el afio 2025

Ilustracion 23 uso blocs y clubes
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Fuente: Elaboracién Propia. Proyecto de Vida. 2025

Este andlisis redne la informacion correspondiente al uso mensual de los escenarios de Bienestar
dentro de la institucion. Durante el afio se registraron 3.196 accesos, distribuidos asi:

- ElCubo: 1.606 usos

- Blocs: 1.590 usos

La participacién se mantuvo equilibrada, evidenciando que ambos escenarios cumplen una funcién
clave en las dindmicas deportivas, recreativas y de bienestar. Los meses con mayor participacion
fueron mayo y especialmente noviembre, coincidiendo con los cierres académicos y eventos de gran
formato. Blocs presenté mayor crecimiento durante el segundo semestre, mientras que El Cubo
mantuvo una demanda constante durante todo el afio.

En total, se registraron 2.473 participaciones en actividades deportivas, recreativas y culturales
desarrolladas en el marco del convenio con Clubes y Bloc

- ElCubo: 1.263 participaciones
- Blocs: 1.210 participaciones
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Participacion docente y estudiantil en organos de gobierno

Las jornadas de votacion para la eleccion de representantes de estudiantes y docentes ante los
6rganos de gobierno institucional fueron coordinadas y ejecutadas por la Unidad de Bienestar
Institucional. Durante todo el proceso se garantiz6 la transparencia, la ética y la participacion
informada de la comunidad académica, cumpliendo con los lineamientos establecidos. Las
actividades se desarrollaron sin ninguna novedad y con plena confianza en la legitimidad de los
resultados.

Representante de estudiantes

El 31 de marzo de 2025 a las 12:00 pm se dio el cierre oficial de la jornada de votacién desarrollada
en el periodo comprendido entre el viernes 28 de marzo a las 8:00 am y el lunes 31 de marzo a las
11:59 pm, donde los estudiantes activos ejercieron su derecho al voto y eligieron libremente entre
los candidatos postulados. Se realizé la votaciéon por medio de la plataforma de Microsoft Forms,
directamente enviada a los emails corporativos de la comunidad de estudiantes.

Para el proceso de eleccion se contdé con dos postulaciones de los candidatos/estudiantes: Laura
Daniela Gordo del programa Tecnologia en Regencia de Farmacia y Tatiana Ortiz Santamaria del
programa Tecnologia en Regencia de Farmacia. Una vez cerrado el proceso, se registran 493
respuestas.

Tabla 27 resultados eleccion representante estudiantes

N de
Candidata Programa Representacion

votos

Representante
Laura Daniela Gordo Tecnologia en Regencia de Farmacia 172 p .
titular
Tati Orti R tant
ahana r' iz Tecnologia en Regencia de Farmacia 167 epresentante
Santamaria suplente
En blanco 154

Fuente: Elaboracion Propia. Proyecto de Vida. 2025

Café con el director

Es un espacio institucional de didlogo abierto y cercano entre la Direccion del Programa y los
estudiantes de la CET. Su finalidad es:

- Fomentar la comunicacién directa y participativa.

- Identificar percepciones, valoraciones y experiencias de los estudiantes sobre su proceso
formativo.

- Reconocer fortalezas, buenas practicas y aspectos destacados del acompafiamiento
académico y administrativo.

- Recoger oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento continuo del programa
y de los servicios institucionales.

84



Documento/Email Para uso compartido Publico

- Promover un ambiente de confianza, participaciéon y corresponsabilidad en el proceso de
formacion.

Este espacio hace parte de una estrategia de Proyecto de Vida, orientada al mejoramiento continuo y
a la garantia de la calidad educativa.

Para el afio 2025 se realizaron 36 espacios de Café con el director con programas académicos de las
diferentes escuelas, impactando 684 estudiantes.

Hallazgos de café con el Lider 2025

Con base en 30 reuniones de “Café con el lider” y un impacto aproximado de 600 estudiantes durante
el afio, presento los hallazgos consolidados y una tabla clara con porcentajes, priorizando las quejas o
comentarios de los estudiantes frente a su experiencia en a CET.

Hallazgos generales cualitativos

e Los espacios de Café con el lider fueron valorados positivamente por los estudiantes como
un canal cercano de escucha y dialogo.

e La mayoria de los estudiantes expresd felicitaciones y reconocimiento a sus docentes,
destacando su compromiso., preparacién y disposicion.

e Las inconformidades se concentraron principalmente en aspectos operativos y
metodolégicos, mas que en el desempefio humano de los profesores.

e La virtualidad se posicion6 como la principal fuente de insatisfaccién, especialmente por
dificultades de interaccién, seguimiento y dinamica de las clases.

Principales quejas manifestadas por los estudiantes
e C(lases en modalidad virtual: 35%
e Falta de docentes o contratiempos al iniciar clases: 25%
e Atencion del drea de Registro y Control: 20%
e Metodologia del area de inglés: 15%
e Otros aspectos menores: 5%

Lectura clave de los resultados

Mayor queja: La virtualidad (35 %) refleja la necesidad de fortalecer estrategias pedagogicas,
acompafiamiento y recursos para esta modalidad.

Segunda queja: La falta de docentes o retrasos al inicio de clases (25 %) impacta la percepcion de
organizacion institucional.
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5. Registroy Control Académico

5.1. Reporteria a Entes de Control

5.1.1. Reportes 2025-1y 2025-2 SNIES y SIET

Durante el afio 2025, la institucién implement6 el Plan de Reporteria orientado a fortalecer la toma
de decisiones basada en datos, mejorar la oportunidad y consistencia de la informacién institucional
ante el SNIES y SIET, con el fin de optimizar los procesos de seguimiento, control y andlisis. Este plan
articula las necesidades de informacion de las areas misionales y de apoyo, consolidando un modelo
de reporteria que garantiza trazabilidad, estandarizacion y alineacién con los objetivos estratégicos

de la institucion.

El Plan de Reporteria 2025 organiza, prioriza y articula las principales necesidades de informacion,
estableciendo un calendario de entregables y responsabilidades, asi como mecanismos de control y
seguimiento para asegurar la calidad de los datos.

Ilustracion 24 Metodologia de reporte

Reportes
1er semestre

i Informacion del Participante
Materiasinscritas del. Participante : N
N periodo anterior
matriculado 2do sem .
Cupos proyectados Balance General Informacién

Apoyos financieros,
académicos u otros

ymatricula
esperada

{Notas contables)
PUC
Flujo de efectivo

Institucional

PREPARACION Recurso Humano
2do SEM Inscrites - Relacion Cambios enel DE PLANTILLAS -
Inscritos patrimonio Poblacionales gntbldacm;l
studiantil
Retiros disciplinarios parafe.lcTrgue
i i6 inal
2doSEM Inscritos programa '“ﬂ’f"‘“'“"del Internacionalizacién
periodo actual
. PUC
Presupuesto anual Admitidos

aprobado de ingresosy

Flujo de efectivo
Cambios en el

Investigacion

gastos de la vigencia Estudiantes primer patrimonio Bienestar
actual curso
Graduados Extensién
Ejecuci6n presupuestal Matriculados Informacian
de la vigencia anterior Financiera

Reportes
2do semestre

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE ENERO

. ‘o Valor matricula para Participante
o " Participante Informacién del m X ! p
:3;;;:5;::?1’2? i:’:- periodo actual ta préxima vigencia
Cupos proyectados pPUC Informacion

y matricula Flujo de efectivo Derechos pecuniarios Institucional
Apoyos financieros, esperada Cambios en el para la proxima
académicos u otros patrimonio PREPARACION vigencia Recurso Humano
Ler SEM Inscritos - Relacidn DE PLANTILLAS .
Inscritos Poblacionales Poblacin
Graduados para el cargue Estudiantil
Retiros disciplinarios final
Ler SEM Inscritos programa Internacionalizacién
Admitidos

Estudiantes primer
curso

Matriculados

86

Investigacion
Bienestar

Extension



Documento/Email Para uso compartido Publico

Fuente: Registro y Control. 2025

Para el primer periodo de 2025 se reportaron las siguientes variables, con un total de registros
correspondientes a:

Tabla 28 reporte SNIES 2025-1

MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR::I: : PORTADOS EN
PARTICIPANTES
Estudiantes Registro y Control 115
Docentes Gestién Humana 28

MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR::|: : PORTADOS EN
INFORMACION INSTITUCIONAL
Unidad Organizacional Gestién Humana 8
Recursos Fisicos - Histéricos \.llcerrectonla Flnanlue'ra 1

Vicerrecotoria Académica

MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR;)'::: PORTADOS EN
POBLACION ESTUDIANTIL
Inscritos - Relacion Inscritos Registro y Control 172
Inscritos Programa Registro y Control 171
Admitidos Registro y Control 170
Estudiantes Primer Curso Registro y Control 171
Matriculados Registro y Control 585
Graduados Registro y Control 61
Materias inscritas del matriculado Registro y Control 582
Apoyos Financieros, Académicos u otros Planeacion Financiera 278
Retiros disciplinarios Registro y Control 0
Cupos Proyectados y matricula esperada Registro y Control 2
MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR:;E: PORTADOS EN
RECURSO HUMANO
Docentes Gestion Humana 28
MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR::I::PORTADOS EN
BIENESTAR INTITUCIONAL
Actividades de Bienestar Bienestar Estudiantil 38
MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR::|: SE PORTADOS EN
EXTENSION INSTITUCIONAL
Actividad cultural Bienestar Estudiantil 2
Cursos Direccién de Educacién Continua 150
Educacién continua Direccién de Educacion Continua 450
Evento cultural Bienestar Estudiantil 12
MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTROS REPORTADOS EN
SNIES
Grupos de investigacion Lider de Investigacion 9
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MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE TOTAL REGISTR::IE: PORTADOS EN

INFORMACION FINANCIERA

Estado de resultados y otros resultados Vicerrectoria Administrativa y Trimestre 1: 123

integrales Financiera Trimestre 2: 136

Estado de flujo de efectivo V|cerrector‘|a Admlnlstratlva y Tr!mestre 1:7
Financiera Trimestre 2: 7

Vi toria Administrati Tri tre 1: 7

Estado de cambios en el patrimonio cerrec OT'a df“'"'s rativay r!mes re
Financiera Trimestre 2: 7

E]ecucpn presup-qeste‘\l de |ngresos, gastosysus Vicerrectoria Administrativa y

respectivas modificaciones, informe semestral acumulado . . 19

. Financiera
para IES privadas

Fuente: Registro y Control. 2025

Tabla 29 reporte preliminar SNIES 2025-2

MODULO /PLANTILLAS TOTAL REGISTROS REPORTADOS EN
SNIES
participantes 65
Inscritos - relacién de inscritos 87
Inscrito programa 87
Admitidos 87
Estudiantes de primer curso 87
Matriculados 604

Fuente: Registro y Control. 2025
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Tabla 30 Reporte SIET 2025-1

ESTADO DE REPORTE
MODULO /PLANTILLAS RESPONSABLE
TOTAL REGISTROS
SE REGISTRARON | SE ACTUALIZARON | REPORTADOS EN
SIET
Matriculados
Técnico Laboral el Agente de Viajes y Turismo Registro y Control 7 7 14
Técnico Laboral en Auxiliar Contable Registro y Control 78 78 156
Técnico Laboral Auxiliar Administrativo Registro y Control 218 39 257
Técnico Laboral en Servicios Hoteleros Registro y Control 2 5 7
Técnico Laboral en Codificacion de Software Registro y Control 48 15 63
Técnico Laboral en Cocina Registro y Control 134 195 329
Técnico Laboral en Procesamiento de Datos Registro y Control 67 15 82
Técnico Laboral en Seguridad en el Trabajo Registro y Control 26 4 30
Certificados
Técnico Laboral Auxiliar Administrativo Registro y Control 69 0 69
Técnico Laboral en Cocina Registro y Control 26 0 26
Costos
Valor costos 2025-1y resolucion de aprobacién | Planecion Financiera 8 0 8

Fuente: Registro y Control. 2025

Tabla 31 Reporte preliminar SIET 2025-2

REPORTE PRELIMINAR SIET 2025-2

PROGRAMAS TOTAL REGISTROS
REPORTADOS EN SIET
Técnico Laboral el Auxiliar Administrativo 740
Técnico Laboral el Auxiliar Contable 82
Técnico Laboralen Cocina 349
Técnico Laboral en Codificacion de Software 69
Técnico Laboral en Procesamiento de Datos 79
Técnico Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo 35

Fuente: Registro y Control. 2025

El reporte final para SNIES y SIET se estaria realizando para el mes de enero del 2026 segin
calendario normativo MEN.

5.1.2. Subsanacion 2020-2024 SNIES

Durante el segundo periodo de 2025, la institucién dio inicio al disefio y estructuracién del Plan de
Subsanacién de los Datos Reportados al SNIES, correspondiente a los periodos 2020 a 2025. Este
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proceso tuvo como propdsito fortalecer la calidad, consistencia y veracidad de la informacion
relacionada con la poblacién estudiantil y los graduados, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos y normativos del Ministerio de Educacién Nacional.

Con el fin de asegurar la integridad de los registros, el proyecto contempld un proceso de validacién
cruzada, desarrollado con base en los siguientes criterios:

e Informacién financiera asociada al pago de matricula.

e Verificacidn de fechas de nacimiento.

e Tipo de documento de identidad.

e Fecha de expediciéon del documento.

e Periodo de ingreso del estudiante.

e Identificacién de variables pendientes por cargue en la plataforma SNIES.

El proyecto conté con un equipo multidisciplinario conformado por:

e Jefatura de Planeacién y Estrategia
e Consultor MEN

e Analista de Planeacién

e Contador

e Tres personas de apoyo operativo

Duracion del proyecto:2.5 meses, comprendidos entre octubre y diciembre de 2025.
Metodologia

La metodologia aplicada para el proceso de subsanacién se fundament6 en un enfoque de analisis
integral de datos, que incluyé:

Validaciéon
cruzada

Consolidacion de

Estandarizacion
las bases

Se aplicaron reglas de calidad para identificar:

* Inconsistencias

*  Duplicidades

* Valores atipicos

*  Verificaciéon comparativa con las fuentes institucionales oficiales

A partir de estos analisis, se ejecutd un proceso sistematico de ajuste, actualizacién y validacién de la

informacion, con el fin de subsanar los registros inconsistentes y asegurar la correcta consolidaciéon
de los datos reportados al SNIES.
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Ilustracion 25 analisis inconsistencias SNIES

MATRICULADOS GRADUADOS

Base Reporte de " . Matriculados
Periodo matriculados estzdianles leseprnegsma No reportados a Periedo BE28 gcr:aE:uados D CEEECED

CET SNIES SNIES reportados a SNIES no reportados a SNIES
2020-1 546 103 443 450 2019-1 48 NO REGISTRA 48
2020-2 376 27 349 352 2019-2 45 NO REGISTRA 45
2021-1 450 19 331 331 2020-1 28 NO REGISTRA 28
2021-2 500 390 110 118 2020-2 44 NO REGISTRA a4
2022-1 515 435 80 85 2021-1 48 NO REGISTRA 48
2022-2 487 463 24 24 2021-2 68 NO REGISTRA 68
2023-1 579 535 a4 70 2022-1 106 67 39
2023-2 592 538 54 59 2022-2 79 46 33
2024-1 605 530 75 78 2023-1 46 32 14
2024-2 584 486 98 183 2023-2 43 32 mn
2025-1 600 595 5 5 2024-1 7 35 16
2025-2 610 604 6 6 2024-2 57 50 7

2025-1 74 61 13
Total registros no reportados 1750 Total registros no reportados 414

Fuente: Registro y Control. 2025

Ilustracion 26 Plan de subsanacion

~

Construccion de las plantillas de matriculados y graduados por periodo:
Elaboracién y validacién de las plantillas correspondientes a los estudiantes
matriculados en cada periodo académico, garantizando la consistencia de la
informacion y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el SNIES.

Solicitud de apertura de candados en la plataforma SNIES: Gestion ante el
Ministerio de Educacién Nacional para la apertura de los candados requeridos
para el cargue de informacién. Las variables para habilitar comprenden
inscritos, admitidos, matriculados y graduados correspondientes a los
periodos 2020 a 2025.

Ve N
' Cargue de plantillas de matriculados y graduados: \
Reporte y validaciéon de la informacion de estudiantes matriculados y
graduados en la plataforma SNIES, asegurando la calidad de los datos y la

correcta transmisidn de los registros institucionales.

\. /

\

Fuente: Registro y Control. 2025

Apertura de candados en la plataforma SNIES

La apertura de los candados para el cargue de informacion en la plataforma SNIES se llevé a cabo el
21 de noviembre. Esta accién permitio el registro de las plantillas de matriculados y graduados
correspondientes a los periodos establecidos.

La informacién quedara bajo la custodia de la Jefatura de Planeacién y Estrategia, quienes seran los
responsables de su seguimiento, verificacién y consolidaciéon para efectos institucionales y de
reporte.
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Soportes entregados del proyecto:

e Bases de datos poblacionales CET.

e Bases de datos contables relacionadas con el pago de matricula.
e Bases de datos poblacionales SNIES.

e Tabla de comparativos y analisis de datos.

e Plantillas de matriculados y graduados para el cargue en SNIES.

5.2. Grados Tercer Trimestre

El 28 de octubre de 2025 se realizé la ceremonia de graduacién correspondiente al periodo
académico 2025-2, llevada a cabo en el Teatro Colsubsidio de la ciudad de Bogota. El acto estuvo
presidido por la Rectora, Dra. Maura Teresa Acevedo Bar6n, y conté con la participacion del
Vicerrector, Dr. Otto Taboada Gutiérrez; Dra. Yury Mejia, Vicerrectora Administrativa y Financiera, la
jefe de Registro y Control, Carolina Lizcano Jaramillo; y la secretaria general, Dra. Diana Rocio
Guerrero Rodriguez.

La actividad se desarrollé conforme a lo establecido en el Reglamento Estudiantil y en las normas
institucionales vigentes.

Un total de 287 estudiantes recibieron certificacién y titulo de grado, distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 32 graduados por programa tercer trimestre 2025

PROGRAMA GRADUANDOS

Técnico Laboral por competencias en Auxiliar Administrativo 173
Tecnologo en Gestion de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y 5
Ambiente
Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Contable 2
Tecnologo en Gestion Logistica Nacional e Internacional 11
Técnico Laboral por competencias en Cocina 51
Técnico Laboral por Competencias en Servicios Hoteleros 1
Tecnologo En Regencia De Farmacia 39
Tecnélogo en Gestion de Infraestructuras de Tecnologias de 5
Informacién y Comunicaciones

TOTAL GRADUANDOS 2025-2 287

Fuente: Registro y Control. 2025
Se otorgaron ocho (8) menciones de honor a estudiantes que alcanzaron un promedio académico

superior a 4.5. Los reconocidos pertenecen a los programas de Auxiliar Administrativo, Auxiliar
Contable, Cocina y Regencia de Farmacia.
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Tabla 33 Distinciones graduandos tercer trimestre 2025

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PROGRAMA PROMEDIO

ESTUDIANTE

Técnico Laboral en Auxili
1 Giselle Susana Gonzalez Rodriguez ecnico a. o.ra er? uxitar 4,8
Administrativo
Técnico Laboral en Auxili
2 Paula Valentina Rodriguez Triana ecnico a. o.ra ertl uxiar 4,8
Administrativo
Técnico Laboral en Auxili
3 Diana Carolina Reyes echico Laboral en Auxiiiar 4.8
Contable
4 David Contreras Miranda Técnico Laboral en Cocina 4,5
5 Luz Adriana Garzén Guerrero Técnico Laboral en Cocina 4,5
6 Francia Nancy Hernandez Jaramillo Técnico Laboral en Cocina 4,5
7 Emily Camila Ocampo Rojas Técnico Laboral en Cocina 4,5
Tecnologia en Regencia de
8 Maria Inés Rojas Espitia 8 .g 4,6
Farmacia

Fuente: Registro y Control. 2025
5.3. Verificacion Académica para Facturacion de Becas

Durante el afio 2025, se inscribieron 828 Estudiantes al programa de Estudiantes con beneficio de
beca del 70% como afiliados y beneficiarios de Colsubsidio. El programa evidenci6 una fuerte caida
en las primeras semanas de clase de los semestres académicos evidenciada en el ausentismo o la NO
asistencia a las clases de los programas, principalmente en aquellos programas que incluyen jornada
de clase en los dias sabados.

e Estudiantes Facturados a Colsubsidio (en proceso de pago):
A continuacion se presenta el detalle de facturacién (cobro) de 205 estudiantes con beneficio de
beca:

Inicio de la Finde la Estudiantes Estudiantes I IEE

e——— P ——— Cohorte Facturacién P —— e — Valor de Factura prefactura o Fecha de Factura

documento

23-sep-24 -abrgs  |oohorted-2024-primer ok 73 31 $  28.308.576,00 5622-01 5/06/2025
periodo académico
Cohorte 1-2025

10-feb-25 21-jun-25 On0res. ok 148 98 $  97.113.740,00 5622-02 18/09/2025
lunes a viernes
Cohore 1-2025

10-feb-25 9-ag0-25 onorna ok 136 61 $  59.525.541,00 5622-03 28/11/2025
sabados

21-8br-25 4-0c1-25 C:Dh{;rtEZ-2025 ok 30 15 $  11.085.245,00 5622-04 12/12/2025
sabados

e Estudiantes con soporte académico para facturacién segunda semana de Enero 2026:
A continuacién la relacion de las cohortes y sus 298 estudiantes que a 31 de diciembre cuentan con
cierre y soporte académico y facturacién a radicar en la segunda semana de Enero para cobro de la
Beca:
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Inicio de la [ Estudiantes Estudiantes facturado o

formacion formacion

Cohorte Ingresados al en proceso de

programa facturacién

Cohorte 2 - 2025
21-abr-25 19-sep-25 - 60 26
lunes a viernes

Cohorte 4 - 2024 - d
21-abr-25 19-sep-25 onorte 4 - segundo 26
periodo académico

Cohorte 1-2025 66
21 —jul-25 21-nov-25 205
Lunes a viernes 71
. Cohorte 1-2025
10 - agos- 25 6-dic-25 106 40

sabados

5.4. Solicitudes Académicas

Durante el afio 2025, se registré un volumen significativo de solicitudes, correspondientes a diversos
tramites de certificaciéon, acompafiamiento académico, validaciones, modificaciones de estado y
procesos de graduacion. La consolidacion de esta informaciéon permitié evaluar la eficacia de los
servicios prestados y proyectar acciones para el fortalecimiento de la gestion académica en la
vigencia siguiente. Se recibieron un total de 3.069 solicitudes clasificadas en diferentes categorias,
evidenciando la diversidad de requerimientos académicos de los estudiantes y egresados. Entre los
tramites mas frecuentes se encuentran:

e Certificaciones académicas: 1.980

e Procesos de acompafiamiento académico: 137
e Tramites académico-administrativos: 864

e Procesos de grado:88

Ilustracion 27 participacion por tipo de solicitud

3%

m Certificaciones
académicas

m Procesos de
acompafamiento
académico

= Tramites
académico—
administrativos

Procesos de grado

Fuente: Registro y Control. 2025
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El andlisis de la informacion consolidada permite identificar las siguientes tendencias:

e Los certificados de matricula, sabanas de notas constituyen el grupo mas numeroso de
solicitudes, lo que confirma su valor como documentos basicos para tramites tanto internos
como externos.

e Las tutorias ocupan un lugar destacado, evidenciando la necesidad de acompafiamiento
académico permanente y la importancia de fortalecer estrategias de apoyo al aprendizaje.

e Solicitudes como reintegros, homologaciones externas y aplazamientos revelan dindmicas
asociadas a la permanencia estudiantil y generan oportunidades para mejorar los procesos de
seguimiento académico.

e Los tramites de graduacion mantienen una demanda estable, consolidando la gestién
institucional en el cierre de ciclos académicos.

El comportamiento de las solicitudes académicas durante el afio 2025 evidencia:

e Una alta demanda de tramites de certificacién, fundamentales para multiples procesos
estudiantiles y laborales.

e La necesidad continua de acompafiamiento académico a través de tutorias, cursos dirigidos y
validaciones.

e La importancia de consolidar estrategias de permanencia estudiantil, dada la recurrencia de
solicitudes como reintegros y aplazamientos.

e La estabilidad de los procesos de grado, que refleja la adecuada culminacién de las trayectorias
formativas.

La informacién presentada se constituye en un insumo clave para la planeaciéon académica, el
fortalecimiento del servicio al estudiante y la definicién de acciones de mejora para la vigencia 2026.

5.5. Planeacion Oferta Académica 2026-1

La planeacién académica 2026 integra de manera central el ejercicio de parametrizacién del sistema
académico, asi como el cargue de la oferta y de los grupos a programar, asegurando coherencia entre
la estructura curricular, los procesos administrativos y la experiencia del estudiante. Este proceso
consolida los lineamientos y las actividades estratégicas y operativas definidas por la institucién para
la vigencia 2026. Asimismo, articula acciones de aseguramiento de la calidad, revisién curricular,
programacion académica, analitica institucional y operacién técnica del sistema académico, con el fin
de garantizar una oferta pertinente, oportuna y alineada con la estrategia institucional.

La proyeccion de la oferta se realiza mediante un analisis de:
e Demanda histérica y potencial de matricula.
e Eficiencia interna (aprobacioén, reprobacidn, retencién, desercién).
e (Capacidad instalada por jornada.

Con base en este andlisis se define:
e Programas para ofertar.
e Numero de grupos por programa, semestre y jornada.
e Requerimientos docentes por 4rea de conocimiento.
e Necesidades de aulas, laboratorios y recursos asociados.
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La oferta proyectada sera validada con las Direcciones Académicas y ajustada conforme a metas
institucionales de cobertura y sostenibilidad.

Tabla 34 cupos proyectados por programa 2026

CICLO 1 CICLO 2 CICLO 3 CICLO 4
Nombre del programa Meta Meta Meta Meta
Cupos . . Cupos . Cupos ;
comercial comercial comercial comercial
TECNOLOGIA GESTION LOGISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL 60 60 60 60 60 60
TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA 90 150 90 90 90 90
TECNICO LABORAL EN COCINA 60 150 60 100 60 80 60 30
TECNICO LABORAL EN AGENTE DE VIAJES Y TURISMO 60 60 60 60 20 60 25
TECNICO LABORAL EN SERVICIOS HOTELEROS 60 60 60 60 20 60 25
TECNICO LABORAL EN AUXILIAR ADMINISTRATIVO 60 150 60 120 60 90 60 30
TECNICO LABORAL EN AUXILIAR CONTABLE 60 90 60 70 60 90 60 30
TECNICO LABORAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 60 60 60 30 60 30 60 30
TECNICO LABORAL EN PROCESAMIENTO DE DATOS 60 90 60 60 60 30 60 30
TECNICO LABORAL EN CODIFICACION DE SOFTWARE 60 90 60 60 60 30 60 30
TECNICO LABORAL EN AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD 60 60 60 20 60 20 60 20
TECNICO LABORAL EN AUXILIAR DE ENFERMERIA 60 60 60 20 60 20 60 20
TECNICO LABORAL EN SERVICIOS FARMACEUTICOS 60 60 60 20 60 20 60 20
TECNICO LABORAL EN CONTROL DE CALIDAD DE ALIMENTOS 60 60 60 20 60 20 60 20
870 1200 870 520 870 620 870 310

Fuente: Planeacion y Estrategia. 2025
Parametrizacion del sistema:

Este proceso constituye un eje importante que permite garantizar la adecuada operaciéon académica
durante 2026 e involucra:

e Actualizaciéon de calendarios académicos, incluyendo fechas clave de matricula, evaluacién,
consejerias y cierres.

e Parametrizacién de periodos académicos, sedes, jornadas y modalidades.

e Verificacion y cargue de mallas curriculares actualizadas y rutas formativas completas.

e Ajustes de prerrequisitos, nucleos, ciclos y reglas de progresién académica.

e Revision y configuracién de parametros de carga docente y reglas de asignacion.

La parametrizacién se ejecutara en coordinacidn con la Jefatura de Registro Académico, y las areas
académicas, asegurando que la estructura curricular se refleje adecuadamente en el sistema.

La planeacién académica para la vigencia 2026 constituye un proceso integral que articula calidad,
pertinencia, eficiencia operativa y transformacién digital. La combinacién de revisién curricular,
proyeccion de oferta, parametrizacion del sistema y cargue de grupos garantiza una operacion
académica solida, transparente y orientada al servicio.

6. Direccion de Educaciéon Continua
A continuacion, se presenta el informe de gestion del area de educacién continua:
6.1 Portafolio de Programas
El portafolio de Educacién Continua se encuentra estratégicamente disefiado para atender las

demandas del mercado individual (B2C), enfocado en competencias digitales e idiomas, y las
necesidades de desarrollo corporativo (B2B) a través de un catidlogo amplio y diversificado. La oferta
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B2B abarca desde habilidades blandas esenciales hasta tematicas especializadas en finanzas, logistica
y sostenibilidad, asegurando una alta pertinencia para la capacitacién empresarial.

Portafolio Business to Consumer (B2(C)

El portafolio B2C esta centrado en la adquisicién de competencias de alta demanda en el mercado
laboral, especificamente en las dreas de Talento Digital y la Linea de Inglés.

Eje Tematico Cursos Ofrecidos (B2C)

Talento Curso en fundamentos en Excel basico y modelamiento de datos, Curso en Excel
Digital ylintermedio y desarrollo de capacidades analiticas, Curso en Excel avanzado
Analitica de|fundamentos en Power BI, Curso fundamentos en analitica de datos y Curso Big Data
Datos con Power BI

Linea Inglés |Curso english foundations, Curso english key y Curso english gateway

La oferta se alineé con las habilidades técnicas (Excel, Power BI, Analitica de Datos) y el idioma
inglés, que son fundamentales para la mejora de la empleabilidad y el desarrollo profesional
individual, en el eje de Talento Digital, se ofreci6 una ruta de aprendizaje clara, desde fundamentos
en Excel Basico hasta niveles avanzados de Analitica de Datos con Power Bl. La Linea de Inglés
también se disefl6 bajo una estructura por niveles (Foundations, Key, Gateway).

Business-to-Business (B2B)

El portafolio B2B se caracteriza por su amplitud y profundidad, disefiado para ofrecer soluciones de
formacién corporativa que se adaptan a las necesidades especificas de las empresas. Como se
evidencia en el portafolio, la oferta es amplia y cubre multiples areas clave para el desarrollo
organizacional.

Estructura y Tematicas Clave del Portafolio B2B

La oferta se organizé en las siguientes lineas tematicas, abarcando diferentes formatos como Charlas,
Cursos, Seminarios Taller y Diplomados:

Liderazgo: Programas enfocados en el desarrollo de lideres y manejo de equipos de alto impacto.
Incluye Charlas sobre Liderazgo y Conversaciones Cruciales y el Diplomado Liderazgo Estratégico.

Habilidades para el Fortalecimiento Productivo (Habilidades Blandas): Una de las lineas mas
extensas, que incluy6 gestion del tiempo, comunicacion asertiva, inteligencia emocional, servicio al

cliente y creatividad e innovacion.

Talento Digital: Cursos de Excel Basico, Intermedio y Avanzado, Fundamentos en Analitica de Datos
y Big Data con Power BI.

Linea Finanzas: Oferta desde Finanzas Personales y Consumo Responsable hasta cursos de Finanzas
Corporativas.
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Las Ventas en las Organizaciones: Incluye Charlas, Cursos (Mercadeo y Ventas) y Diplomados
(Gerencia de Ventas).

Linea de Inglés: Ofrece diferentes niveles (Access, Key, Gateway, Level Up) para la capacitacion
lingiiistica del personal.

Lineas Especializadas:

e Sector Publico: Con ofertas especificas como el Diplomado en Contratacion Estatal.
e Sostenibilidad Empresarial: Con el Diplomado Sostenibilidad Empresarial, que aborda la
integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa.

El portafolio B2B es significativamente amplio, permitiendo al area de Educaciéon Continua
posicionarse como un socio estratégico capaz de disefiar y ejecutar planes de formacién integral que
impactan directamente el desarrollo de competencias directivas, blandas y técnicas de las
organizaciones, un factor clave para la generacion de ingresos recurrentes y la fidelizacion de clientes
corporativos.

6.2. Proyectos y Programas B2B

Proyectos:

El area de Educacién Continua finaliz6 con éxito la ejecucion de dos contratos estratégicos de alto
impacto con la Caja Colombiana de Subsidio Familiar - Colsubsidio, destinados a la formacién de la
poblacion cesante. La gestion financiera de estos proyectos refleja una ejecucion 6ptima, alcanzando
un valor total contratado de $6.631.437.000. Se logré un cumplimiento presupuestal del 99.99%, con
un valor ejecutado de $6.631.399.365 y un saldo pendiente minimo de $37.635.

En términos de impacto, la cobertura total consolidada ascendié a 53.036 estudiantes formados.

El contrato CC-2023-005033, enfocado en talleres practicos para el fortalecimiento de habilidades
Psico-emocionales, fue el de mayor alcance, logrando capacitar a 50.442 estudiantes. Por otro lado, el
contrato CC-2024-005550, que se centr6 en el disefio curricular y la formaciéon masiva en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), registré una cobertura de 2.594 estudiantes.

Programas B2B:

Durante el afio 2025, el area de Educacién Continua consolidé su presencia en el mercado
corporativo B2B mediante la presentacidon de un portafolio robusto y pertinente. La gestién obtuvo
un total de 1.556 propuestas presentadas a diversas empresas, de las cuales 228 fueron aprobadas o
adjudicadas. Esto representa una tasa de aprobacion del 15% sobre el total gestionado. La cobertura
total de los programas adjudicados alcanz6 a 5.191 estudiantes, demostrando el impacto y la
escalabilidad de la oferta. La gestiéon de propuestas mostré picos de actividad importantes en el
primer trimestre, particularmente en marzo, con la mayor cantidad de presentaciones.

El andlisis de la gestién mensual de propuestas revela una actividad sostenida con fluctuaciones
estacionales. El mes de marzo fue el mas activo en términos de presentaciones, con 307 propuestas
enviadas, seguido de cerca por febrero (219) y mayo (208). En cuanto a la adjudicacién de servicios,
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los meses con mayor éxito fueron abril y mayo, con 36 propuestas aprobadas en cada periodo, lo que
sugiere un ciclo de venta positivo en el segundo trimestre. Es relevante notar que los meses de
noviembre (57 propuestas presentadas) y diciembre (2 propuestas presentadas) mostraron la menor
actividad, coincidiendo con el cierre de presupuestos corporativos, lo que resulté en solo 8
propuestas aprobadas en noviembre.

El interés del mercado corporativo se concentré en temadticas especificas de alto valor para el
desarrollo organizacional y personal de los colaboradores. Los diez temas mas solicitados abarcan
una mezcla de habilidades blandas, liderazgo y competencias digitales. Entre los programas mas
requeridos se destacan Finanzas Personales, Comunicacién Asertiva, Servicio al Cliente y
Emprendimiento, junto con programas estructurados como el Diplomado de Liderazgo y los cursos
especializados en Excel (Fundamentos y Nivel Intermedio). Ademads, la coyuntura tecnolégica se
reflejé en la demanda del Curso de 1A, que se posicion6 dentro de los mas solicitados.

La gestion B2B demostré capacidad para atraer a clientes de diversos sectores y tamafos. Las diez
empresas que mas solicitaron servicios incluyeron entidades gubernamentales clave como la DIAN y
la Rama Judicial, grandes compaifiias de servicios y salud como Keralty y Clinica Marly, y
organizaciones del sector de consumo masivo y servicios temporales como Alpina y Adecco
Colombia. Esta diversidad de clientes subraya la versatilidad del portafolio y la capacidad del area
para ofrecer soluciones adaptadas a distintas industrias.

6.3. Resultados Financieros (B2B y B2C)

Los ingresos proyectados para el drea de Educacién Continua en el afio 2025 (enero a diciembre)
indican un panorama de alto cumplimiento de la meta global, aunque con variaciones significativas
entre las lineas de negocio. El rea proyect6 cerrar el afio con ingresos totales por $4.773.796.743, lo
que representa un 90,07% de cumplimiento de la meta anual establecida de $5.300.000.000. Este
resultado global se sustenta casi en su totalidad en el rendimiento de la linea B2B, mientras que la
linea B2C no tuvo un gran desempefio.

La linea B2B (Empresarial) tuvo el mayor porcentaje de ingresos y es la fortaleza del area,
proyectando un cumplimiento del 94,82% de su meta anual, con ingresos que ascienden a
$4.678.228.743. Este segmento demostré una capacidad robusta para asegurar y ejecutar grandes
proyectos, con picos de facturacién altos, como el registrado en febrero (404% de cumplimiento) y
marzo (167% de cumplimiento).

La linea B2C no alcanzé un gran porcentaje en relacidon con los ingresos anuales, proyectando un
cumplimiento anual de solo el 26,09% de su meta, con ingresos totales de $95.568.000. A pesar de
picos positivos en el primer trimestre, el rendimiento es volatil y presenté una caida a partir de
mayo.

En conclusidn, el informe proyecta que el area de Educacion Continua obtuvo un buen resultado
global.
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7. Vicerrectoria Administrativa y Financiera

7.1. Aspectos Financieros
7.1.1. Resultados Financieros 2025

Tabla 35 resultados financieros a noviembre de 2025

NOVIEMBRE ACUMULADO
COCEDEC Presupuesto Real Var. $ % Cump. Presupuesto Real

Fosfec 2.830 4.646 $ 1.816 164%]|| $ 30.929 | $ 36.413 | $ 5.484 118%
Cesantes 2.830 4.646 $ 1.816 164%|| $ 28.555| $ 32.717| $ 4.162 115%
EduCon 0 0 $ - 0%]|| $ 2.374| $ 3.697| $ 1.323 156%
Propios 1.474 866 -$ 608 59%|| $ 9.217 | $ 5.696 |-$ 3.521 62%
Programas T&T 381 395 $ 14 104%|| $ 2.381| $ 2.325|-% 56 98%
Programas Superior TL 743 362 -$ 351 51%|| $ 4.249| $ 2.476|-$ 1.773 58%
Educacidén Continuada 380 109 -$ 271 29%|| $ 2.587| $ 895 | -$ 1.692 35%
Ingresos no Operacionales 70 110 $ 40 157%|| $ 866| $ 1.535 | $ 669 177%
Total ingresos 4.374 5.621 $ 1.247 129%|| $ 41.012 | $ 43.645 | $ 2.632 106%
Total egresos 3.815 4.074 $ 259 107%|| $ 35.076 | $ 29.134 |-$ 5.942 83%
Excedentes antes de impuestos 559 1.547 $ 989 277%|| $ 5.937| $ 14.511| $ 8.574 244%
provisién de impuestos 0 617 $ 617 0%|| $ 2.459| $ 6.280| $ 3.821 255%
Resultado 559 930 $ 371 166%|| $ 3.477 | $ 8.228| $ 4.750 237%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

El comportamiento del gasto evidencia una ejecucion eficiente, alcanzando el 83% del presupuesto
asignado. Este resultado se explica principalmente por menores gastos en diferentes rubros
operativos. Entre las disminuciones mas representativas se destacan: gastos de personal por $3.932
MM, honorarios administrativos por $1.171 MM, arrendamientos de inmuebles por $520 MM, gastos
diversos por $454 MM,

Estas reducciones fueron parcialmente compensadas por incrementos en otros rubros, tales como
ingresos no operacionales por $669 MM, amortizaciones por $332 MM, mercadeo por $283 MM,
depreciaciones por $110 MM, mantenimientos por $95 MM y otros servicios por $22 MM.

Adicionalmente, se presentd una mayor asignacion de recursos para productividad orientada a la
gestion del portafolio, alcanzando $4.161 MM, lo cual contribuy6 al fortalecimiento de la rentabilidad
del portafolio total. Sin embargo, el cumplimiento estimado en la generacidn de ingresos se ubic6 en
30%, asociado a un desempefio inferior al esperado en los segmentos B2B y B2C.

Finalmente, en materia tributaria, el pasado 12 de diciembre la DIAN reporté la aprobacién de
cambio de régimen contributivo a especial; no obstante, se estd evaluando lo que la CET debe
realizar para contar con el respectivo ahorro equivalente a $6,280 MM; que es su defecto sera un
ahorro; éste debera cruzarse con el pago de ICBF, Salud y pensién; actualmente se esta evaluado
desde los tributarios el efecto retroactivo.
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7.1.2. Cartera 2025

Tabla 36 Cartera por edades y por linea de servicio con corte al 30 de noviembre 2025
CARTERA Al 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025
Linea de servicio Por Vencer 1A30 31A60 61A 90 Mas de 90 i Valor Total

Cxc Becas Colsubsidio S 1.504.853 | $ - S - S 12.667 | S 2.017.999 | $ 3.535.519
Cxc Boton De Pagos S - S - S 2.889.700 | S - S - S 2.889.700
Cxc Centros De Servicio Colsubsidio S - S 3.954.000 | $ - S - S - S 3.954.000
Cxc Cursos Fosfec S - S 3.927.934.269 | $ - S - S - S 3.927.934.269
Cxc Cursos Libres S 6.857.233 | $ 10.403.812 | $ - S 5.087.500 | $ 1.552.800 | $ 23.901.345
Cxc Formacion Tecnico Laboral S 858.797 | $ 6.646.730 | S 11.948.415 | $ 2.697.396 | S 21.707.208 | $ 43.858.546
Cxc Formacion Tecnologica S - S 693.780 | $ - S - S 13.809.430 | $ 14.503.210
Cxc Pagares -$ 245.894 | $ 18.890.272 | $ - S 1.864.552 | $ 762.904 | S 21.271.834
Deudores Nacionales S - S 159.845.282 | $ 21.481.177 | $ 2.155.271 | $ 23.114.930 | S 206.596.660
Semilleros S - -$ 395.152 | $ 322.483 | $ - S 16.964.453 | S 16.891.784
S 8.974.989 4.127.972.993 36.641.775 | $ 11.817.386 | $ 79.929.724 | $ 4.265.336.867
RECAUDO AL 19 DE DICIEMBRE DEL 2025
Linea de servicio Por Vencer 1A30 31A60 61A90 Mas de 90 Valor Total
Cxc Becas Colsubsidio S - S - S - S - S - S -
Cxc Boton De Pagos S - $ - $ - $ - $ - $ -
Cxc Centros De Servicio Colsubsidio S - S - S - S - S - S -
Cxc Cursos Fosfec S - S 3.926.207.669 | $ - S - S - S 3.926.207.669
Cxc Cursos Libres $ - 1S L - 18 - 1S - 08 -
Cxc Formacion Tecnico Laboral S - S - S 1.853.412 | $ - S 1.656.285 | S 3.509.697
Cxc Formacion Tecnologica S - S - S - S - S 2.720.927 | $ 2.720.927
Cxc Pagares S - S 3.012.143 | $ - S - S - S 3.012.143
Deudores Nacionales S - S 850.840 | $ 2.299.880 | $ - S 7.181.800 | $ 10.332.520
Semilleros $ -8 - 1S 322.483 | $ - 18 - 1S 322.483
Total $ - $  3.930.070.652 : $ 4.475.775 | $ - $ 11.559.012 ' $ 3.946.105.439

RESULTADO DESPUES DEL RECAUDO

Linea de servicio Por Vencer 1A30 31A60 Mas de 90 Valor Total

Cxc Becas Colsubsidio S 1.504.853 | $ - S - S 12.667 | S 2.017.999 | $ 3.535.519
Cxc Boton De Pagos S - S - S 2.889.700 | $ - S - S 2.889.700
Cxc Centros De Servicio Colsubsidio S - S 3.954.000 | $ - S - S - S 3.954.000
Cxc Cursos Fosfec S - S 1.726.600 | $ - S - S - S 1.726.600
Cxc Cursos Libres S 6.857.233 | $ 10.403.812 | $ - S 5.087.500 | $ 1.552.800 | S 23.901.345
Cxc Formacion Tecnico Laboral S 858.797 | $ 6.646.730 | S 10.095.003 | $ 2.697.396 | S 20.050.923 | $ 40.348.849
Cxc Formacion Tecnologica S - S 693.780 | $ - S - S 11.088.503 | $ 11.782.283
Cxc Pagares -S 245.894 | S 15.878.129 | S - S 1.864.552 | S 762.904 | S 18.259.691
Deudores Nacionales S - S 158.994.442 | $ 19.181.297 | $ 2.155.271 | $ 15.933.130 | $ 196.264.140
Semilleros S - -S 395.152 | $ - S - S 16.964.453 | S 16.569.301

8.974.989 197.902.341 | $ 32.166.000 | S 11.817.386 | $ 68.370.712 | $ 319.231.428

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025
La cartera total asciende a $4.265.336.867, distribuida asi:

e Porvencer: $8.974.989.

e 1a30difas: $4.127.972.993
e 31a60dias: $36.461.775

e 61a90 dias: $11.817.386

e Masde 90 dias: $79.929.724
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7.1.3. Ejecucion Presupuestal 2025

Tabla 37 Ejecucion presupuestal cierre noviembre 2025

Var. Nov. 2025 Vs Variacion Nov. 2025
HIOVE2ERN Ppto. Nov 2025 [ Ppto Nov. 2025 Vs Ppto Nov. 2024
INGRESOS $ 46.555 $ 40.148 $ 42.107 $ 1.959 105%| -$4.448 90%
Fosfec - Cesantes $ 39.688 $ 28.556 $ 32.717 $4.161 115%| -$6.971 82%
Fosfec - Educon $ 2.206 $ 2.375 $ 3.697 $ 1.321 156% $ 1.490 168%
Matriculas TL $ 1.493 $ 4.249 $ 2.476 -$ 1.773 58% $ 983 166%
Matriculas T&T $ 2.218 $ 2.381 $ 2.325 -$ 56 98% $ 107 105%
Educon $ 950 $ 2.587 $ 895 -$ 1.692 35%) -$ 55 94%)|
EGRESOS $ 24.211 $ 34.985 $ 28.470 -$ 6.515 81% $ 4.259 118%
Gastos De Personal $ 11.009 $ 14.740 $ 10.807 -$3.932 73%)| -$ 201 98%)
Honorarios $ 2.789 $ 5.615 $5.172 -$ 443 92%) $ 2.383 185%
Mercadeo $ 4.127 $ 4.277 $ 4.560 $ 283 107% $ 433 110%
Honorarios En Procesos Ad $ 2.233 $ 3.377 $ 2.206 -$1.171 65% -$ 27 99%
Arrendamiento Inmuebles $ 337 $ 2.226 $ 1.706 -$ 520 77%| $ 1.369 506%
Amortizaciones $ 237 $ 782 $1.114 $ 332 142% $ 877 471%
Servicios Publicos $ 603 $ 688 $ 587 -$ 101 85%) -$ 16 97%)|
Arrendamiento Tecnologia $ 910 $ 649 $ 556 -$ 93 86% -$ 353 61%
Impuestos $ 671 $ 502 $ 498 -$ 4 99% -$ 173 74%
Mantenimientos Y Reparaci $ 242 $ 310 $ 405 $ 95 131% $ 163 168%
Diversos $ 288 $ 723 $ 268 -$ 454 37%)| -$ 20 93%)
Depreciaciones $ 255 $ 104 $ 213 $ 110 206% -$ 42 84%|
Seguros $ 129 $ 141 $ 97 -$ 44 69% -$ 32 75%
Call Center $ 97 $ 473 $ 78 -$ 395 17% -$ 19 81%)
Afiliaciones $ 30 $ 62 $ 78 $ 16 126% $ 48 262%
Otros Servicios $ 15 $ 24 $ 46 $ 22 192% $ 31 305%
Procesamiento Electronico $ 29 $0 $ 26 $ 26 0% -$ 3 89%|
Gastos De Viaje $12 $ 34 $ 25 -$9 74%| $ 13 203%
Otros Gastos De Personal $ 93 $ 222 $ 25 -$ 197 11% -$ 68 27%
Gastos Legales $ 103 $ 30 $2 -$ 28 6% -$ 101 2%
Servicios Transporte $ 4 $ 6 -$0 -$ 6 -1% -$ 4 -2%
$8.474 _ 264% 61%
INGRESOS NO OPER. $ 4.292 $ 866 $ 1.535 $ 669 177%| -$2.757 36%
Financieros y Otros $ 4.292 $ 866 $ 1.535 $ 669 177%| -$ 2.757 36%)
EGRESOS NO OPER. $ 994 $92 $ 664 $ 572 722% -$ 330 67%
Gastos No Operacionales $ 408 $ 74 $ 256|| $ 181 344% -$ 152 63%
Gastos Ejericios Afios Ante $ 469 $ 18 $ 408 $ 391 2320% -$ 60 87%
Perdida en venta y Retiro d $ 117 $0 $0 $0 0% -$ 117 0%
$8.571 __ 244% 57%
RENTA $ 10.408 $ 2.460 $ 6.281 $ 3.821 255%| -$4.127 60%
RESULTADO $ 15.234 $ 3.477 $ 8.228 $ 4.750 237%| -$7.006 54%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

Noviembre de 2025 cerr6 con un excedente operacional acumulado de $13.637MM, por debajo de
noviembre de 2024 en -$8.707MM, y un excedente neto acumulado de $8.228MM, por encima de

presupuesto en $4.750MM y por debajo respecto al afio 2024 de -$7.006MM.

Frente al cumplimiento de ingresos operacionales a noviembre FOSFEC (Cesantes y Educon)
ejecuta $36.413MM, por debajo -$5.481MM del afio anterior, y frente a presupuesto ejecuta
$5.482MM adicionales, equivalente al 270%. EDUCON ejecuta $895MM, por debajo -$55MM del afio

anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$1.692MM, equivalente a un cumplimiento del 35%.

Frente a los PROGRAMAS ACADEMICOS ejecuta $4.801MM, por encima $1.090MM del afio anterior,
y frente a presupuesto ejecuta -$1.829 millones, equivalente 78%. Los programas de T&T ejecuta
$2.325MM, por encima $107MM del afio anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$56MM por debajo,

equivalente a un cumplimiento de 98% EI nimero de estudiantes nuevos proyectados era de 450
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frente a cumplimiento de 241, correspondiente al 54%. Los programas de TL ejecutan $2.476MM,
por encima $983MM del afio anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$1.773MM, equivalente a un
cumplimiento del 58% EI niimero de estudiantes nuevos proyectados era de 2400 estudiantes frente
a cumplimiento de 978 estudiantes, correspondiente al 41%.

Los gastos/costos operacionales acumulados a noviembre corresponden a $28.470MM

discriminados asf:
*  Gastos de personal $10.807MM
*  Honorarios $5.172MM
*  Mercadeo $4.560MM
*  Honorarios Servicios Administrativos $2.206 MM
* Arrendamiento de Inmuebles $1.706 MM (Arrendamiento Edificio calle 65 $1.518 M)
*  Amortizaciones de Licencias $1.114MM
*  Servicios publicos $587MM
* Arrendamiento tecnologia $556MM (Alquiler de computadores e impresoras)

Los ahorros acumulados a noviembre en costos/gastos corresponden a $6.515MM discriminados
asf:
*  Gastos de Personal $3.932MM (Posiciones no contratadas Ppto. 242 personas y contratadas
192 personas).
* Honorarios Servicios Administrativos Caja $1.171MM
*  Arrendamiento inmuebles $520MM
*  Honorarios $443MM
» Diversos $454 MM (Bienestar Universitario $123M, Salidas pedagdgicas $66M, aseo y cafeteria
$59M, papeleria y fotocopias $57M)

Las provisiones acumuladas a septiembre corresponden a $4.317MM, incluidas en los gastos/costos
acumulados de $28.469MM, discriminadas de la siguiente forma:

Tabla 38 Provisiones acumuladas a noviembre 2025

Area Valor )
Direccién Continuada $ 83]1,93%
Direccién Educacion parala Productividad | $ 3.116 | 72,18%
Rectoria $ 546 |12,64%
Vicerrectoria $ 83]1,93%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera $ 481]11,14%
Planeacion y Estrategia $ 81 0,18%
Total | $ 4.317 |100%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

NOTA: Se hace necesario que los supervisores de contratos y responsables de servicios realicen un
seguimiento a los proveedores para que radique sus facturas y de esta forma disminuir el impacto de
provisiones al cierre del afio fiscal

Los ingresos no operacionales corresponden a $1.535MM, derivado de un portafolio propio de

$23.043MM, correspondiente a ahorros a la vista de $17.990MM con una rentabilidad promedio de
5.65% EA, y bonos $5.053MM con una rentabilidad de 10,45% nominal.
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La provision del impuesto a la renta a noviembre de 2025 corresponde a $6.281MM, por encima de
presupuesto en $3.821MM equivalente a un 155%, derivado de la no presupuestacién por la
aprobacion del régimen especial, en el segundo semestre del 2025.

Ejecucion Presupuestal 2025 - Cierre afio

Durante 2025, la entidad present6 una dindmica financiera marcada por una ejecucion eficiente del
gasto, una reconfiguraciéon en la composiciéon de los ingresos operacionales y una generaciéon de
excedentes ampliamente superior al presupuesto aprobado, elementos que fortalecen la

sostenibilidad financiera de cara al ejercicio 2025.

Tabla 39 ejecucion presupuestal cierre 2025

Ppto. Aprobado Proyeccion de Var$. UE2025/ Var%.UE 2025/
2025 Cierre 2025 (U E) PPTO 2025 Ppto. 2025
MM $ % MM $ % MM $ %

INGRESOS OPERACIONALES $42.062 100% $45.008 100% $2.946 7%
Fosfec $32.142 76% $39.457 88% $7.314 123%
Matriculas $6.995 17% $4.667 10% -$2.328 67%
Educon $2.925 7% $884 2% -$2.040 30%
EGRESOS OPERACIONALES $38.322 91% $32.227 72% -$6.094 84%
Gastos De Personal $15.715 37% $11.751 26% -$3.965 75%
Mercadeo $4.662 11% $4.761 11% $99 102%
Honorarios $6.674 16% $6.910 15% $236 104%
Honorarios En Procesos Administrativos $3.715 9% $2.537 6% -$1.177 68%
Arrendamiento Inmuebles $2.378 6% $1.864 4% -$514 78%
Amortizaciones $895 2% $1.105 2% $210 123%
Arrendamiento Tecnologia $719 2% $609 1% -$110 85%
Servicios Publicos $751 2% $636 1% -$115 85%
Diversos $780 2% $ 491 1% -$289 63%
Depreciaciones $113 0% $208 0% $95 184%
Mantenimientos Y Reparaciones $342 1% $383 1% $41 112%
Impuestos $528 1% $ 495 1% -$33 94%
Otros Gastos De Personal $244 1% $70 0% -$174 29%
Seguros $143 0% $93 0% -$50 65%
Gastos De Viaje $34 0% $25 0% -$9 73%
Afiliaciones $68 0% $9 0% -$59 14%
Call Center $ 498 1% $213 0% -$285 43%
Procesamiento Electronico De Datos $0 0% $18 0% $18 0
Gastos Legales $30 0% $2 0% -$28 6%
Servicios Transporte $6 0% $1 0% -$6 13%
Gastos De Viaje - Alimentacion $0 0% $0 0% $0 0
Provisiones $0 0% $0 0% $0 0
Otros Servicios $26 0% $48 0% $22 185%
EXCEDENTE OPERACIONAL $3.740 9% $12.781 28% $9.040 342%
Ingr. No operacional $936 2% $1.626 4% $689 174%
Gastos No operacionales $99 0% $663 1% $563 667%
EXCEDENTE ANTES DE TX $4.577 11% $13.743 31% $9.166 300%
Impuesto Renta $2.460 6% $6.932 15% $4.473 282%
EXCEDENTE NETO $2.117 5% $6.812 15% $4.693 322%
EBITDA $5.276 13% $14.588 32% $9.312 277%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025
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Los ingresos operacionales cerraran el afio con una variacion positiva de +$2.946 MM (7%), pasando
de $42.062 MM presupuestados a $45.008 MM proyectados. Este crecimiento responde
principalmente al desempefio de la linea Fosfec, que obtuvo +$7.314 MM adicionales, alcanzando una
ejecucion del 123% frente al presupuesto.

No obstante, este aumento contrasta con las disminuciones observadas en las lineas misionales:
e Matriculas: -$2.328 MM (67% de cumplimiento)
e Educon: -$2.040 MM (33% de cumplimiento)

Estas variaciones estan asociadas a una menor captacidn de estudiantes en programas TyT y TL, un
incremento de la desercién hasta el 22% y un desempefio inferior en los segmentos B2B y B2C,
afectando la diversificacion de ingresos.

2025 los ingresos crecieron, pero con una mayor concentraciéon en Fosfec y un desempefio debilitado
en las lineas educativas, lo cual representa un foco estratégico para 2026. La ejecucién del gasto
institucional se ubicé en 84%, generando ahorros por -$6.094 MM frente al presupuesto aprobado
($38.322 PPT MM vs. $32.227 MM UE). Las principales reducciones se concentran en los siguientes
rubros:

e Gastos de Personal: -$3.965 MM

e Honorarios en Procesos Administrativos: -$1.177 MM
e Arrendamientos de Inmuebles: -$514 MM
e Gastos Diversos: -$289 MM

e Call Center: -$285 MM

e Servicios Publicos: -$115 MM

e Arrendamiento de Tecnologia: -$110 MM
e Afiliaciones: -$59 MM

e Seguros: -$50 MM

e Gastos Legales: -$28 MM

e Gastos de Viaje: -$9 MM

e Transporte: -$6 MM

Estas disminuciones evidencian contencién del gasto, renegociacién de contratos, ajustes en cargas
operativas y priorizaciéon del gasto institucional. Por su parte, algunos rubros presentaron
incrementos que comparten caracteristicas estructurales o contables:

e Gastos no operacionales (asociados): +$689 MM
e Amortizaciones: +$235 MM

e Mercadeo: +$99 MM

e Depreciaciones: +$95 MM

e Mantenimientos: +$41 MM

e Otros servicios: +$40 MM
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7.1.4. Presupuesto 2026

Tabla 40 Presupuesto 2026

Presupuesto ariacion 29 Proyectos Proyecios | eSSl Variacion
ea base 026 Tremnfra | TEC  [MEZINERES
026 $ % Alianza 2026 $mm %
INGRESOS 46.633 39.705 -6.928 -15% V| 0 0 39.705 -6.928 -15% [V
FOSFEC 39.457 29.767 -9.690 -25% 0 0 29.767 -9.690 -25%
Propios 5.551 7.979 2.428 44% 0 0 7.979 2.428 44%
Ingresos No Oper. 1.625 1.959 334 21% 0 0 1.959 334 21%
EGRESOS 39.822 32.225 -7.597 -19%A| 516 3.685 36.426 -3.396 -9%
Egresos sin Renta 32.890 32.225 -665 -2% 516 3.685 36.426 3.536 1% |A
Renta 6.932 0 -6932 -100% 0 0 0 -6.932 | -100%
Resultado Neto 6.812 7.480 668 10% -516 -3.685 3.278 -3.534 -52%
Margen Neto 14,61% 18,84% 4,23% 29% 8,26% 51,01% | 349%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

Los ingresos totales del afio 2025 cerraron en $46.633 MM, superando el presupuesto base para
2026 de $39.705 MM; sin embargo, para 2026 se proyecta una disminucién del 15% (-$6.928 MM),
principalmente por la reduccién esperada en la linea Fosfec, que pasa de $29.767 MM en 2025 a una
caida del 25% para el préximo afio.

Por otro lado, los ingresos propios mostraron un crecimiento favorable del 44%, alcanzando $7.979
MM, mientras que los ingresos no operacionales se incrementaron en un 21%.

En cuanto a los egresos, la ejecucion para 2025 fue de $39.822 MM, con un aumento proyectado para
2026 del 9% respecto a la linea base, que incluye incrementos importantes en gastos de personal
(+33,88%), arrendamientos (+16%) y depreciaciones (+149,9%).

Destaca ademads una reduccidn significativa en el gasto de call center (-97%) y en algunos servicios
administrativos.

El resultado neto para 2025 fue de $6.812 MM, cifra que se espera disminuya un 52% en 2026, hasta
alcanzar aproximadamente $3.278 MM, debido principalmente a la caida en ingresos por Fosfec y el
aumento en costos operativos.

Estos resultados reflejan un escenario de consolidacién financiera para 2025, con fuertes ingresos en

ciertas lineas, pero también un contexto desafiante para 2026, donde sera clave la gestion eficiente
del gasto y la diversificacién de ingresos para mantener la sostenibilidad institucional.
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7.1.5 Saldos en Bancos a 31 de diciembre

ENTIDAD BANCARIA . TIPO DE CUENTA Saldo a Dic 29 2025
Banco Itau CorpBanca Ahorros $ 728.700
Banco AV Villas Ahorros S 3.730.389.662
Banco Davivienda Ahorros $5.558.321.216
Banco de Bogota Ahorros $925,873.554
Credicorp Mercado de capitales Bonos (Banco de Bogota) Bonos banco de Bogota $ 5.072.759.000
Bancolombia Ahorros S$ 8.340.351
Citibank Ahorros $41.175.501
Banco de Occidente Ahorros $ 3.765.600.169
Scotiabank Colpatria Corriente $20.087.092
TOTAL SALDO BANCOS $19.123.275.245
Money Market - Itau Fiduciaria Fidecomisos $299,951.084
Credicorp Fondo de inversion colectiva Fidecomisos $448.305.770

Corficolombiana Fic valor Plus Valor plus $ 87.680.585
$ 835.937.439

Fidecomisos $4.354,963.079

TOTAL SALDOS ' $24.314.175.763

7.2. Talento Humano

El proceso de Talento Humano en la CET para el afio 2025 ha presentado grandes cambios. Se realizd
la creacién de un nuevo cargo de nivel profesional, que pueda no solo soportar el proceso sino que
también esté en capacidad de analizar, planear, revisar, ejecutar y ajustar todos los procedimientos
que hacen parte del talento humano.

A su vez, uno de los grandes retos a los que se vio enfrentado el proceso este afio fue la Reforma
Laboral establecida por la Ley 2466 de julio de 2025, la cual busca fortalecer los derechos de los
trabajadores y formalizar el empleo, introduciendo cambios clave como la priorizacién del contrato a
término indefinido, la reduccién gradual de la jornada laboral a 44 horas semanales, la modificacién
de los horarios de trabajo diurno y nocturno, y ajustes en el pago de recargos y cesantias. Estas
nuevas disposiciones han llevado a que desde el proceso se realicen modificaciones no solo a nivel
documental sino también a nivel procedimental.

7.2.1. Vinculacién (contratacién) y desvinculacion de colaboradores
El procedimiento de incorporacién de personal se encuentra estructurado y en proceso de revision

por parte de Colsubsidio para su posterior aprobacién. Para el afio 2025, se llevaron a cabo los
siguientes procesos por mes, teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito:
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Tabla 41 procesos de incorporacion mensuales
INCORPORACION

# Contrataciones # Contrataciones # Renovaciones # Renovaciones G Cne . Total procesos x
. X L . Contratos a # Promociones
docentes administrativos docentes administrativos ; e mes
ndefinido

Enero 52 2 1 2 - - 57
Febrero 68 2 - 2 - - 72
Marzo 5 2 - 3 - - 10
Abril 4 1 2 4 - - 11
Mayo 6 3 6 2 - - 17
Junio 3 6 36 1 - - 46
Julio 41 1 24 - - - 66
Agosto 9 1 6 2 4 - 22
Septiembre 7 3 7 2 2 1 22
Octubre 8 6 39 2 2 1 58
Noviembre 5 1 14 - 1 2 23
Total 208 28 135 20 9 4 404

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

En la tabla anterior, se logra identificar los momentos clave de contratacién teniendo en cuenta la
naturaleza de la institucién que es la educacion. En los meses de inicio de periodo académico como lo
es enero, febrero y julio es donde se presenté un mayor nimero de contrataciones de personal
docente. Para contrataciones del personal administrativo, los meses donde se present6 una mayor
cantidad de contrataciones fue junio y octubre.

Con respecto a las renovaciones de contrato, los meses destacados para el personal docente fueron
junio, julio y octubre, y para el personal administrativo el mes de abril.

Teniendo en cuenta que la Reforma Laboral prioriza los contratos a término indefinido, desde la CET
se tomaron los lineamientos estipulados y es por ello por lo que se evidencia que, a partir del mes de
agosto, inicia la transicién de contratos laborales de término fijo a término indefinido.

Adicionalmente, 4 de los colaboradores de la CET tuvieron promocién o ascenso de cargo, lo que
fortalece las oportunidades de crecimiento dentro de la institucién.

Desvinculacion

El procedimiento de desvinculaciéon de personal se encuentra estructurado y en revision por parte
del area de Relaciones Laborales.
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Para el 2025, se realizaron las siguientes desvinculaciones por tipo:

Tabla 42 desvinculaciones mensuales

DESVINCULACION

Tipo fie . o RS (e Renuncia voluntaria Sinjusta causa Mutuo acuerdo FRIeEDEE Total procesos x
desvinculacién delplazo pactado prueba
Mes Docentes Administrativos Docentes Administrativos Administrativos Docentes Administrativos Docentes mes
Enero 14 - - - B - - B 14
Febrero 1 3 1 5
Marzo 1 1 5 3 10
Abril 1 3 4 1 8 1 1 19
Mayo 3 1 1 1 1 7
Junio 45 1 2 1 49
Julio 3 1 1 1 6
Agosto 2 2
Septiembre 1 4 3 1 9
Octubre 4 1 2 1 8
Noviembre 33 4 1 38
Total 102 15 27 8 4 9 1 1 167

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

El tipo de desvinculaciéon mas frecuente es la terminacién por vencimiento del plazo pactado, se han
realizado 102 terminaciones para docentes y 15 para administrativos en lo corrido del afio. Se han
recibido 27 renuncias voluntarias de docentes y 8 de administrativos. Se han terminado 4 contratos
de personal administrativo sin justa causa, ningtin contrato docente fue terminado por este motivo. 9
contratos de docentes han sido finalizados por mutuo acuerdo y 1 de administrativos. Solo 1 contrato
de docente fue finalizado por periodo de prueba.

7.2.2. Banco de Hojas de vida

Para el mes de junio del 2025, se propuso desde la Vicerrectoria Administrativa y Financiera la
creacion del Banco de Hojas de vida de la CET, el cual tuvo como objetivo conformar un banco de
candidatos elegibles para desempefiarse como conferencistas, formadores o docentes en cursos de
educacién no formal, en diversas lineas de conocimiento, con experiencia comprobada en docencia
en educacion superior o en el sector productivo.

La convocatoria publicada el 7 de julio de 2025 estuvo dirigida a Profesionales Colombianos que
trabajan o acreditan haber trabajado en establecimientos educativos publicos o privados de todas las
regiones del pais y profesionales con alta experiencia en el sector productivo, interesados en dictar
formacién en cursos no formales en las diferentes lineas de conocimiento. 12 lineas del conocimiento
estuvieron disponibles para la postulacion. Una vez los candidatos se postularon, el comité evaluador
calific6 las hojas de vida teniendo en cuenta los criterios relacionados con formacién académica y
experiencia laboral en docencia y en el sector productivo. La tabla a continuacidon presenta los
resultados obtenidos
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Tabla 43 resultados banco hojas de vida

No. Hojas de Vida 114
No. Hojas de Vida Calificadas 40
No cumplieron con documentos 59
Candidatos internos 15
Total hojas de vida con requisitos 40
Aceptados 25
Rechazados 9
Pendiente 6

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

Tabla 44 Cantidad de candidatos aceptados por linea
Calidad de Vida

Emprendimientoy sostenibilidad empresarial
Habilidades especificas

Liderazgo

Sector publico

Servicio al cliente

Talento digital

Total 25
Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

RIWIN[O|O | [N

7.2.3. Capacitacion

El objetivo del programa de capacitacién es poner en marcha procesos de formacién y actualizacién
que promuevan el desarrollo de competencias y habilidades en todo el personal administrativo y
docente, de acuerdo con las metas institucionales y que fortalezcan su quehacer para facilitar el
proceso de enseflanza aprendizaje y alcanzar resultados institucionales y de aprendizaje
considerando los estdndares de calidad que la Corporacién establece.

El programa de capacitacion y formacién de la CET propone 5 componentes o lineas:

Identidad institucional.

Bienestar y SST (Habilidades blandas y Desarrollo Humano).
Cultura de Procesos.

Competencias Digitales.

v W e

Experiencia al usuario.

En el transcurso del 2025, se han realizado 18 capacitaciones pertenecientes a la linea de bienestar y
seguridad y salud en el trabajo, y han impactado a un promedio de 72 colaboradores por actividad.
Entre las que mas se destacan se encuentran: Cuidado, manejo y conservacion de la voz, primeros
auxilios psicolégicos y manejo del estrés. El mes donde se tuvo mayor cantidad de capacitaciones fue
agosto, y los meses donde no se ejecutaron actividades fue de enero a mayo.
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7.2.4. Bienestar funcionarios

El modelo de bienestar institucional se encuentra en estructuracidn, sin embargo, se han adelantado
algunas actividades y eventos en pro de este proceso.

Dia de la mujer.

El 7 de marzo de 2025 se realizé entrega de 70 chocolates para las colaboradoras de las CET como
conmemoracion del dia de la mujer.

Dia de los nifios.

El 30 de abril de 2025 se realiz6 la rifa de algunos juguetes y entrega de dulces para los hijos de
nuestros colaboradores (40 aproximadamente).

Cena de reconocimiento al Docente CET

El 22 de mayo de 2025 se realiz6 la cena de celebracién y conmemoracidn al dia del docente. Se tuvo
la asistencia de 107 docentes y se entregaron 12 reconocimientos en las categorias: Creador de
momento épicos, Superheroina del aula, Genio de la creatividad y la motivacién, Gura de la
tecnologia, Vida y obra y Mejor evaluacién docente.
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Se obtuvo los siguientes resultados de satisfaccién del evento:

En general, ;cuél es tu grado de satisfaccion con este evento?

4.63
* % % % ¥

0% 26 % 67 %

:Como consideras que se llevo a cabo la logistica del evento?

4.79
EERE

Celebracion Halloween.

El 31 de octubre de 2025 se realiz6 la celebracion de Halloween y premiacion a los mejores disfraces

y decoracion de area.

Se entregaron 4 premios:

MEJOR DECORACION
DISFRAZ MAS CREATIVO

Premio: bono $250.000
Premio: bono $90.000

DISFRAZ MAS ESPELUZNANTE Premio: bono $90.000

DISFRAZ MAS DIVERTIDO

Premio: bono $90.000

[~ ||
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Evento fin de afo.

El 11 de diciembre de 2025 se llevara a cabo el evento de fin de afio de la CET. Se invitaron a los 190
colaboradores activos y se llevara a cabo en el Club Bellavista. El evento incluye almuerzo, concurso
de comparsas, transporte de ida y regreso, premios, animador y DJ.

7.2.5. Clima Laboral

El 29 de septiembre de 2025 se divulgé con todos los colaboradores la encuesta ICAL (Indice de
cultura y ambiente laboral) la cual tuvo como objetivo medir el nivel de orgullo y sentido de
pertenencia, que, combinado con la motivacidon, manifiesta el nivel de compromiso por parte de los
trabajadores. El modelo de medicién se compone por 6 dimensiones: Mi inspiracién, mi trabajo,
ambiente laboral positivo, mi equipo, mi desarrollo y aprendizaje y los lideres

En comparacién con la medicién realizada para el aflo 2023 se cuenta con los siguientes elementos:

e 57 trabajadores vs 140 trabajadores respondieron la encuesta, lo que hace que los resultados
para 2025 sean significativos y correspondan con la opinién general.

e El resultado para 2025 se encuentra en la categoria de aceptable con un 84,1%, 2,4 puntos por
debajo del resultado de 2023.

e Comparando los atributos medidos, se representa un incremento positivo en apoyo, trabajo
trascendental, mi lider y reputacién de mi area.

e Los atributos con mayor decrecimiento entre una medicidn y otra son: me conocen, entorno de
trabajo y comunicacién y coordinacion.
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La ilustracién a continuacién presenta los resultados de clima por area

Ilustracion 28 resultados clima laboral por area 2025

&V Colsubsidio

R cetise,

. . V.ADMONY
Dimensién . RECTORIA  EMPLEABILIDAD V.ACADEMICA FINANGIERA PLANEACION FOSFEC
Ambiente de Trabajo 63,9% 68,7%] 83,3% 75,1% 85,6%] 79,2% 92,6%!
Crecimientoy Desarrollo 66,7% 72,2%] 68,1% 72,7% 79,5%!| 73,6% 92,3%
Formas de Trabajo 66,0% 64,5%! 70,3% 73,6% 81,0% 84,4% 93,5%
Liderazgo 80,6% 78,5% 76,4% 79,5% 80,6%] 88,9% 93,7%
Orgulloy Pertenencia 71,6% 78,0% 86,8% 82,6% 89,4%] 93,1% 95,4%
Propésito 87,8% 88,6% 82,0% 86,1% 83,5% 87,5% 96,1%
RESULTADO 72,6%] 75,0% 77,9% 78,2% 83,3% 84,4% 93,9%

A

Fuente: Elaboracion propia CET __

Las conclusiones mas significativas con relacién a la comunicacion es que el 84% manifesté que su
canal de preferencia para recibir informacion de la CET es el correo electrénico y el 85% refiere que
recibe informacién oportuna sobre temas relacionados con la CET. Con respecto a la experiencia, el
57% expresan sentir confianza en la organizacién, el 81% recomiendan a un amigo o familiar
trabajar en la CET y el 11% manifiestan desconcierto o incertidumbre. Y en relacién con el bienestar,
el 34% de los encuestados reporté haber experimentado agotamiento fisico y/o mental en un nivel
Moderado a Alto en los tltimos 12 meses, siendo esta la sensacion intensa mas frecuente, el 51% ha
participado activamente en programadas de salud y bienestar y el 59% manifiesta sentirse altamente
satisfecho con su lugar de trabajo.

7.2.6. Evaluacién de Desemperio (Administrativos)

El procedimiento de evaluacién de desempefio se encuentra en estructuracién. Desde el proceso de
Talento Humano se reconoce la importancia de medir y mejorar de forma objetiva el rendimiento de
los colaboradores para alinear sus metas con las de la institucién. Con el fin de tener resultados para
el afio 2025, se adapté a la institucion los instrumentos utilizados por Colsubsidio. Se pretende
evaluar el desempefio de los 23 lideres y 36 trabajadores de soporte operativo (59 en total)

El instrumento para lideres cuenta con 10 habilidades a evaluar en una escala de 1 a 10, donde 1
representa un desempefio "Bajo" y 10 representa un desempeiio "Excelente”. El instrumento para los
cargos de ejecucién y operaciéon cuenta con 5 habilidades a evaluar de igual modo, en una escala de 1
a 10. Se espera contar con los resultados a mediados del mes de diciembre.
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7.3. Tecnologia y Seguridad de la Informacion
7.3.1. Proyecto de seguridad de la informacion

Fortalecer la gestién de la Seguridad de la Informaciéon en la CET Colsubsidio mediante la
implementacién progresiva de politicas, controles y buenas practicas que garanticen la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién institucionales, en
coherencia con los lineamientos corporativos y el marco normativo vigente.

Alcance y Enfoque de la Gestion

Durante el 2025, la gestion de Seguridad de la Informacién se orienté a la estructuraciéon e
implementacién de un plan de trabajo integral, enfocado en el establecimiento de bases sélidas para
la proteccién de la informacién institucional. Este plan contempl6 acciones asociadas a:

e Laidentificacidon, inventario y clasificacion de los activos de informacién de la CET.

e Ladefinicion y adopcion de politicas de seguridad de la informacion.

e La implementaciéon de lineamientos técnicos y administrativos para la proteccion de la
informacion.

e El fortalecimiento de controles relacionados con accesos, gestiéon de incidentes y
vulnerabilidades.

e La promocién de una cultura organizacional orientada a la ciberseguridad y el uso
responsable de la informacion.

Este enfoque permitié avanzar de manera articulada entre lo normativo, lo técnico y lo cultural,
reconociendo la seguridad de la informaciéon como un habilitador transversal de los procesos
académicos y administrativos.

Ejes Estratégicos del Plan de Seguridad de la Informacién
El plan de trabajo se estructuro a partir de los siguientes ejes estratégicos:

1. Gobierno y politicas de seguridad, orientado a establecer lineamientos claros, roles y
responsabilidades para la gestion de la seguridad de la informacién.

2. Gestion de riesgos y cumplimiento normativo, enfocado en la identificacion, andlisis y
tratamiento de riesgos asociados a los activos de informacién, asi como en la alineacién con la
normativa aplicable.

3. Proteccion de activos de informacion, mediante la definicion de controles técnicos y
administrativos que mitiguen amenazas y vulnerabilidades.

4. Concientizacion y formacion en seguridad de la informacién, promoviendo buenas practicas
y fortaleciendo la cultura de ciberseguridad en los colaboradores.

5. Monitoreo y mejora continua, con el fin de evaluar la efectividad de los controles
implementados y asegurar su actualizacién permanente.
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Principales Hitos Alcanzados

Como resultado de la ejecucion del plan, se avanzé de manera significativa en la definicion del marco
de seguridad de la informacion de la CET, consolidando los ejes estratégicos establecidos y sentando
las bases para un modelo de gestion sostenible. Estos avances permitieron fortalecer el gobierno de
la seguridad de la informacién y generar condiciones para una gestién mas controlada y trazable de
los activos informacionales.

Avance del Plan y Préoximos Pasos

El plan de Seguridad de la Informacion, estructurado en tres fases, presenta a cierre de 2025 un nivel
de cumplimiento del 73%, reflejando un avance relevante en su implementacién.
Para el siguiente periodo, se priorizan las siguientes acciones:

e Finalizar la formulacién y aprobacién de las politicas y lineamientos de seguridad pendientes.

e Socializar el marco normativo de seguridad de la informacién con las diferentes areas de la CET.

e Implementar y fortalecer controles de acceso y el proceso de gestion de incidentes de seguridad.

e Establecer métricas e indicadores de seguimiento con periodicidad trimestral.

e Reforzar las campafas de sensibilizacién y formacidn en ciberseguridad.

e Definir el método de aprobaciéon documental y el flujo de socializacién de la bodega institucional
para la centralizacion de la informacién de la CET.

e Disefar y formalizar el plan de continuidad del negocio, articulado con los procesos criticos de la
institucion.

7.3.2. Proyecto Mejoras Infinite
Contexto y requerimiento inicial

Durante el afio 2024 y primer trimestre del 2025 se formuld el requerimiento del Proyecto Mejoras
Infinite, cuyo objetivo principal es optimizar el proceso de inscripcidn, admisién y matricula de la
CET, fortaleciendo la trazabilidad del aspirante y la eficiencia operativa de los equipos académicos,
comerciales y financieros.

En el estado actual, la herramienta de gestién académica Infinite no captura de manera integral toda
la informacién requerida para asegurar el flujo completo del proceso y la trazabilidad del aspirante
desde el momento de la inscripcién hasta la formalizacidn de la matricula. Esta limitacién ha llevado
a que los diferentes equipos internos administren fuentes de informacién paralelas, con
actualizaciones manuales, generando inconsistencias, reprocesos y mayor riesgo de error en la
informacion.

Adicionalmente, en el componente financiero se evidencia un alto nivel de manualidad en la
generacion de 6rdenes de matricula, dado que la herramienta no permite la parametrizaciéon de
descuentos ni el fraccionamiento de pagos en los casos en que se requiere la modalidad de
financiacion, lo cual impacta la oportunidad y confiabilidad del proceso.
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Alcance funcional de los requerimientos

El levantamiento de requerimientos del proyecto se estructuré a partir de once (11) requerimientos
funcionales, organizados a lo largo del ciclo del aspirante y con impacto transversal en los procesos
académicos, comerciales y financieros. Estos requerimientos se orientan principalmente a:

e Parametrizacion de la herramienta, incluyendo la actualizacién de programas académicos,
periodos, tarifas y descuentos aplicables segin campafias, tiempos o perfiles especificos.

e Integracion de informacién, particularmente la sincronizaciéon de los estados de admision
entre Infinite y HubSpot, con el fin de asegurar una tnica fuente de informacion entre la CET
y el contact center.

e Optimizaciéon del proceso de inscripcién, mediante la division del formulario en dos
momentos, permitiendo capturar el interés inicial y habilitar la informacién completa del
aspirante una vez realizado el pago de la inscripcion.

e Automatizacion del cruce de pagos, tanto para inscripcion como para matricula,
incluyendo la relacién automatica de consignaciones bancarias y la actualizacién de estados
del aspirante.

e Fortalecimiento del proceso de admision, a través del control del cargue de documentos,
la creacién de moédulos especificos para el proceso de semilleros y la gestion de solicitudes
de financiacién.

e Gestion de la financiacién y matricula, incorporando el fraccionamiento de pagos, la
generacion automatica de 6rdenes de matricula y el envio de recibos de pago al aspirante.

e Componentes transversales, como la generacion de informes personalizados, la
administracién funcional de campos y la parametrizacién de notificaciones automaticas por
correo electrénico en cada etapa del proceso.

En conjunto, estos requerimientos buscan reducir la manualidad, mejorar la trazabilidad del
aspirante y garantizar la integridad de la informacion a lo largo del proceso.

Brechas identificadas y riesgos asociados

Del anilisis realizado, se identifica que el requerimiento presentado para el proyecto Mejoras Infinite
resulta insuficiente frente a las necesidades funcionales institucionales, particularmente en lo
relacionado con la gestion académica.

No se evidencian actividades asociadas a la parametrizacién, validacién y control de los calendarios
académicos, aspecto critico considerando que la CET opera con calendarios alternos. Actualmente,
una de las principales limitaciones del sistema es la imposibilidad de abrir o cerrar calendarios de
manera simultanea, lo cual genera riesgos operativos y afecta la planeacién académica.

Adicionalmente, la instituciéon se encuentra en proceso de configuracién de un nuevo calendario
académico para colegios, lo que hace indispensable revisar de manera integral el alcance del sistema
Infinite, con el fin de evitar inconsistencias en la apertura de periodos académicos y asegurar la
coherencia entre los distintos niveles de formacion.
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Recomendaciones y lineas de accién

Con el fin de fortalecer la gestidn del proyecto y asegurar una solucién alineada con las necesidades
institucionales, se requiere para su continuidad en el 2026:

e Conformar un equipo de proyecto institucional que permita gestionar de manera integral los
requerimientos funcionales, técnicos y operativos del sistema Infinite.

e Involucrar de manera activa a las dreas académicas, especialmente a los Directores de Programa,
asi como al area Comercial, en la construccidn, validacién y priorizacién de los requerimientos.

e Ampliar el alcance del proyecto para incluir la gestién de calendarios académicos, asegurando la
flexibilidad requerida para la operacion con calendarios alternos y nuevos esquemas académicos.

e Definir mecanismos de validacién funcional antes de la implementacién, que permitan mitigar
riesgos y asegurar la coherencia del sistema con los procesos institucionales.

7.3.3. Otros proyectos priorizados de Tecnologia (web service pagos Davivienda, integracion Sirex-LMS,
Contrato Sirex)

Este proyecto habilita la conexion directa entre la CET y la entidad financiera Davivienda mediante
protocolos de comunicacidn tipo web service, lo que permite la consulta y recepcién en linea de la
informacién correspondiente a los pagos realizados por los usuarios. Esta integracion facilita el
registro oportuno y confiable de los recaudos en las aplicaciones institucionales de control de
cartera, reduciendo la manualidad, mejorando la trazabilidad de los pagos y minimizando el riesgo de
inconsistencias en la informacién financiera.

El proyecto Web Service Davivienda fue activado y puesto en produccién el 14 de octubre, tiene un
avance del 90%. A la fecha, se encuentra pendiente la correcta configuracién de los reportes por
parte del proveedor Infinite, asi como la validacién y confirmacién de la informacién por parte del
area Financiera, con el fin de asegurar la consistencia de los datos y el cierre adecuado del proceso.

Proyecto Integracion SIREX - LMS Brightspace

El proyecto tiene como objetivo integrar los sistemas SIREX y el LMS Brightspace de la CET, los cuales
soportan actualmente el registro y la ejecucion de la operacidon académica. Para ello, se definieron las
siguientes integraciones:

1. Integracién unidireccional desde SIREX hacia LMS Brightspace para la sincronizacién de la
informacién de cursos.

2. Integracién unidireccional desde SIREX hacia LMS Brightspace para la sincronizaciéon de la
informacion de estudiantes y matriculas.

3. Integracién bidireccional entre SIREX y LMS Brightspace para el intercambio de la informacién
de asistencias.

Estado del proyecto:

e Avance general: 43%
e Facturacién: 0%
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El proyecto estaba previsto para finalizar y cerrarse durante el afio 2025; sin embargo, se
presentaron retrasos asociados a dificultades técnicas en los servicios de autenticacién.
Adicionalmente, la integracién del médulo de asistencias ha requerido un esfuerzo técnico superior
al estimado inicialmente.

En atencion a esta situacion, el equipo del proyecto definié6 como objetivo culminar y entregar, antes
del 30 de diciembre, las integraciones correspondientes a cursos, estudiantes y matriculas. De
manera paralela, se continia avanzando en la definicidn y ajuste de las soluciones técnicas necesarias
para el médulo de asistencias; no obstante, este componente no alcanzard a ser entregado durante el
presente periodo y quedara programado para una fase posterior.

7.3.4. Soporte y Operaciones TI (soporte a usuarios, administracién de hardware y software,
mantenimiento equipos de cémputo)

7.3.4.1. Cronograma de Mantenimiento de Equipos de Computo

El cronograma de mantenimiento de equipos de cdmputo tiene como objetivo asegurar el
funcionamiento 6ptimo de la infraestructura tecnolégica y prolongar la vida util de los equipos,
mediante la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo y, cuando se requiere, correctivo.

El mantenimiento se programa de manera periddica dos (2) veces al afio, durante los meses de
diciembre-enero y julio, coincidiendo con los periodos de receso académico de los estudiantes. No
obstante, de acuerdo con las necesidades operativas y prioridades institucionales de la CET, el
cronograma puede ser ajustado para atender situaciones especificas o requerimientos adicionales.

Como parte de la gestidn, se mantiene un registro detallado de las actividades realizadas, a través del
cronograma y las bitacoras del area, en las cuales se documenta la informacién de cada equipo
intervenido (serial, placa patrimonial y descripcién de las acciones ejecutadas), garantizando la
trazabilidad y el control de los activos tecnolégicos.

Adicionalmente, en el mes de mayo del presente afio, y de manera complementaria a las actividades
de mantenimiento, se llevé a cabo un proceso de renovacién de equipos en las salas de cémputo, que
incluy¢ las siguientes acciones:

e Desmontaje y almacenamiento de equipos obsoletos en el s6tano (salas especializadas 2 y 3).

e Desmontaje y traslado de equipos ubicados en el piso 3 (salas 301, 306 y 304) hacia las salas
especializadas 2 y 3 del s6tano.

e Montaje y puesta en operacidén de los equipos trasladados al s6tano.

e Montaje, aseguramiento y configuraciéon de equipos nuevos en las salas del piso 3.

e Activacidén del paquete Office en los equipos nuevos instalados en el piso 3.

e Almacenamiento de cajas y empaques en la palomera, para efectos de garantia.

e Actualizacién del inventario con el detalle de los equipos instalados en cada sala.

e Configuracion de la imagen corporativa conmemorativa de los 15 afios de la CET como fondo de
pantalla en los equipos nuevos.

Estas acciones contribuyeron a la modernizacién de la infraestructura tecnolégica y a la mejora de las
condiciones de uso para estudiantes y docentes.
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7.3.4.2. Tickets hubspot

Durante el periodo evaluado, se continué fortaleciendo la cultura organizacional de gestiéon de
solicitudes tecnolégicas a través del uso de la herramienta HubSpot, promoviendo que todas las
solicitudes, tanto de estudiantes como de colaboradores administrativos, sean radicadas mediante el
sistema de tickets disponible en la pagina web institucional.

En este marco, la plataforma de atencién al usuario HubSpot registr6 un total de 897 casos
tecnoldgicos, los cuales fueron atendidos y resueltos en un tiempo promedio maximo de cuatro (4)
dias. Los casos recibidos correspondieron, entre otros, a solicitudes de soporte técnico, reportes de
incidentes, consultas sobre servicios en linea, inconvenientes con cuentas de correo electrénico y
asignacion de equipos portatiles.

La atencién de estos requerimientos estuvo a cargo del equipo de soporte técnico de la CET
Colsubsidio, el cual gestiond los casos de manera oportuna, brindando soluciones efectivas y
asegurando la continuidad de la operacién académica y administrativa.

La siguiente tabla presenta el desglose de los tipos de casos atendidos, los tiempos de respuesta y,
cuando aplica, la justificacién asociada a los tiempos de atencidn, como insumo para el seguimiento y
la mejora continua del servicio.

Tabla 45 Ticket casos tecnologia mensual

‘ Tickets 2025

Mes ‘ Resueltos a Tiempo Efectividad Resueltos Tarde Total Tickets
Enero 74 98,66 1 75
Febrero 209 94,57 12 221
Marzo 64 91,42 6 70
Abril 72 91,13 7 79
Mayo 53 88,33 7 60
Junio 47 88,67 6 53
Julio 92 94,84 5 97
Agosto 56 93,33 4 60
Septiembre 72 97,29 2 74
Octubre 64 94,11 4 68
Noviembre 37 92,5 3 40

[
—

897

Fuente: Coordinacién Administrativa. 2025
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7.4.4.3. Impresiéon de carnés
El proceso de impresién de carnés para estudiantes nuevos, docentes y personal administrativo se
desarroll6 de manera eficiente y oportuna, garantizando la adecuada identificacién de los miembros

de la comunidad institucional y el acceso seguro a los diferentes servicios de la CET.

Durante el periodo evaluado, se imprimieron 1.353 carnés, los cuales fueron entregados a los
beneficiarios dentro de los plazos establecidos, priorizando la entrega a los estudiantes.

La distribuciéon de los carnés impresos se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 46 Carnés impresos 2025

Tipo de Usuario Cantidad ‘
Estudiantes 820
Egresados 485
Docentes 39
Administrativos 9

Total 1353 |

Fuente: Coordinacién Administrativa. 2025

No obstante, es importante seflalar que, debido a una falla técnica en la impresora de carnés
presentada desde finales de octubre del afio en curso, no fue posible completar la impresién de la
totalidad de los carnés programados.

Como resultado de esta situacion, quedaron 67 carnés pendientes de impresion, discriminados de la
siguiente manera: 57 correspondientes a estudiantes, 7 a docentes y 3 a personal administrativo. La
impresion y entrega de estos carnés se realizara una vez se restablezca el funcionamiento del equipo,
priorizando su atencidn en el siguiente periodo.

7.4.4.4. Creacion correos - EBSCO

La creacidon de correos electronicos para estudiantes de la CET se llevo a cabo de manera exitosa, con
el objetivo de proporcionar a los estudiantes un medio de comunicacién oficial y acceso a recursos
académicos en linea.

Se crearon un total de 1.249 cuentas de correo electrénico para estudiantes nuevos, las cuales fueron
configuradas con las politicas de seguridad y protocolos de acceso establecidos por la institucion,
garantizando la privacidad y seguridad de la informacién de los estudiantes, asi mismo se crea el
usuario de EBSCO la biblioteca virtual pues esta depende del correo institucional.

7.3.4.5. Actividades de apoyo Adicional del area
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Desde el 4rea de Soporte Técnico se brind6 un apoyo relevante a las areas de Seguridad de la
Informacién e Infraestructura de la CET Colsubsidio. En materia de seguridad de la informacion, se
apoy6 la implementacién y configuraciéon de controles como firewall y antivirus, fortaleciendo la
proteccion de la red y de los sistemas institucionales frente a amenazas y ataques cibernéticos. De
manera complementaria, se avanz6 en la implementacion del servidor de dominio (Directorio
Activo), orientado a mejorar la administracién de usuarios, accesos y recursos tecnoléogicos.

Por otra parte, y de manera temporal, el area de Soporte Técnico trabajé en articulacién con los
procesos académicos para apoyar la asignacion de espacios y horarios de clase, garantizando la
disponibilidad y el acceso oportuno a los recursos tecnolégicos por parte de estudiantes y docentes.
Este acompafiamiento se realizé en respuesta a la ausencia del rol de infraestructura, contribuyendo
a asegurar la continuidad de la operacién académica.

7.4. Infraestructura Fisica y Mantenimiento
7.4.1. Adecuaciones fisicas CET

Durante el afio 2025 se realizé la actualizacién y adecuacion del inventario de la infraestructura fisica
de la CET, entendida como el conjunto de espacios, instalaciones y recursos materiales que soportan
el desarrollo de las actividades educativas, cientificas, culturales y administrativas de la institucion.
Esta infraestructura constituye la base tangible que respalda los procesos misionales de ensefianza-
aprendizaje, asi como las actividades de investigaciéon y extension.

La actualizacién del inventario se efectu6 a partir de la verificacion y validacién de la informacién
real y vigente de los espacios institucionales, incorporando datos veridicos y actualizados de metraje
y capacidad de cada ambiente, con el fin de asegurar la confiabilidad de la informacién para la
planeacién académica, administrativa y operativa.

Los espacios fisicos objeto de actualizacion incluyeron:

e Aulasy salones de clase

e Laboratorios

e Bibliotecas

e Areas administrativas

e Espacios culturales y deportivos

e Infraestructura tecnoldgica y de conectividad

Como resultado de las adecuaciones realizadas y del proceso de validacién de la informacién, la CET
cuenta actualmente con un inventario actualizado y confiable de su infraestructura fisica, el cual
refleja con precisién la capacidad instalada de los diferentes ambientes institucionales. A
continuacion, se presenta el cuadro consolidado que relaciona la totalidad de los espacios, incluyendo
aulas, salas especializadas, laboratorios, bibliotecas, areas administrativas y demas ambientes, con
sus respectivos metros cuadrados y capacidades reales.
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Tabla 47 Infraestructura fisica CET - calle 65

Propiedad
USO DE ESPACIOS . -
Cantidad de Espacios| Metros
Aulas de Clase 18 350,32
Laboratorios 5 1352
Cocinas 1 66,86
Sala de Profesores (sotano+2 piso) ! 41,73
Aseo general 1 13
Bibliotecas 1 26,66
Salas de Coémputo 7 277.65
Oficinas ? 185,36
Espacios Deportivos ] 152,52
Cafeterlas ] 61,31
Recepcion ] 56,55
Servicios Sanitarios 14 133,53
Parqueadero ] 147,74
Cowaorking 2 51,44
Cocinas ] 48,84
Salas de reunidon 2 49,2
Area de star 1 37
Empleabilidad 1 44,9
TOTAL 68 1899,81

Fuente: Coordinacion Administrativa. 2025
7.4.2. Obras y adecuaciones nuevas 2025

Durante el afio 2025 se ejecutaron diversas obras y adecuaciones fisicas en la CET, orientadas a
responder a las necesidades de crecimiento institucional y a garantizar espacios adecuados,
funcionales y seguros para el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de apoyo.
Estas intervenciones permitieron fortalecer la infraestructura existente, incorporar mejoras
arquitecténicas y tecnoldgicas, y generar condiciones 6ptimas para la calidad del aprendizaje, la
investigacion y la proyeccion social.

La ejecucion de estas obras se enmarca en los lineamientos estratégicos institucionales, enfocados en
la modernizacién de los ambientes académicos, la optimizacién del uso del espacio, la ampliacién de
la capacidad instalada y la mejora continua de los servicios ofrecidos a estudiantes, docentes y
personal administrativo. Asimismo, las adecuaciones realizadas contribuyeron al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad, asegurando que los
espacios construidos o intervenidos cumplan con los estandares nacionales aplicables a la educacién
superior.

A continuacion, se relacionan las principales obras y adecuaciones ejecutadas durante el periodo:

1. Circuito Cerrado de Television (CCTV)
Se realiz6 la reubicacion del sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) en un espacio

estratégico ubicado en el sétano, disefiado con acceso restringido y condiciones técnicas adecuadas
para el monitoreo permanente. El nuevo espacio cuenta con aislamiento actstico, climatizacion
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mediante aire acondicionado, ventilacién adecuada e iluminacién tenue y uniforme, lo que optimiza
las condiciones operativas del centro de control.

Adicionalmente, el area fue dotada con mobiliario ergonémico y con la infraestructura tecnolégica
necesaria, incluyendo racks, gabinetes, cableado estructurado, sistemas eléctricos redundantes (UPS
y planta eléctrica), asi como pantallas y monitores configurados para la visualizacién simultdnea de
las 65 cdmaras instaladas en la CET.

Ubicacion: S6tano

Area: 14 m?

Capacidad: 1 persona

Equipamiento tecnoldgico: 1 rack, 4 pantallas, 1 PC, 1 monitor

2.Sala de Profesores

En el afio 2025 se cre6 la Sala de Profesores, un espacio que no existia previamente y que fue
habilitado a partir de la adecuacion de un antiguo depodsito de archivo. Como parte de este proceso, la
documentacion fisica fue trasladada a un proveedor externo especializado en custodia documental,
permitiendo liberar el espacio y destinarlo a un ambiente funcional para los docentes.

La adecuacion incluy6 la instalacion de mobiliario ergondémico, iluminacién tipo luz natural
complementada con luminarias regulables, conectividad mediante Access Point, tomas eléctricas tipo
yoyo, camara de seguridad y tableros. El espacio fue disefiado con una distribucién flexible,
incorporando mesas hexagonales moviles para dindmicas colaborativas y mesas individuales para
trabajo en grupos reducidos. Asimismo, cuenta con ventilacién y climatizacién adecuadas,
dispensador de agua purificada y elementos de identidad institucional que refuerzan la imagen de la
CET.

Ubicacidn: S6tano

Area: 33 m?®

Capacidad: 15 personas
Equipamiento tecnoldgico: 1 televisor

3. Sala de Directores de Programa

La Sala de Directores de Programa fue habilitada en 2025 en el espacio que anteriormente ocupaba el
sistema de CCTV. Tras la reubicacién del centro de monitoreo, este ambiente fue acondicionado
mediante mejoras en infraestructura, iluminacién, mobiliario y conectividad, permitiendo contar con
un espacio adecuado para reuniones, seguimiento académico y actividades de coordinacién de los
programas.

Ubicacion: Segundo piso

Area: 19,4 m?

Capacidad: 9 personas
Equipamiento tecnoldgico: No aplica
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4. Oficina de Registro y Control

En 2025 se cred la Oficina de Registro y Control a partir de la adecuaciéon de un espacio que
anteriormente funcionaba como bodega y contenia elementos en desuso. Con el objetivo de mejorar
la atenciodn a los estudiantes y fortalecer la gestion académica, el area fue completamente intervenida,
incorporando mobiliario nuevo, mesas amplias, sillas ergondmicas, iluminacién adecuada,
ventilacion, climatizacién y la instalacién de una cAmara de seguridad.

Ubicacién: S6tano

Area: 25 m?

Capacidad: 8 personas
Equipamiento tecnoldgico: No aplica

5. Oficina de Soporte Técnico y Tecnologico

La Oficina de Soporte Técnico y Tecnoldgico fue creada en 2025 con el propdsito de fortalecer la
atencion a estudiantes y personal administrativo. El espacio fue adecuado con mobiliario nuevo y
equipos de alto rendimiento, periféricos ergondmicos y una infraestructura tecnoldégica que incluye
routers, switches y puntos de red para garantizar una conectividad estable. Asimismo, se
implementaron instalaciones eléctricas seguras con tomas suficientes, reguladores de voltaje, UPS,
cableado organizado y sistemas de ventilacion y climatizaciéon, asegurando el adecuado
funcionamiento de los equipos y permitiendo brindar soporte eficiente en procesos como la
impresion de carnés, la creacién de cuentas de correo institucional y el acceso a los aplicativos de la
CET.

Ubicacién: S6tano

Area: 13 m?

Capacidad: 3 personas

Equipamiento tecnoldgico: 3 equipos de escritorio

6. Aula Especializada de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

En 2025 se adecud la Aula Especializada del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con
el fin de ofrecer a los estudiantes un espacio seguro, funcional y alineado con los requerimientos del
programa académico. El aula cuenta con iluminacién adecuada, mobiliario ajustable, sefializacion,
camaras de seguridad, extintores, botiquin y pisos antideslizantes, cumpliendo con la normatividad
vigente en seguridad laboral.

Adicionalmente, se incorporéd material didactico accesible, mesas moviles para una distribucién
flexible del espacio, un nuevo Access Point para garantizar la conectividad a internet y una cdmara
adicional de monitoreo, creando un entorno éptimo para el aprendizaje practico y las actividades
formativas.

Ubicacion: Sotano

Area: 13 m?
Capacidad: 10 personas
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7.4.3. Proyectos de Infraestructura aprobados

Durante el 2025, el Consejo Superior aprobd la ejecucidn de una obra civil para la adecuacion de los
espacios de cafeteria y suministro de alimentos ubicados en el primer piso de la CET, con una
inversion estimada de $380 millones. La ejecucién de esta obra se encuentra programada para
desarrollarse entre la segunda semana de diciembre y la segunda semana de febrero de 2026, con el
fin de mejorar las condiciones de servicio, funcionalidad y bienestar de la comunidad institucional. El
espacio serd adecuado con instalaciones eléctricas, puntos de agua, sistemas de ventilacion,
mobiliario funcional y un area de atencién al publico, permitiendo la oferta de productos de consumo
rapido y antojos. Esta iniciativa busca fortalecer los servicios complementarios del campus, mejorar
la experiencia de la comunidad estudiantil y responder a las necesidades de bienestar institucional.

En este marco, se contrat6 la elaboracion, ejecucién y puesta en marcha de un modelo de asignacién
agil y ejecutable, orientado a maximizar la eficiencia en el uso de la infraestructura fisica, tanto
propia como arrendada, con una aplicacién periddica de cuatro veces al afio. Este modelo estara listo
a finales de enero de 2026, para iniciar su ejecucion a partir del segundo trimestre del mismo afio,
contribuyendo a una gestion mas eficiente, oportuna y sostenible de los recursos institucionales.

7.4.4. Mantenimiento instalaciones fisica

La CET desarrolla de manera permanente actividades de mantenimiento preventivo y correctivo,
orientadas a preservar el adecuado estado de la infraestructura fisica, garantizar la continuidad
operativa de los equipos y asegurar ambientes seguros, funcionales y adecuados para el desarrollo de
las actividades académicas y administrativas de la comunidad educativa.

Mantenimiento preventivo

La CET cuenta con un cronograma estructurado de mantenimiento preventivo, el cual contempla los
equipos, instalaciones y sistemas que requieren intervenciones periddicas con el fin de prevenir
fallas, prolongar la vida ttil de los activos y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. Este
plan permite anticipar posibles deterioros, programar las actividades de manera eficiente y
garantizar el funcionamiento éptimo de la infraestructura institucional.

En la tabla siguiente se presenta el estado de ejecucion del mantenimiento preventivo de los equipos,
como parte del seguimiento y control a estas actividades.

Tabla 48 estado de ejecucion mantenimiento preventivo equipos

Periodicidad Ej ezc(l)l zt:do % de ejecucién
Ups Semestral 2 100%
Bomba centrifuga Semestral 2 100%
Bomba eyectora Semestral 2 100%
Trampas de grasa Bimestral 6 100%
Refrigerador Cuatrimestral 3 100%
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Periodicidad Ej ezc(;l th;do % de ejecucion

Congelador Cuatrimestral 3 100%
Nevera challenger Anual 100%
Estufa 12(()1:;31&11 con Cuatrimestral 3 100%
Plancha para asar Cuatrimestral 100%

Bafio maria Cuatrimestral 66.66%
Plancha gratinadora Cuatrimestral 100%
Campana extractora Semestral 2 100%
Horno combi Semestral 1 50%
Capuchinera Cuatrimestral 3 100%
Empacadora al vacio Cuatrimestral 3 100%
Barra refrigeradora Cuatrimestral 3 100%
Molino de café Cuatrimestral 3 100%
Licuadora de alta . 100%

revolucisn Cuatrimestral 3
Balanzas digitales Anual 100%
termometros Anual 100%
Extintores Cuatrimestral 100%
Ascensor Mensual 12 100%
Aire acondicionado Anual 1 100%
Ventlla:;)tl;e 1(frel:)ltrlfugo Anual 1 100%
Canales Cuatrimestral 1 25%
Tanque de agua Semestral 2 100%
potable

Pozo séptico Cuatrimestral 3 100%

Fuente: Coordinacién Administrativa. 2025

Mantenimiento correctivo

Para la atencion de los mantenimientos correctivos, la CET realiza recorridos semanales por toda la
planta fisica, con el propdsito de identificar de manera oportuna las novedades que requieren
intervencién inmediata. De forma complementaria, los colaboradores y estudiantes cuentan con un
mecanismo de reporte de incidencias a través de un cédigo QR, lo que facilita la radicacién de
solicitudes y permite una atencién agil y trazable de los requerimientos.

Las acciones correctivas se ejecutan con base en las novedades identificadas durante los recorridos y
en los reportes recibidos, priorizando aquellas situaciones que puedan afectar la seguridad, la
continuidad de la operacién o la prestacién de los servicios institucionales.

La siguiente tabla presenta el detalle de los servicios de mantenimiento correctivo realizados durante
el afio 2025, como evidencia del seguimiento y gestién de estas actividades.
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Tabla 49 estado mantenimientos correctivos

# Mantenimientos correctivos 2025 69
# Recorridos 2025 17
# mantenimientos Pendientes diciembre 7

Fuente: Coordinaciéon Administrativa. 2025
7.5. Compras

La CET cuenta con un procedimiento de compras que establece las directrices para la adquisicién de
bienes y servicios requeridos por la Institucidn, integrando la planeacién anual, la identificacion de
necesidades, la validacién presupuestal, la gestién de cotizaciones y la articulacion con el area de
Compras de Colsubsidio. Este proceso define las responsabilidades de las areas involucradas y los
criterios técnicos, administrativos y financieros aplicables, garantizando una gestiéon ordenada,
transparente y alineada con la normativa institucional.

El procedimiento aplica a todas las areas de la CET, desde la planeacién de las compras hasta la
recepcion y evaluacidén final de los bienes y servicios, y tiene como objetivo asegurar una gestiéon
oportuna y eficiente, optimizando los recursos y cumpliendo la normatividad vigente.

El proceso se desarrolla a través de etapas que incluyen el Plan Anual de Compras, la solicitud y
revision de requerimientos, la aprobacion por parte del Comité de Compras, la generacion de érdenes
de compra o contratos, la recepcion de bienes o servicios y la evaluacién de proveedores.

El Comité de Compras es la instancia encargada de revisar, evaluar y aprobar las solicitudes de
adquisicion. Esta conformado por la Rectoria, las Vicerrectorias Administrativa y Financiera y
Académica, la Secretaria General, la Jefatura de Planeacion y Estrategia, el Analista Administrativo y
los invitados que se requieran. Sus funciones incluyen el analisis de requisitos, la revision de
comparativos de ofertas, la aprobacién o desaprobaciéon de compras, la resolucién de excepciones y
la revisién de obras de inversion. El comité sesiona de acuerdo con una programacién anual de dos
sesiones mensuales, con posibilidad de convocatorias extraordinarias, y todas sus decisiones quedan
registradas en actas.

Con corte a noviembre de 2025, se gestionaron 649 solicitudes de compra por un valor total de
$12.573.107.744. De estas, el 80% (521 solicitudes) fueron aprobadas y firmadas, representando un
valor ejecutado de $12.070.910.398; el 3% (21 solicitudes) se encuentra pendiente por un valor de
$502.197.346,y el 16% (107 solicitudes) fueron anuladas.
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Tabla 50 estadisticas mensuales del comité de compras

NUMERO DE NUMERO DE Valor Mensual

MES COMITES SOLICITUD Comité de Compras
ene 2 45 S 2.014
feb 2 47 S 300
mar 2 58 S 1.051
abr 2 88 S 1.209
may 2 83 S 839
jun 1 50 S 175
jul 3 76 $ 1.143
ago 2 42 $ 683
sep 3 61 S 1.833
oct 2 52 S 1.069
nov 2 47 S 2.257
Total general 0 0 S -

Cifras expesadas en mm

Fuente: Coordinaciéon Administrativa. 2025

Tabla 51 indicadores de compras

Categoria ‘ Total, aiio ‘

Total, de solicitudes 649

Valor total del aiio $12.573.107.744

% Firmadas 80%

% Pendientes 3%

% Anuladas 16%

# Firmadas 521

# Pendientes 21 97%
# Anuladas 107

$ Firmadas $12.070.910.398

$ Pendientes $502.197.346 = Firmadas = Pendientes = Anuladas
$ Anuladas $ -

Fuente: Coordinacion Administrativa. 2025
7.6. Servicios Administrativos
7.6.1. Activos fijos e inventarios
Con el fin de verificar la actualizacién de los registros de los activos fijos y la administraciéon de
bienes de propiedad de la CET en el sistema contable World Office se ha programado la realizacion de

inventario fisico para el mes de diciembre.

Se relaciona a continuacién la totalidad de los bienes que posee la Corporacién:
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Tabla 52 inventario de activos fijos

B A 0 A CO AB A DAD DE A 0

BOGOTA EQUIPO DE COMPUTACION 508
EQUIPO DE OFICINA 160

MAQUINARIA Y EQUIPOS 192

MUEBLES Y ENSERES 1244

2104

MOSQUERA EQUIPO DE COMPUTACION 64
EQUIPO DE OFICINA 79

MAQUINARIA Y EQUIPOS 107

MUEBLES Y ENSERES 957

1207

TOTAL ACTIVOS 3311

Fuente: Coordinacién Administrativa. 2025

7.6.2. Gestion de servicios generales y de vigilancia
Servicio de Vigilancia

La empresa VISE presta el servicio continuo de seguridad en la CET, operando los 7 dias de la
semana, las 24 horas del dia. Para el 2025 se acordé un turno adicional de apoyo de 10:00 a.m. a 3:00
p.m., otorgado de manera compensatoria sin costo adicional para la institucion. El servicio de
vigilancia cubre el edificio de la CET ubicado en la Calle 65, donde el personal controla el ingreso y
salida de personas, verifica la salida de activos, realiza el monitoreo de alarmas de humo y apoya la
respuesta ante cualquier eventualidad. Adicionalmente, se cuenta con vigilancia por camaras y
monitoreo permanente, lo que permite hacer seguimiento en tiempo real a todo lo que ocurre dentro
de las instalaciones y reportar oportunamente cualquier novedad.

Turnos operativos del servicio:
- Mafana: 6:00 am. - 2:00 p.m. (2 vigilantes) + turno adicional 10:00 a.m. - 3:00 p.m. (1
vigilante auxiliar)
- Tarde: 2:00 p.m. - 10:00 p.m. (2 vigilantes)
- Noche: 6:00 p.m. - 6:00 a.m. (1 vigilante)
Vigilancia fisica total: 8 vigilantes.

Servicio de aseo
El servicio de aseo estd a cargo de la empresa EXPERIENZA, contratada bajo la modalidad de
operacion 24 horas, lo que permite realizar labores de limpieza y mantenimiento en cualquier

momento del dia. Para el afio 2025, se incluye el turno nocturno con el fin de asegurar que las
instalaciones estén completamente limpias al inicio de la jornada académica.

130



Documento/Email Para uso compartido Publico

Distribucién de turnos:
- Mafiana (6:00 a.m. - 3:00 p.m.): 2 personas
- Tarde (1:00 p.m. - 9:00 p.m.): 1 persona
- Noche (10:00 p.m. - 6:00 a.m.): 1 persona
Total, Servicios Generales: 4 personas.

El personal de Servicios Generales esta encargado de mantener el orden y la limpieza de todas las
areas de la CET, realizar la limpieza diaria, garantizar el adecuado estado de los bafios y su
abastecimiento de insumos, asi como apoyar en la preparacion de café para los colaboradores.

7.6.3. Gestion Documental

La administracién del Proceso de Gestién Documental de la CET cumplié durante la vigencia 2025
con las actividades definidas en el Plan Operativo Anual, contando en todo momento con el
acompafiamiento de la delegada de la Caja, Rubiela Pajarito. A continuacién, se presentan las
principales gestiones desarrolladas:

Sistema de Gestion Documental

El Sistema de Gestion Documental de la CET se mantuvo en produccién para toda la institucién.
Durante los meses de abril y noviembre se realizaron los Comités de Gestion Documental, en los
cuales se adelantaron procesos de convalidacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD). En
estos espacios se presentaron y revisaron informes de eliminaciones documentales aprobadas por el
lider del proceso, reportes periddicos del Plan Archivistico, as{ como los ajustes a las TRD derivados
de observaciones realizadas por los delegados de la Caja en la vigencia anterior, culminando con su
aprobacién y convalidacién.

Politica de Gestion Documental

En el comité realizado en abril se definieron el objetivo general y el alcance de la Politica de Gestidon
Documental de la CET. Posteriormente, en el comité de noviembre, se presentd el proyecto final de la
politica para su revisién y aprobacién por parte del comité, asi como para su elevacién al Consejo
Superior.

Custodia y traslado del archivo fisico

La CET continué la gestion del archivo fisico mediante una empresa externa especializada (MTI),
encargada de la custodia, conservacién y administracién del archivo institucional. En coordinacién
con el contratista, durante 2025 se realiz6 el traslado y la gestiéon de 34 cajas X300 pertenecientes a
la CET. Como parte de este proceso, se desarrollaron cuatro mesas de trabajo virtuales orientadas a
la revision y validacion de las Tablas de Retenciéon Documental, las cuales cuentan con la aprobacion
de los lideres de proceso.

Finalmente se dispuso la estructura del sistema de gestién documental de la CET en un share point
administrado por la caja para la consulta de este en las siguientes direcciones:
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1. URL donde se encuentra registrada la informacién de las TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL POR AREAV 2.

CET - +Gestion Administrativa y Financiera - VERSION 2 PRESENTADAS EN COMITE 8 DE SEP. 2025 -
Orden Expedientes

2. URL Formatos de transferencia documental V3 del archivo histérico de la CET (afios 2009 a
2022). Esta informacion equivale al inventario de todos los archivos fisicos por drea enviados a
custodia.

CET - +Gestion Administrativa y Financiera - TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 2023 V3
CODIFICADAS - Orden Expedientes

La relacidn total del niimero de cajas x300 de archivo fisico histérico por drea 2025 de evidencia en la
tabla a continuacion

Tabla 53 archivo fisico historico CET

WVOLUMEN

. cosFEC DIRECCION EDUCACION CONTINUADA - FOSFEC 174
2 v SECRETARIA ACADEMICA 106
s conT CONTABILIDAD B1
2 THU GESTION HUMANA z
5 cFE COORDIMACION FORMACION EMPRESARIAL 18
s . JEFATURA ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA 15
. - PROYECTO DE WIDA 1z
s conap COMPRAS 11
s VIcE VICERRECTORIA 4
o ACATIC PROGRAMAS ACADEMICOS (TIC - TD) 3
a1 INE-E INFRAESTRUCTURA FisICA 3
a1z - SEGURIDAD ¥ SALUD EMN EL TRABAID 3
iz S FORRMACION INDIVIDUAL CURSOS LIBRES E INGLES 3
1 ACA-FAC PROGRAMAS ACADEMICOS (FACULTADES) 2
15 ACA-AER PROGRAMAS ACADEMICOS [AERONAUTICA) 2
15 ACATL PROGRAMAS ACADEMICOS (TECNICOS LABDRALES) z
. LBz SECRETARIA GENERAL 2
. - JEFATURA DE PLANEACION ¥ ESTRATEGIA 2
ACA-REG, OH ¥ FROGRAMAS ACADEMICOS (REGEMCIA ¥ FARMACIA, .
19 oL OH ¥ OL)
20 sl RELACIOMES INTERIMNSTITUCIOMALES 1
21 -y INVESTIGACION 1
2z Fp— INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1
2z coB RECTORIA 1
TOTAL 470

132



https://colsubsidio365.sharepoint.com/sites/gerenciaeducacioncultura/CET/Administrativo/Forms/Orden%20Expedientes.aspx?id=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FTABLAS%20DE%20RETENCI%C3%93N%20DOCUMENTAL%2FVERSI%C3%93N%202%20PRESENTADAS%20EN%20COMIT%C3%89%208%20DE%20SEP%2E%202025&viewid=586373e5%2Dc8d3%2D4f34%2Db787%2Dae1ca75933b1&viewpath=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FForms%2FOrden%20Expedientes%2Easpx
https://colsubsidio365.sharepoint.com/sites/gerenciaeducacioncultura/CET/Administrativo/Forms/Orden%20Expedientes.aspx?id=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FTABLAS%20DE%20RETENCI%C3%93N%20DOCUMENTAL%2FVERSI%C3%93N%202%20PRESENTADAS%20EN%20COMIT%C3%89%208%20DE%20SEP%2E%202025&viewid=586373e5%2Dc8d3%2D4f34%2Db787%2Dae1ca75933b1&viewpath=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FForms%2FOrden%20Expedientes%2Easpx
https://colsubsidio365.sharepoint.com/sites/gerenciaeducacioncultura/CET/Administrativo/Forms/Orden%20Expedientes.aspx?id=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FTRANSFERENCIAS%20DOCUMENTALES%202023%20V3%20CODIFICADAS&viewid=586373e5%2Dc8d3%2D4f34%2Db787%2Dae1ca75933b1&viewpath=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FForms%2FOrden%20Expedientes%2Easpx
https://colsubsidio365.sharepoint.com/sites/gerenciaeducacioncultura/CET/Administrativo/Forms/Orden%20Expedientes.aspx?id=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FTRANSFERENCIAS%20DOCUMENTALES%202023%20V3%20CODIFICADAS&viewid=586373e5%2Dc8d3%2D4f34%2Db787%2Dae1ca75933b1&viewpath=%2Fsites%2Fgerenciaeducacioncultura%2FCET%2FAdministrativo%2FForms%2FOrden%20Expedientes%2Easpx

Documento/Email Para uso compartido Publico

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. 2025

7.7. Seguridad y Salud en el Trabajo

7.7.1. Capacitaciones

Durante el segundo semestre se elaboré y ejecutéd un cronograma de capacitaciones dirigido a los
trabajadores de la Institucién, considerando los peligros y riesgos asociados a la jornada laboral, as{
como las funciones y responsabilidades propias de cada cargo. Las capacitaciones programadas se
desarrollaron en su totalidad dentro de los meses establecidos, y contaron con el acompafiamiento de
la ARL SURA, garantizando su pertinencia técnica y normativa.

En la ilustracién que se presenta a continuaciéon se muestran los indicadores de cumplimiento y

cobertura de las capacitaciones realizadas.

Ilustracion 29 indicadores capacitaciones SST

RESULTADOS
PATOS DE Ao POR! | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE
# de capacitaciones en SST
programadas, ejecutadas o 0 0 o 0 2 4 5 3 3 1 0
Total de capacitaciones en SST
programadas "] 0 0 a 0 2 4 5 3 3 1 0
% de cumpimiento respecto a lameta | #DIV/01 4DV | #DIVIOL #ovial 4DV 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!
Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 5% 85% 85%
| ] Meta Grifica del Indicador
Resultados de Ia 1205
modiclon 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Linea de tendenca 100% 85% 5% 5% 5% 5% 9‘% 5% 5% 85% 5% B% 5%
20% 8
s
s
0%
o - o o oy \
o
ENERO FEBREROD MARZO ABRIL MAYO JUNIO uo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Especialista en seguridad y salud en el trabajo. 2025

Durante la vigencia evaluada se evidencié que la asistencia y participacion de los trabajadores y de
los comités de apoyo en las capacitaciones del SG-SST se mantuvo por debajo del 50% del personal
convocado. Esta situacion se asocia principalmente a limitaciones de tiempo derivadas de la carga
laboral, a una percepcién de baja prioridad de las capacitaciones frente a las tareas operativas, a la
falta de seguimiento y respaldo por parte de los jefes inmediatos, asi como al desconocimiento de la
obligatoriedad normativa de estas formaciones. Adicionalmente, se identificé la ausencia de una
politica clara de participaciéon y de mecanismos de seguimiento, lo que ha incidido en que la
asistencia sea percibida como opcional y no como un compromiso institucional obligatorio.

7.7.2. Ejecucion del Plan de Trabajo
A partir de mayo de 2025 se formul6 y socializ6 el Plan de Trabajo del SG-SST, dando inicio a la
ejecucion de las actividades programadas de manera mensual. Entre los meses de mayo y septiembre

se cumpli6 la meta establecida, alcanzando un nivel de cumplimiento superior al 85%. No obstante,
durante los meses de octubre y noviembre se evidencié una disminucién en el desempefio, con
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porcentajes de cumplimiento del 80% y 83%, respectivamente, situacién asociada a la priorizacion
de actividades adicionales no contempladas inicialmente en el Plan de Trabajo del SG-SST.

Ilustracion 30 Indicadores plan de trabajo SST

RESULTADOS

00%

DATOS 2:;%3:5”0“ ""| ENeRo | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMERE
# de actiidades del Plan Anual
| Trabajo en 83T que debieron 0 0 0 0 4 21 1 15 21 12 10
ejecutarse, ejecutadas
ITotal de actividades del Plan Anual de
| Trabajo en 88T que debieron 1] 0 0 0 4 2 12 16 21 15 12
ejecutarse
:;g T B R 2 EDVI0! #DIV/0L SN0l 400! 100% 9% 2% 4% 0% 80% 3% DIV
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Fuente: Especialista en seguridad y salud en el trabajo. 2025

7.7.3. Accidentalidad

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre del presente afio se presenté un (1) accidente
de trabajo, el cual fue reportado de manera oportuna ante la ARL y la EPS a la que se encuentra
afiliado el trabajador, cumpliendo con los tiempos y requisitos establecidos en la normatividad legal

vigente. Al analizar el comportamiento de la accidentalidad en la Institucién durante los dltimos dos

afios (2024-2025), se evidencia una disminucidn significativa en los eventos reportados, resultado
que puede atribuirse, entre otros factores, a la implementacién de las siguientes acciones:

e Estrategias de prevencién y promocién de la seguridad, mediante campafias permanentes

apoyadas en infografias, videos, sefializacién y comunicaciones internas, que han fortalecido los

comportamientos seguros.

e Incremento en el reporte de condiciones inseguras, lo cual ha permitido intervenir

oportunamente los riesgos antes de que deriven en accidentes o incidentes de trabajo.

e Mayor supervisién y seguimiento a las condiciones laborales, a través de inspecciones periddicas,
revisiones y controles, reduciendo la exposicién de los trabajadores a factores de riesgo.

7.7.4. Incidentes de Trabajo

Desde enero y hasta el 31 de octubre del presente afio se presenté un (1) incidente de trabajo, el cual
fue reportado oportunamente al integrante del COPASST y al area de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), donde se brindaron los primeros auxilios correspondientes. Este evento dio lugar a la
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realizacién de la investigacion respectiva y a la formulacion del plan de accién, con el objetivo de
prevenir la ocurrencia de hechos similares en el futuro.

Durante el primer semestre del afio se registré un (1) Accidente de Trabajo (AT) y, en el segundo
semestre, un (1) Incidente de Trabajo (IT). Ambos eventos fueron investigados conforme a la
normatividad vigente y cuentan con sus respectivos planes de accién, evidencias de ejecucién y
control documental.

A la fecha, la Institucidn no registra casos de enfermedad laboral, ni se han recibido reportes por
parte de las IPS, la ARL o los trabajadores que indiquen la existencia de procesos de estudio o
calificacion en curso.

7.7.5. Método para la Identificacion de Peligros

Se cuenta con un procedimiento para la Identificaciéon de Peligros, Evaluacién y Valoracion de los
Riesgos y Establecimiento de Controles, emitido en el afio 2022. En este marco, la analista de SST, en
el mes de agosto realiza la revisidn y actualizacién general tanto de la guia como de la Matriz de
Peligros, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, asi como las condiciones y necesidades
generales de la Institucion. Dichas actualizaciones consideran igualmente las caracteristicas de las
diferentes funciones y cargos definidos en el organigrama institucional.

7.7.6. Mediciones de Higiene

Teniendo en cuenta la validacién realizada con la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, el Area
de Talento Humano y el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, se decidié ejecutar
para el afio 2025 la medicién de Higiene Industrial enfocada en sonometria, con el objetivo de
evaluar la presién sonora y los niveles de ruido presentes en las dreas administrativas. A la fecha, se
encuentra pendiente la entrega del informe por parte de la ARL con los resultados de la medicién. En
caso de que se presenten recomendaciones generales, se implementardn las acciones correctivas
pertinentes con el fin de subsanar los posibles hallazgos identificados.

7.7.7. Plan de Emergencias

Para el afio 2025, la Instituciéon conté con el Plan de Prevencion, Preparaciéon y Respuesta ante
Emergencias, el cual se encuentra complementado por los Procedimientos Operativos Normalizados
(PONS), documentos que establecen de manera detallada las acciones a seguir para garantizar una
respuesta oportuna, segura y eficaz ante la ocurrencia de situaciones de emergencia.

Adicionalmente, tanto la sede principal como las sedes alternas disponen del servicio de area
protegida EMI, que brinda atenciéon de emergencias a estudiantes, docentes, administrativos y
visitantes en las direcciones registradas ante el proveedor, asegurando una respuesta inmediata y
efectiva.

De acuerdo con la programacion definida en el Plan de Trabajo del SG-SST 2025, durante el segundo

semestre se desarrollaron las actividades asociadas a la Brigada de Emergencias y a la
implementacién del Plan de Prevenciéon y Atencién de Emergencias. Conforme al indicador
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establecido, la meta de ejecucion correspondia al 90% de las actividades programadas, alcanzandose
un cumplimiento del 89%, lo que representa una leve desviacion frente a lo proyectado.

Con el fin de garantizar la vigencia, pertinencia y alineacidn con la normatividad legal vigente y las
necesidades actuales de la Institucion, para el aflo 2026 se gestionara el acompafiamiento de la ARL
en la revisiéon y posible actualizacién tanto del Plan de Emergencias como de los PONS
institucionales.

7.7.8. Inspecciones de Seguridad

Durante el afio 2025 se realizaron inspecciones de seguridad en la sede principal (Cra. 11 #65-30) y
en las sedes alternas (Montevideo, Ciudadela Colsubsidio y Calle 34), de acuerdo con lo establecido
en el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En el
primer semestre del afio se evidencié un incumplimiento en la ejecuciéon de estas inspecciones,
debido a la ausencia de un responsable del SG-SST y al incumplimiento de los compromisos por parte
de los comités de apoyo. No obstante, durante el segundo semestre, con la vinculacién de la nueva
responsable del SG-SST y el fortalecimiento de la articulacién con los comités, se retomo la ejecucion
de las inspecciones de seguridad de manera adecuada. A la fecha, se encuentra pendiente la
inspeccion correspondiente al mes de diciembre, la cual se encuentra debidamente programada para
su realizacidn.

7.7.9. Comité de Apoyo - COPASST

En mayo del presente afio se realizé la revision del estado de conformacién del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el cual fue constituido inicialmente el 12 de marzo de
2024, a partir del proceso electoral mediante el cual se eligieron los representantes de los
trabajadores y del empleador. Debido a la desvinculacién de algunos de sus integrantes, durante el
segundo semestre de 2025 se adelant6 un nuevo proceso de inscripcidn, votacién y escrutinio, que
permiti6 establecer la nueva conformacion del Comité a partir del 20 de junio de 2025.

Durante la vigencia 2025, los integrantes del COPASST recibieron las capacitaciones contempladas en
el Plan de Formacién del SG-SST, orientadas a fortalecer las competencias necesarias para el
adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Entre los temas abordados se
incluyeron funciones y responsabilidades del COPASST, inspecciones de seguridad e investigacion de
Accidentes de Trabajo (AT), Incidentes de Trabajo (IT) y Enfermedad Laboral.

Para el afio 2025 se programaron doce (12) reuniones del COPASST; no obstante, se cuenta con siete
(7) actas debidamente firmadas, correspondientes a las sesiones realizadas entre los meses de mayo
y noviembre. El acta correspondiente al mes de diciembre se encuentra programada para el 04 de
diciembre de 2025.

Durante el periodo comprendido entre enero y abril se presentaron novedades relacionadas con la
asignacion de responsabilidades, asi como con el control y la custodia documental de las actas del
Comité y de los seguimientos a cargo del responsable del SG-SST.
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7.7.10. Comité de Apoyo - COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral (CCL) fue conformado el 12 de marzo de 2024, a partir del proceso
electoral mediante el cual se eligieron los representantes de los trabajadores y del empleador. Como
consecuencia de la desvinculaciéon de algunos de sus integrantes, durante el segundo semestre de
2025 se adelanté un nuevo proceso de inscripcidn, votacién y escrutinio, el cual permiti6 establecer
la nueva conformacién del Comité a partir del 09 de octubre de 2025.

Durante la vigencia 2025, los integrantes del CCL recibieron las capacitaciones contempladas en el
Plan de Formacion del SG-SST, las cuales contribuyeron al fortalecimiento de las competencias
necesarias para el adecuado ejercicio de sus funciones y responsabilidades dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas capacitaciones, desarrolladas con el
acompafiamiento de la ARL SURA, se ejecutaron durante el segundo semestre del afio e incluyeron
temas como funciones y responsabilidades del CCL, resolucién de conflictos y manejo de presuntos
casos de acoso laboral.

Considerando que las reuniones ordinarias del CCL tienen una periodicidad trimestral, durante el
primer semestre del afio no se evidencié programaciéon ni actas que soportaran su realizacién. No
obstante, en el segundo semestre se cuenta con las actas debidamente firmadas. Adicionalmente, con
la expediciéon de la Resoluciéon 3461 de 2025 (1 de septiembre), se dio inicio al proceso de
implementacién de reuniones ordinarias de caracter mensual, en cumplimiento de lo establecido en
la normatividad legal vigente.

7.7.11. Comité de Apoyo - Brigada de Emergencias

La Institucién ha contado histéricamente con un equipo de brigadistas encargado de las labores de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias; no obstante, no se disponia de un documento
formal que soportara su conformacion. En atencion a esta situacidn, el 16 de junio de 2025 se elabor6
el acta de conformacion de la brigada de emergencias vigente.

Durante la vigencia 2025, los integrantes de la brigada recibieron las capacitaciones contempladas en
el Plan de Formacién del SG-SST, las cuales permitieron fortalecer las competencias necesarias para
el adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades dentro del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas capacitaciones, desarrolladas con el acompafiamiento de la
ARL SURA, se ejecutaron durante el segundo semestre del afio e incluyeron temas como funciones y
responsabilidades, primeros auxilios basicos, evacuacién y rescate.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular 49 del 11 de agosto de 2025, la Corporacién
Colsubsidio Educacidn Tecnolégica - CET participé en el Simulacro Nacional realizado el miércoles
22 de octubre del presente afio. Como resultado de esta actividad, el Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) emitid la respectiva constancia que certifica la participacién de
la Institucién en el ejercicio.

Para el desarrollo del simulacro se conté con la participacién de los comités de apoyo y de los
trabajadores designados como observadores, quienes acompaiiaron la ejecucidn de la actividad y
aportaron observaciones y acciones de mejora orientadas a fortalecer la preparacién institucional y
la ejecucion de futuros simulacros.
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7.7.12. Visitas de entidades gubernamentales

Cuerpo de Bomberos

El 2 de julio del presente afo se recibié la visita de inspeccién y prevencion por parte del Cuerpo de
Bomberos, durante la cual se verificé el cumplimiento de las normas de seguridad contra incendios y
las condiciones de seguridad humana. Como resultado de dicha inspeccién, se emitié un concepto
favorable para la Institucion. El documento tiene vigencia hasta el 1 de julio de 2026.

Secretaria Distrital de Salud

El 13 de marzo de 2025 se recibi6 una visita por parte de la Secretaria Distrital de Salud, con el fin de
verificar y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y normas sanitarias por parte de la
Institucidn, en el marco de las acciones de prevencion de enfermedades y promocion de la salud de la
comunidad institucional. Como resultado de esta visita, se emitid un concepto FAVORABLE, sin
recomendaciones ni observaciones. El documento cuenta con vigencia hasta el 13 de marzo de 2026.

7.7.19. Auditoria del SG-SST

En el Comité de Presentacién de Procesos de Compras, realizado el 22 de septiembre del presente
afio, se expuso la solicitud de auditoria al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), conforme al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 (Seccién 2.2.4.6) y de los Estandares
Minimos del SG-SST (Resolucién 0312 de 2019). Dicha solicitud fue aprobada con el proveedor CCS -
Consejo Colombiano de Seguridad. Inicialmente, la auditoria estaba programada para la segunda
semana de diciembre; sin embargo, debido a aspectos operativos, cierres contables y administrativos,
vacaciones colectivas y a que la Orden de Compra aln se encuentra en proceso de firmas para
posteriormente ser enviada al proveedor e iniciar con la logistica y el plan de trabajo de la auditoria,
se decide reprogramarla para el mes de enero de 2026.

8. Direccion de Empleabilidad y Egresados
8.1. Practicas

Durante el 2025, las practicas mantuvieron su papel estratégico como puente de vinculacién entre la
institucién, los empleadores y los escenarios de aprendizaje. Durante el afio, 994 estudiantes se
inscribieron en la asignatura de practica profesional y 778 formalizaron su proceso, alcanzando una
efectividad del 78%. Estos estudiantes se vincularon a diferentes modalidades de practica, lo que
refleja la variedad de escenarios disponibles y la capacidad institucional para ofrecer alternativas
pertinentes segun el perfil de cada programa. La modalidad predominante fue el contrato de
aprendizaje, que represent6 el 60% del total (464 estudiantes), consoliddndose como el principal
mecanismo de vinculacién. Le sigui6 el vinculo laboral, con un 23,4% (182 estudiantes), evidencia del
interés de las empresas por integrar talento CET mediante contratacién directa. Las pasantias
aportaron el 10,0% (78 estudiantes), configurandose como una alternativa relevante especialmente
para programas que requieren aplicacion técnica especifica en campo. Otras modalidades, aunque
con menor participacién, enriquecieron el proceso formativo: emprendimiento con el 3,7%,
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docencia-servicio con el 2,1%, asistencial con el 1,0%, e investigacién con el 0,1%. Esta distribucién
reafirma la amplitud de oportunidades formativas y la articulacién efectiva entre la instituciéon y los
sectores productivos.

Ilustracion 31 Ilustracion Modalidades de practicas estudiantes formalizados CET

464
182
78
238
16 8 1
- —
Contrato de Vinculo Laboral Pasantia Docencia Emprendimiento  Asistencial Investigacion
aprendizaje Servicio

Fuente Propia: Direccién de Empleabilidad y Egresados, de acuerdo con datos de Registro y Control
de la CET.

La distribucién de los 778 estudiantes formalizados también evidencia una marcada concentracién
en el programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo, que aporta el 54,4% del total (423
estudiantes), consolidandose como el area con mayor demanda de escenarios productivos. Le siguen
los programas de Auxiliar de Cocina y Regencia de Farmacia, que representan el 17,6% y el 16,7%,
respectivamente, confirmando el dinamismo y pertinencia de los programas asociados a servicios
operativos, administrativos y del sector salud. Los demas programas presentan participaciones
menores, lo que sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo estrategias de articulacién con aliados
sectoriales para ampliar oportunidades de practica en dreas con menor representacion.

Ilustracion 32 Distribucidn de practicantes por programa de formacién 2025

Tl Servicios Hoteleros 1 5
TL Agent de Viajes | 2
TLSeguridad y Salud en el Trabajo |1 3
TL Procesamientc dedatos 0 6
TL codificacién de Software |1 3
TL Auxiliar Contable M 15
TEG Seguridad y Salud en el trabajo 11
TEG Gestion InfraestructurasTIC H 15
TEG Logistica HE 28
TEG Regencia de Farmacia I 130
TL Auxiliar de Cocina 137

TL Auxiliar Administrative NI 423

Fuente Propia: Direccién de Empleabilidad y Egresados, de acuerdo con datos de Registro y Control
dela CET.

En relacidn con la meta institucional de fortalecer la articulaciéon con Colsubsidio, se proyecté para
2025 la vinculacion de 110 estudiantes en practica. Al cierre del afio se alcanzaron 95 practicantes,
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equivalente al 86% de cumplimiento. Aunque el objetivo global no se cumplié en su totalidad, el
analisis por semestre muestra resultados diferenciados: durante el primer semestre se superé la
meta con un cumplimiento del 102%, mientras que en el segundo semestre se alcanzoé el 71%. Las
areas de Servicios Sociales y Salud concentraron la mayoria de los practicantes, consolidindose como
areas estratégicas para el fortalecimiento del relacionamiento institucional.

Ilustracion 33 Estudiantes en practicas vinculados por areas de Colsubsidio 2025

m Servicios Sociales  ® Salud Comercial ® Organizacional
Servicios Sociales Salud Comerecial Organizacional

Fuente Propia: Direccién de Empleabilidad y Egresados

El acompanamiento a los estudiantes en practica fue liderado por un equipo de 25 tutores. Dos
tutores de la Direccion de Empleabilidad acompafiaron el proceso de tiempo completo, fortaleciendo
la trazabilidad de los casos y la atencion de novedades. Los 23 tutores restantes, docentes de los
programas académicos, dedicaron horas especificas al seguimiento de los estudiantes en practica.
Aunque este esquema permitié sostener el proceso, el incremento de estudiantes evidencia la
necesidad de ampliar la disponibilidad de tutores y optimizar la asignacién para garantizar un
acompafiamiento oportuno y continuo.

Tabla 54 Distribucién Tutores Programa académico

Programa académico #de docentes‘

Direccién de Empleabilidad y Egresados 2

Técnico laboral en auxiliar administrativo

9
Técnico laboral en auxiliar contable 2
2

Técnico laboral en cocina

Tecnologia en gestion de calidad seguridad y salud en el trabajo
y ambiente

Tecnologia en infraestructura TIC 1

Tecnologia en Logistica Nacional e internacional

Durante las auditorias internas se identific6 una No conformidad relacionada con la oportunidad en
la asignacion de tutores y la trazabilidad del proceso. Este hallazgo llevé a una revisién integral del
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componente y derivé en la actualizaciéon del Reglamento de Practicas 2025, un documento que
unifica la normativa de los programas Técnico Laboral y Técnicos/Tecnoldgicos, incorpora ajustes
derivados de la reforma laboral, establece un segundo evaluador en la calificacidon final y formaliza el
rol del tutor en el reporte de la nota.

El reglamento también actualiza modalidades, clarifica requisitos e incluye anexos técnicos como el
minimo de horas por programa y los esquemas de vacunacion requeridos en escenarios de Docencia-
Servicio.

De forma complementaria, se replanted el proceso de practicas para mejorar la claridad, la eficiencia
y la coherencia en cada una de sus etapas. El nuevo modelo proyectado para el 2026 incluye la
socializacion anticipada desde el semestre anterior, la caracterizacién del interés de practica de cada
estudiante, la identificacién temprana de escenarios y la formalizacién dentro de la primera semana
del ciclo académico. Asimismo, se ajustaron los tiempos de asignacion de tutores y se fortaleci6 el rol
de los directores de programa en la validacién y aprobaciéon de funciones, respondiendo a los
requerimientos identificados en auditoria y a la necesidad de un proceso mas articulado y claro para
estudiantes y aliados.

En este mismo proposito de fortalecer el acompafiamiento, se elaboré el Manual del Tutor, una guia
institucional orientada a unificar los lineamientos para el seguimiento de los estudiantes en practica.
Este documento define las responsabilidades del docente tutor, los aspectos que deben abordarse en
cada seguimiento, las orientaciones para el reporte del cierre y la nota final, las pautas para la
conservacién del archivo digital de soportes y las indicaciones para valorar la participacion del
estudiante en el Programa de Conexién Laboral. Con ello, se busca garantizar mayor claridad en las
funciones, estandarizar los procesos de acompafiamiento y consolidar buenas practicas en la gestién
de la practica profesional

8.2. Semilleros

Desde su inicio en el segundo semestre del 2023 y hasta noviembre de 2025, el Semillero de
Educacién para la Empleabilidad logré beneficiar a 708 estudiantes, consoliddndose como una
estrategia de alto impacto social dentro de la CET. Adicionalmente, el programa cuenta actualmente
con 120 jovenes egresados, lo que demuestra no solo su capacidad de cobertura, sino también su
efectividad para acompafiar a los estudiantes hasta la culminacién de su proceso formativo,
aportando talento preparado y pertinente al ecosistema empresarial.

En el transcurso del 2025, el programa matriculd 223 jévenes distribuidos en cuatro ciclos de
formacion, con variaciones en el cumplimiento de metas derivadas de factores como los periodos de
convocatoria, la demanda fluctuante de perfiles técnicos, los tiempos de lanzamiento de campafas y
los retos asociados a la atraccién de nuevos aspirantes. El primer ciclo alcanzé un cumplimiento del
62,4%, mientras que el segundo registré el rendimiento mas bajo del afio con un 42%, situaciéon que
llevé a ajustar la estrategia institucional para los ciclos siguientes. El tercer ciclo evidenci6 un
comportamiento notable, logrando un cumplimiento del 81,4% y posiciondndose como el ciclo méas
exitoso del afio. Finalmente, el cuarto ciclo cerré con un cumplimiento del 61,3%, reafirmando la alta
demanda del programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo en comparacién con el programa
de Cocina.
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En materia de permanencia y éxito académico, uno de los logros mas significativos fue la reduccién
progresiva de la desercion estudiantil, pasando del 32% en 2023 al 28% en 2025. Este resultado
refleja el impacto de estrategias implementadas para fortalecer la permanencia, tales como tutorias
académicas, orientaciéon psicolégica, seguimiento diferenciado y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Durante 2025, las principales causas de desercién correspondieron a pérdida de
materias (69%), factores personales (16%) e inasistencias (15%), lo que permiti6 identificar focos de
atencidn y generar acciones especificas para su mitigacién.

El fortalecimiento del relacionamiento empresarial fue otro pilar central para la consolidacion del
programa durante el 2025, afio en el que una de las metas estratégicas consisti6 en fidelizar y
robustecer la red de aliados del semillero. En este marco, se logro la fidelizacion de 20 empresas
aliadas y la continuidad del convenio con la Fundacién Zoraida, una organizacién que beneficia a
poblaciéon de Sabana Occidente, especialmente jévenes de los municipios de Madrid, Funza,
Mosquera, El Rosal y zonas aledafias. Este convenio, iniciado en 2024, permitié mantener activos 27
estudiantes durante el 2025, consolidando un proceso de acompafiamiento territorial que amplia el
alcance social del programa.

Adicionalmente, se avanz6 en la formalizacién y activacién de la Fundacién Prodesarrollo, una
organizacion cuyo propdésito es apoyar y generar oportunidades para jévenes del municipio de La
Calera. La incorporacion de esta nueva fundacién no solo diversifica la red de aliados, sino que
expande la llegada del programa a nuevos territorios y poblaciones, reflejando la confianza del sector
en el modelo formativo del CET y fortaleciendo la capacidad institucional para generar impactos
integrales en educacién y empleabilidad.

Con el fin de consolidar esta informacién y dar visibilidad a la red de aliados, a continuacién, se
presenta la relaciéon de empresas clasificadas segun el programa técnico al que brindan patrocinio y
apoyo formativo.

Tabla 55 Empresas Aliadas por Programa Técnico - Semillero de Educacién para la
Empleabilidad (2025)

Programa Empresas Aliadas

Adecco Colombia; AECSA; Altipal SAS; Bancolombia; Colsubsidio -
Técnico Laboral en | Droguerias; Decameron; Emtelco S.A.; GP Strategies; 1Q Outsourcing S.A.S.;
Auxiliar [taq; Jazzplat; Manejo Técnico de la Informacion; Konecta; Primatela; Nexa
Administrativo BPO (Ventas y Servicios S.A.).

Técnico Laboral en | Nutresa (Industrias de restaurantes casuales).
Cocina

Ambos programas Colsubsidio - Servicios Sociales; Donucol S.A.; Alsea (Estrella Andina y
Gastronomia Italiana); Frisby S.A.

Fuente: Elaboracién Propia- Direccién de Empleabilidad y Egresados
La encuesta de satisfaccion aplicada a las empresas aliadas, con una participacién del 40%, arrojé un

nivel de satisfaccion promedio del 81,3% y confirmd la disposicion de siete de cada ocho
organizaciones encuestadas para vincular laboralmente a los estudiantes del CET. Los aliados
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destacaron la pertinencia del perfil de egreso, la capacidad de adaptaciéon a diferentes culturas
organizacionales, la preparacién técnica demostrada y el desempefio positivo durante la etapa
productiva. Aunque los resultados fueron ampliamente favorables, se identificaron novedades
especificas asociadas al desarrollo de habilidades blandas en algunos estudiantes, lo que impulsd
ajustes en los procesos de acompafiamiento socioemocional.

En términos de experiencia formativa, los estudiantes reportaron altos niveles de satisfaccién tanto
en la etapa lectiva como en la etapa productiva. La fase lectiva alcanzé un 87% de favorabilidad,
resaltando el acompafiamiento cercano del equipo académico, la calidad pedagégica de los docentes y
la disponibilidad de espacios para resolver dudas y recibir orientaciéon constante. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad de insumos en talleres
practicos y la necesidad de unificar criterios logisticos entre sedes para garantizar experiencias mas
homogéneas. Por su parte, la etapa productiva obtuvo un 73% de satisfaccién, destacando la
pertinencia de las funciones asignadas, la posibilidad de aplicar conocimientos técnicos en contextos
reales y el valor de la experiencia laboral. Sin embargo, se evidenciaron dificultades como demoras
en la asignacion de los tutores de seguimiento a practicas, cruces entre actividades lectivas y
productivas, y cambios de sede no previstos, elementos que fueron incorporados en el plan de
mejora institucional.

En coherencia con estos hallazgos, durante el 2025 se plantearon propuestas de mejora orientadas a
fortalecer el acompafiamiento del programa, proyectadas para implementacién en 2026. Entre ellas
se destaca asignar docentes dedicados exclusivamente al seguimiento de los estudiantes
patrocinados por Semilleros, con el fin de garantizar un acompafamiento mas cercano, atender
novedades de manera oportuna y mejorar la articulacién con las empresas aliadas. Asimismo, se
propone fortalecer las competencias del equipo docente en manejo de casos y mediacién en
contextos de practica.

Otra accién relevante adelantada durante el 2025 fue el desarrollo del Programa de Habilidades
Blandas, disefiado en articulacién con el area de Proyecto de Vida y ejecutado en modalidad piloto
entre agosto y octubre, beneficiando a 72 estudiantes préximos a iniciar la etapa productiva.
Adicionalmente, el 31 de octubre se realizé el desayuno empresarial en el marco del programa de
fidelizacion con las empresas, un espacio estratégico que conté con la participacién de diez empresas
aliadas y dos fundaciones, y que permiti6 socializar avances del programa, presentar los resultados
de las cohortes y construir nuevas oportunidades de articulacién y fortalecimiento del patrocinio.
Durante este encuentro se aplico la medicién del indice de recomendabilidad (NPS) del Semillero, el
cual evidencié un incremento de 2 puntos porcentuales frente al afio anterior, pasando de 75% en
2024 a 77% en 2025. Este resultado reafirma la confianza de los aliados en el modelo formativo y la
disposicion del sector empresarial para seguir recomendando y apoyando el programa.

8.3. Conexion Laboral

Durante el 2025, el Programa de Conexién Laboral cont6 en total, 855 estudiantes fueron activados,
de los cuales 763 completaron su proceso de caracterizaciéon y 641 recibieron orientacién vocacional
y aplicaron pruebas psicotécnicas, lo que corresponde al 84% de los estudiantes caracterizados. Este
avance evidencia la consolidacién de un proceso mas sistematico y efectivo para identificar perfiles,
competencias y necesidades de acompafiamiento, permitiendo ofrecer rutas de orientacién mas
pertinentes y alineadas con las demandas del mercado laboral.
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Este trabajo, desarrollado en articulacién con la Agencia de Empleo de Colsubsidio, facilité un analisis
mas preciso de las habilidades e intereses de los estudiantes y fortalecié su transicién del entorno
académico al productivo mediante acciones formativas y de acompafiamiento personalizado.

En este contexto, la participacidn de los estudiantes activados en el Programa de Conexion Laboral se
distribuy6 de manera diferenciada segiin su programa de formacién. La grafica presentada a
continuacién muestra esta variacién, donde algunos programas concentraron un mayor nimero de
estudiantes vinculados y otros registraron participaciones menores. Esta distribucién refleja la
diversidad académica de la poblacién atendida y permite orientar de manera mas focalizada las
estrategias de preparacion y apoyo para la empleabilidad.

Ilustracion 34 Participacion estudiantes por Programa Académico en conexion laboral
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Fuente: Elaboracién Propia- Direccién de Empleabilidad y Egresados

Como parte del Programa de Conexién Laboral, se desarrollaron los Talleres Inspiracionales,
orientados al fortalecimiento de habilidades blandas, digitales y profesionales. Durante el afio, los
estudiantes participaron en espacios como Potenciar tu talento, Transforma tu pasién culinaria,
Marca personal, Construccién de marca profesional en entornos tecnolégicos, Descubre cémo tu
cerebro hace conexiones neuronales y Transformacion digital en procesos digitales. Estos talleres se
disenaron para responder a necesidades especificas de los programas académicos y promover la
reflexion frente a los retos actuales del entorno productivo, fortaleciendo competencias clave para la
empleabilidad y la preparaciéon profesional.

Aproximadamente mas del 50% de los estudiantes convocados participé en estos espacios, lo que
evidencia un alto nivel de compromiso y apropiacion por parte de la comunidad estudiantil. Este
resultado fue posible gracias a una estrategia de convocatoria articulada entre el drea de Practicas —
que realizé la invitacion institucional— y los docentes tutores, quienes reforzaron el llamado durante
los seguimientos a los estudiantes. Esta coordinacién permitié ampliar el alcance de los talleres y
asegurar su pertinencia frente a las necesidades formativas identificadas.
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Los talleres obtuvieron una valoracién promedio de 4,5, lo cual corresponde a un nivel alto segun la
escala institucional. Los estudiantes resaltaron la claridad de los facilitadores, la utilidad de los
contenidos y la pertinencia de las tematicas frente a las exigencias del mercado laboral actual. Las
evaluaciones evidencian que estos espacios no solo cumplieron con sus objetivos pedagégicos, sino
que también aportaron de manera significativa al desarrollo profesional de los participantes.

Como oportunidad de mejora, los estudiantes recomendaron incorporar mas actividades de
interactividad y dindmicas de participacion, con el fin de fortalecer la apropiacién practica de los
contenidos y promover un didlogo mas cercano con los talleristas. Estas observaciones seran
consideradas para el fortalecimiento de la estrategia en el 2026.

Un total, 763 estudiantes y 358 egresados participaron en la Ruta de Empleabilidad durante el 2025,
para un consolidado general de 1.121 personas activadas, superando ampliamente la meta
institucional y evidenciando un crecimiento significativo en el alcance y uso de este servicio. Este
resultado refleja una articulacién mas sélida entre los programas académicos, la Agencia de Empleo y
la Direcciéon de Empleabilidad y Egresados, lo que permitié fortalecer los procesos de orientacion,
intermediacion laboral y preparacion para la insercidon al mundo del trabajo. En comparacion con el
2024, este avance representa un incremento del 83%, consolidando la Ruta de Empleabilidad como
un componente esencial para el desarrollo profesional de la comunidad CET y reafirmando el
compromiso institucional con su propdsito misional de educar para la empleabilidad.

Si bien el 2025 permiti6é consolidar el proceso de orientacidn y la identificacion de competencias,
persiste una oportunidad clave de mejora en el fortalecimiento de la intermediacién laboral,
particularmente en la gestién de vacantes pertinentes y alineadas con los programas de formacidn.
Este aspecto se proyecta como uno de los principales retos para el 2026, orientado a ampliar y
cualificar las oportunidades laborales ofrecidas a los estudiantes y egresados, con el fin de mejorar
los indicadores de colocacién y potenciar los resultados del Programa de Conexién Laboral.

8.4. Egresados

Durante el 2025, la Direccién de Empleabilidad y Egresados consolidé avances significativos en la
organizacién documental, el analisis de informacién y la implementacién de estrategias orientadas al
fortalecimiento del vinculo con los graduados de la CET. A través de un proceso de actualizacién
sistematica de datos y del desarrollo de acciones de relacionamiento, se logré contar con informaciéon
mas precisa sobre la comunidad de egresados y generar insumos clave para la toma de decisiones
institucionales. A noviembre del 2025, 1a CET registra 2.807 egresados.
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Ilustracion 35 egresados CET por programa

Egresados CET

01 TLAuxiliar Administrativo Actualizacion al 21 ce noviernbre 2025 fa)

02  TLAuxiliar Contable

TOTAL DE
EGRESADOS

2.807

271 TP Operacidn Hotelera

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion de Empleabilidad y Egresados

El proceso de actualizacién realizado en febrero permiti6é obtener una caracterizaciéon mas detallada
de la comunidad. Los resultados evidenciaron que el 61% de los egresados son mujeres y el 39%
hombres, con una poblacién mayoritariamente joven: el 72% se ubica entre los 18 y 24 afios, y el
18% entre los 25 y 29 afios, lo cual indica una comunidad en fase temprana de transicién al mercado
laboral. En cuanto al lugar de residencia, el 82% vive en Bogota y el 9% en Soacha, mientras el resto
reside en municipios aledafios. Estos datos constituyen una base estratégica para orientar servicios
diferenciados y fortalecer las rutas de empleabilidad.

En relacién con la continuidad educativa, se identificé que el 42% de los egresados transitd hacia la
educacidn superior, principalmente en programas como Ingenieria Industrial, Administracién de
Empresas, Ingenieria de Sistemas, Seguridad y Salud en el Trabajo, Hoteleria, Ciencias Politicas,
Contaduria, Derecho, Psicologia y Mercadeo, entre otros. Esta tendencia confirma la pertinencia de
los programas de la CET como puerta de acceso a trayectorias educativas ascendentes.

Los niveles de satisfaccion reportados por los egresados refuerzan esta percepcién positiva. La
satisfaccion general obtuvo una calificacién de 4,4 sobre 5, y el 87% indicé que recomendaria la
institucion, lo que evidencia confianza y valoracién de la experiencia formativa y de los servicios
recibidos a lo largo de su proceso en la CET.

Un primer andlisis de empleabilidad, realizado con la informacién actualizada, reflejé resultados
favorables: el 75% de los egresados se encuentra empleado, y el 71% desempefia funciones
relacionadas con su programa de formacién. Asimismo, el 42% lleva entre uno y cuatro afios en su
empleo actual, con ingresos que en su mayoria oscilan entre uno y tres salarios minimos. En
contraste, el 23% de los egresados desempleados sefialé barreras asociadas a la falta de experienciay
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al inicio tardio de la buisqueda laboral, elementos relevantes para el disefio de estrategias de
acompafiamiento.

El proceso de actualizacién continué durante el afio con un enfoque orientado a la empleabilidad,
articulado con la Agencia de Empleo de Colsubsidio. Esta estrategia permiti6 evidenciar una
tendencia positiva de insercién laboral, con un incremento del 3% en el primer semestre frente al
nimero de desempleados registrados en febrero. Para noviembre se consolidaron 1184 egresados
actualizados, equivalentes al 42% del total de graduados, con una tasa de empleabilidad del 71%. La
articulacién con la Agencia permitié desarrollar acciones como la socializacién de perfiles ante
empresas, un webinar dirigido a 75 Mipymes, el envio de vacantes, la elaboracion de 12 fichas de
perfil de egreso y comunicaciones informativas para apoyar procesos de seleccion. De estas
interacciones surgié como principal reto el fortalecimiento de habilidades blandas y competencias
digitales.

Durante el 2025 se implementaron iniciativas clave orientadas a consolidar el relacionamiento
institucional. Entre ellas se destaca la formulacién de la Politica de Egresados, documento estratégico
que orienta la construcciéon de una relaciéon permanente con la comunidad graduada y establece
lineamientos para su acompafiamiento en un entorno laboral dindmico. Complementariamente, se
disenn6 el Plan de Relacionamiento con Egresados, estructurado en cuatro lineas estratégicas:
empleabilidad, formacién, bienestar y emprendimiento.

En materia de empleabilidad, se brind6 acompafiamiento a través del Programa de Conexi6n Laboral
y se actu6 como puente entre empresas interesadas en talento CET y egresados disponibles. En la
linea de formacién, se activaron espacios con universidades aliadas como UCC, UNAB, ECCI y
UNIMINUTO, mediante charlas, talleres y socializacién de avances en procesos de homologaciéon. De
igual forma, se reactivaron los descuentos en educacién continua. En emprendimiento, los egresados
participaron en webinars sobre autoempleo liderados por expertos; y en bienestar se ofrecieron
espacios de salud emocional y autocuidado en modalidad presencial y virtual. Como complemento, se
disen6 el Portafolio de Servicios para Egresados, herramienta que retine programas, beneficios y
oportunidades institucionales.

Tabla 56 Avances con otras IES para abrir posibilidades para egresados

Universidad Avances 2025

Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) |Invitacién a eventos y mesas de trabajo para
homologacién con nuevos TL.

Universidad Auténoma de Bucaramangallnvitaciéon a eventos, generacion
(UNAB) de espacios formativos e informativos sobre
homologaciones y descuentos.

Escuela Colombiana de Carreras Industriales|Invitacién a talleres formativos para promocién de las
(ECCI) homologaciones.

Corporacion Universitaria Minuto de DiosGeneracion de propuesta de homologacién 'y,

(Uniminuto) organizacion de reuniones de mesa de trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia- Direccién de Empleabilidad y Egresados

Durante septiembre se realiz6 el primer Encuentro de Egresados, organizado en el marco del Mes del
Egresado CET y estructurado por sectores (TIC, Turismo, Empresarial y Salud). Este evento virtual
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obtuvo una satisfacciéon general de 4,6 sobre 5, con comentarios que destacaron el sentido de
pertenencia, la gratitud y la importancia de ampliar la oferta formativa y laboral. Gracias a estas
acciones, la participacion de egresados en actividades institucionales tuvo un crecimiento
significativo, pasando de 12 participantes en 2024 a 75 en 2025, lo que evidencia un fortalecimiento
sustancial del vinculo con la comunidad graduada.

En conjunto, los resultados alcanzados durante el 2025 demuestran que el proceso de egresados se
consolid6 como un eje estratégico para el fortalecimiento del relacionamiento institucional y el
aseguramiento de la calidad. Los avances en actualizaciéon de datos, caracterizacion, empleabilidad,
formacion continua y participacién fortalecen la capacidad del CET para acompafiar a sus graduados
y para consolidar una comunidad activa, vinculada y con oportunidades de desarrollo personal,
académico y laboral.

9. Direccion de Educacion para la Productividad

La direccion de educaciéon para la productividad tiene como objetivo principal la atencién de
cesantes, trabajadores activos y sus beneficiarios en el marco del mecanismo de proteccion al cesante
FOSFEC. Esto con el objetivo de impulsar la empleabilidad, el crecimiento y la competitividad de las
empresas.

En la actualidad operamos como proveedor de formacién en cursos cortos de educacién no formal
para el area de Formacién para la productividad del departamento de Productividad y desarrollo
empresarial de la Caja de compensacion familiar Colsubsidio, con el objetivo de participar con cursos
de pertinencia y calidad teniendo en cuenta las necesidades de los cesantes y el mercado laboral.

9.1. Portafolio Académico FOSFEC

Para el 2025 contamos con un portafolio diverso divido por sectores econémicos que dan respuesta a
las necesidades planteadas por el area contratante, que a lo largo del afio nos ha permitido potenciar
y especializarlo. La descripciéon a continuacidén del portafolio da cuenta de la importancia de la
atencidén tanto de los cesantes, nuestros trabajadores activos y también las empresas afiliadas a la
caja. Contamos con 3 sectores econ6émicos alineados con la priorizacién de la caja, a saber,
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones- TIC, Empresarial y Sostenibilidad.

Tabla 57 portafolio académico FOSFEC

Excel basico y modelamiento de datos

Excel intermedio y desarrollo de capacidades analiticas

Excel avanzado y fundamentos de power BI

Fundamentos de lenguaje de programacién

Empresarial Basico de gestién documental y archivo

Fundamentos de logistica, transporte y distribuciéon

Gestidn de costos y presupuestos

Fundamentos de metodologias agiles (Scrum, Kanban y Lean)

Introduccioén al inglés

Inglés- Nivel iniciacién
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Sector Cursos

Inglés- Practico conversacional Nivel iniciacién

Inglés- Nivel basico

Inglés- Practico conversacional Nivel basico

Inglés- Nivel Intermedio

Inglés- Practico conversacional Nivel intermedio

Técnico Laboral Auxiliar Administrativo

Sostenibilidad Asesor de viajes y turismo

Manipulacién, distribucién y conservacién de alimentos (BPM)

Técnico laboral en Cocina

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Educacion para la Productividad. 2025

Ilustracion 36 Cobertura por sector
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Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Educacion para la Productividad. 2025

Cabe mencionar que la cobertura esté4 directamente relacionada con la gestién de ingresos mensuales
que se evidencia en la ilustraciéon a continuacién.
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Ilustraciéon 37 facturacion FOSFEC 2025
Facturacion Formacion CET - FOSFEC 2025
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Fuente: Elaboracion Propia. Direccién de Educacién para la Productividad. 2025
10. Gestion de mercadeo

Desde el area de portafolio de la CET, en cabeza de su especialista de portafolio se hace seguimiento a

la estrategia de Mercadeo y venta de nuevos estudiantes para el portafolio de la CET.

10.1. Comportamiento de coberturas de estudiantes en TLy TyT
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Las tablas a continuacién muestran los resultados de cumplimiento frente a las metas estipuladas de
las 4 campaifias del afio 2025

Tabla 58 Resultados matriculas totales Campafias 2025

Campana meta 2025 ‘ resultado ‘ cumplimiento
Ciclo1 690 545 79%
Ciclo 2 510 103 20%
Ciclo 3 855 361 42%
Ciclo 4 795 206 26%

Total 2850 1215 43%

El resultado obtenido refleja un cumplimiento del 43% de la meta. Este nivel de avance
indica que no se alcanzo el objetivo y que se requieren acciones adicionales para seguir
ajustado el modelo de ventas y mercado y mejorar el desempefio.

Fuente: Elaboracion Propia, Estructuracion de portafolio

Tabla 59 Resultados matriculas Semilleros Campaiias 2025

Campaiia ‘ Meta semillero 2025 ‘ resultado ‘ cumplimiento
Ciclo1 125 78 62%
Ciclo 2 100 42 42%
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Ciclo 3 70 46 66%
Ciclo 4 75 46 61%
Total 370 212 57%

En el semillero se alcanzé un cumplimiento del 57%, lo que exige seguir trabajando con
los equipos para atraer mayor demanda y fortalecer el relacionamiento con las
empresas afiliadas.

Fuente: Elaboracion Propia, Estructuracion de portafolio

Puntos clave a destacar:

v' El 60% de los estudiantes se encuentran afiliados y/o son beneficiarios de la Caja de
Compensaciéon Familiar Colsubsidio, lo que representa un incremento del 13% en
comparacidn con el afio 2024.”

v" E170% de nuestros estudiantes fueron beneficiados con beca del 70%, 1.136 estudiantes.

El 46% de nuestros estudiantes se encuentran en empresas grandes y medias de la Caja.
v' + de 400 estudiantes de la CET estudian con patrocinio de nuestras empresas afiliadas a la
caja.

<\

Tabla 60 Resultados Becas estudiantes nuevos Campaiias 2025

Campaiia Meta becas 2025 resultado cumplimiento

Ciclo1 552 387 70%
Ciclo 2 408 68 17%
Ciclo 3 684 178 26%
Ciclo 4 636 138 22%

Total 2280 771 34%

En relacion con la meta de becas, se alcanz6 un cumplimiento del 34%. Este resultado
evidencia un avance limitado frente al objetivo planteado y pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer el posicionamiento de las becas dentro de la estrategia
institucional.

Fuente: Elaboracion Propia, Estructuracion de portafolio
10.2. Campaiia 2026-1

Para la primera campafia del periodo 2026-1 se defini6 una meta comercial de 1.200 estudiantes
nuevos. De este total, 304 corresponden a estudiantes regulares, equivalentes al 20%, mientras que
896 estudiantes corresponden a cupos de becas, representando el 80% de la meta y dirigidos a
afiliados o beneficiarios de la Caja. La tabla a continuacidn presenta el detalle del origen esperado de
los leads, discriminado por los diferentes canales que aportaran al cumplimiento de esta meta.
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Tabla 61 Metas por canal Campaiia 1 - 2026

MPD ACTIVACIONES FEV

Leads 8.229 12.000 1.200 2.000 1.600 25.029
Meta 2026 7% 4% 3% 3% 3% 4,00%
Meta
matriculas 576 480 36 60 48 1200
1200
Atribucid

rbucion 48% 40% 3% 5% 4% 100%
Matriculas

Fuente: Elaboracion Propia, Estructuracion de portafolio

La tabla a continuacién presenta los resultados obtenidos a corte 1 de diciembre de la campafia del
primer ciclo del afio 2026.

Tabla 62 Resultados campaiia 2026-1 (10 octubre - 1 diciembre)

ACTIVACIONES BBDD Matriculas

Meta Leads 5.600 9.000 750 662 15.912 124

Logro 4.011 8.516 515 403 13.445 43

% cumplimiento 73% 95% 69% 61%

Fuente: Elaboracion Propia, Estructuracion de portafolio

Tabla 63 gestiéon comercial campaiia 2026-1

Total, leads Cargados Cantidad % Gestion
Gestionados 13277 99%
Contactados 6780 51%
Interesados 2027 30%

Leads Calificados 1194 59%
Oportunidad 833 41%
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Inscrito sin pago 225 27%
Inscrito con pago 131 16%
Cerrado 307 37%
Admitido 130 16%
Matriculados 40 5%

Fuente: Elaboracion Propia, Estructuraciéon de portafolio
11. Comunicaciones
11.1. Gestion de Contenidos

Durante el 2025 se realizaron multiples contenidos y apoyo desde el area de Comunicaciones con el
fin de visibilizar nuestro proyecto académico, destacando asi:

Video Institucional CET: se produjo un video de tipo comercial el cual muestra nuestra mision,
enfoque y conexion con Colsubsidio, el video insumo ayuda a contar a las personas y empresas que es
la CET para mostrar nuestro portafolio y exaltando nuestro valor agregado.
https://youtu.be/DWyfSwBKKDw

Banco de imagenes: con el objetivo de consolidar nuestra imagen institucional y que los contenidos
que se crearan para nuestras campafias contaran con espacios reales y perfiles mas alineados a
nuestro publico se realizd un estudio de fotos por sector el cual ayudo a renovar la imagen de nuestra
pagina web y fuese insumo para la creacidn de contenido grafico para la estrategia de mercadeo.

Pagina web actual CET: El desempefio del canal web de CET de Colsubsidio durante el periodo de
enero a noviembre de 2025 muestra un crecimiento exitoso en la adquisicién de audiencia, aunque
enfrenta desafios significativos en la calidad y el engagement del trafico. Los Usuarios totales
crecieron un +14.1%, impulsados por un aumento espectacular del +80.7% en Usuarios Nuevos
(548,2 mil). Sin embargo, este crecimiento en la base de usuarios no se tradujo en una mayor
interaccion, ya que las Sesiones disminuyeron un -12.2% (1.269.603) y las Interacciones Realizadas
cayeron un -16.6% (9.438.081). La calidad de la visita también se redujo, con una disminucién del -
5.0% en la Interaccién por Sesién (7,43), indicando que el alto volumen de trafico es de baja
conversidn.

En cuanto al perfil del usuario y la tecnologia, la audiencia sigue siendo predominantemente
femenina (148.147 mujeres) y se concentra en el grupo de edad de 25 a 34 afios (60.779 usuarios).
La tendencia Mobile-First se consolida, con el 81,3% de los usuarios accediendo a través de un
teléfono movil (605.502 usuarios). Finalmente, el interés de los usuarios dentro del sitio se enfoca en
programas de Tecnologias (7.890 clics) y Técnicos Laborales (7.458 clics), mientras que el banner
principal promociona "Sigue estudiando con cursos cortos” (5.397 clics). La interaccién de la web
hacia redes sociales aumenté en todas las plataformas, especialmente a YouTube (+152.3%) y
Facebook (+116.7%), lo que indica la oportunidad de explotar el contenido de video para mejorar el
engagement.

Contenidos para Tik Tok: como parte de la innovacién en las estrategias de mercadeo de la
institucion se realizaron
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Comportamiento de la pagina web de CET con la nueva estrategia de pauta en Tik Tok: La
estrategia de adquisicion experimentdé un cambio radical, con un fuerte aumento en la dependencia
del trafico de Social Pago (Meta y TikTok), que ahora domina la captacion, y un crecimiento notable
en el trafico Directo (+162.6% de usuarios).

Aparicion en medios de comunicacién: Durante el 2025 se registraron 68 menciones digitales
relacionadas con TEC alianza, de las cuales 50 fueron publicaciones originales y 18 retweets. Esta
difusion fue impulsada por medios de alto perfil como Revista Semana, Portafolio, La Republica, El
Tiempo, junto con las cuentas institucionales de Colsubsidio y Uniandes. Los ejes narrativos que
lograron posicionamiento fueron el uso del hashtag #TecAlianza y la frase "una estrategia que una
educaciéon y empresa”. Los comentarios de los usuarios digitales se caracterizaron por un tono
entusiasta y de respaldo unanime. Ademads, el liderazgo institucional se vio fortalecido con la
intervencién de Maura Acevedo, Rectora de la CET, en el Foro de Lideres por la Educacién, y su
participacidon en la entrevista para el espacio digital de Semana, ;Como se mueve la educacién?
Necesidades de las empresas y empleos del futuro, consolidando la visién de la entidad en el debate
sobre la articulacién educativa con las demandas del mercado laboral futuro.

11.2. Gestion de Redes Sociales

Tabla 64 Comportamiento mensual redes sociales

Categoria Mes 2025 2024

Enero 12.819 9.439
Febrero 12.992 9.828
Marzo 13.511 10.094
Abril 13.612 10.447
Seguidores Instagram Mayo 13734 10693
Junio 13.999 11.409
Julio 14.139 11.673
Agosto 14.283 12.400
Septiembre 14.652 12.495
Noviembre 14.977 12.713
Enero 81.019 79.400
Febrero 81.066 80.267
Marzo 81.339 80.522
Abril 81.346 79.978
Seguidores Facebook Mayo 81.352 80.186
Junio 81.371 80.700
Julio 81.326 80.873
Agosto 81.318 80.400
Septiembre 81.677 80.481
Noviembre 81.817 81.110
Enero 43% 2%
Engagement Instagram
Febrero 13% 3%
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Categoria | Mes 2025 2024 |

Marzo 59% 4%

Abril 17% 4%

Mayo 16% 3%

Junio 29% 1,80%

Julio 11% 2,50%

Agosto 3% 35%

Septiembre 35% 8%

Noviembre 37% 10%

Enero 4% 1%

Febrero 4% 1%

Marzo 6% 1%

Abril 6% 5%

Engagement Facebook Mayo 24% 0%

Junio 9% 0%

Julio 4% 2,50%

Agosto 3% 4%

Septiembre 4% 2%

Noviembre 3% 3%

Enero 2.600 293

Febrero 682 216

Marzo 4.168 346

Abril 1.507 681

. Mayo 1.419 412
Interacciones totales Instagram

Junio 1.225 203

Julio 627 306

Agosto 540 300

Septiembre 470 330

Noviembre 2.235 1.280

Enero 7.305 516

Febrero 293 170

Marzo 8.124 621

Abril 1.154 2.659

Interacciones totales Facebook MaY0 3444 315

Junio 9.887 197

Julio 158 362

Agosto 4.023 680

Septiembre 285 325

Noviembre 5.848 3.378
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Durante 2025, las redes sociales de la CET mostraron un desempefio significativamente superior
frente a 2024 en casi todas las métricas analizadas: seguidores, engagement e interacciones totales.

El comportamiento evidencia una madurez digital creciente, con una comunidad mas activa,
contenidos mas relevantes y un aumento claro en la capacidad de conectar con las audiencias.

Instagram

En cuando a Instagram, esta red social presento un comportamiento altamente positivo, marcado por
un crecimiento sostenido y un aumento significativo en la interaccion del publico. La cuenta inicid el
afio con 12.819 seguidores y cerr6 noviembre con 14.977, lo que representa un incremento de 2.158
usuarios. Este crecimiento, ademdas de constante, se mantuvo por encima del ritmo registrado en
2024, lo que evidencia un fortalecimiento de la presencia digital de la CET y una mayor capacidad
para atraer nuevos publicos.

En términos de engagement, 2025 fue un afio excepcional. Los niveles de interacciéon superaron
ampliamente los de 2024 y alcanzaron valores inusualmente altos para el sector educativo. Meses
como marzo (59%), enero (43%), septiembre (35%) y noviembre (37%) reflejan un nivel de
conexion muy fuerte entre la audiencia y los contenidos publicados. Incluso con fluctuaciones
naturales a lo largo del afio, el promedio de engagement se mantuvo muy superior al estandar del
afio anterior, demostrando que la estrategia de contenidos logré generar interés, conversacion y
participacion genuina.

Las interacciones totales también muestran un salto cualitativo importante. En practicamente todos
los meses analizados, las interacciones de 2025 duplican, triplican o incluso multiplican por diez las
cifras obtenidas en 2024. Ejemplos como enero (2.600 interacciones), marzo (4.168) y noviembre
(2.235) confirman que la comunidad no solo crecié en nimero, sino que se volvié mucho mas activa.
Esto indica que los contenidos lograron conectar con las motivaciones, expectativas y necesidades del
publico objetivo.

En sintesis, Instagram se consolidé en 2025 como un canal estratégico para la CET. Su crecimiento
organico, el alto involucramiento de los seguidores y el notable aumento en las interacciones
evidencian un avance significativo en la construcciéon de comunidad y en el posicionamiento
institucional. E1 desempefio del afio refleja una estrategia de contenido mas alineada con la audiencia,
mas relevante y emocionalmente mas efectiva.

Facebook

En 2025, Facebook mostré un comportamiento estable en cuanto a crecimiento y un avance
importante en la calidad de la interaccion con la comunidad. Aunque el aumento en seguidores fue
moderado pasando de 81.019 en enero a 81.817 en noviembre, para un total de 798 nuevos usuarios
la plataforma continda siendo un canal sélido y con una audiencia consolidada. Este ritmo de
crecimiento, aunque lento, es caracteristico de una red con una base madura y bien establecida,
donde los incrementos tienden a ser progresivos y menos volatiles que en otras plataformas.

El engagement reflejé una mejora sustancial frente a 2024. Durante 2025, Facebook logré elevar sus
niveles de participacidon, mostrando meses especialmente destacados como mayo, con un 24%, y
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junio, con un 9%. También se registraron desempefios favorables en marzo y abril, ambos con 6% de
engagement. Este comportamiento indica que los contenidos institucionales, informativos y de
servicio social generaron mayor resonancia entre los seguidores y provocaron una respuesta mas
activa por parte de la audiencia.

Las interacciones totales refuerzan este panorama positivo. En varios meses del afio, Facebook
registré incrementos masivos en comparaciéon con 2024. Casos como enero (7.305 interacciones),
marzo (8.124), junio (9.887) y noviembre (5.848) demuestran que los usuarios no solo ven las
publicaciones, sino que las comparten, comentan y reaccionan en mayor medida. Esto representa un
avance significativo en la capacidad de la CET para movilizar a su comunidad dentro de una red clave
para publicos familiares, adultos y comunitarios.

En conclusién, 2025 fue un afio de fortalecimiento para Facebook como canal institucional. Aunque el
crecimiento en seguidores fue moderado, la mejora en engagement y el notable aumento en las
interacciones evidencian una estrategia mas efectiva y centrada en el valor informativo. La
plataforma continda posiciondndose como un espacio fundamental para comunicar programas,
servicios, convocatorias y contenido de utilidad para la comunidad, reforzando la presencia y
reputacion de la CET en un segmento de audiencia clave.

11.3. Comunicaciones Internas

Durante el afio 2025, la estrategia de comunicacion interna de la CET experimenté una evolucién
significativa con el lanzamiento de un nuevo canal de difusién: 1a red de pantallas digitales.

Desde el mes de octubre, se implement6 una infraestructura compuesta por cinco (5) pantallas
estaticas y una (1) pantalla digital dindmica, cuyo propdsito primordial es reforzar la efectividad y el
alcance de las comunicaciones emitidas a través del correo electrénico, dirigidas tanto a la
comunidad estudiantil como a los colaboradores.

La seleccion estratégica de ubicaciones de estas pantallas en areas de alto trafico garantiza un
impacto transversal en las audiencias clave. Este canal se ha consolidado como un vehiculo esencial
para la difusién oportuna de contenido clave institucional, iniciativas de bienestar, capsulas de
gestion de conocimiento y campafias de promocién y prevencién (PyP).

Esta integraciéon tecnolégica es crucial, ya que facilita una comunicacién interna mas agil, visual e

inmediata, asegurando la cohesién informativa y promoviendo una cultura de transparencia y
participacién activa dentro de la CET.
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	Introducción 
	 
	El Informe de Gestión de la Corporación Colsubsidio Educación Tecnológica – CET correspondiente al cierre del año 2025 presenta de manera articulada y transparente los avances, logros, desafíos y resultados alcanzados por las diferentes áreas institucionales durante el periodo evaluado. Este documento constituye un ejercicio fundamental de rendición de cuentas y de fortalecimiento de la gestión académica, administrativa y estratégica, permitiendo evidenciar el nivel de cumplimiento de los compromisos defini
	 
	La estructura del informe integra los aportes de las dependencias que componen el sistema institucional, entre ellas Planeación y Estrategia, Secretaría General, Vicerrectoría Académica, Proyecto de Vida, Registro y Control Académico, Dirección de Educación Continua, Vicerrectoría Administrativa y Financiera, Dirección de Empleabilidad y Egresados, Dirección de Educación para la Productividad, Portafolio y Comunicaciones. Cada capítulo presenta resultados verificables, proyectos ejecutados y acciones de mej
	 
	Este ejercicio no solo permite valorar el desempeño alcanzado, sino también identificar oportunidades de mejora que alimentan los procesos de planeación futura, aseguramiento de la calidad, innovación académica y sostenibilidad operativa. En conjunto, los resultados aquí expuestos reflejan el compromiso de la CET con la excelencia, el fortalecimiento de su proyecto educativo, la consolidación de relaciones con el sector productivo y social, y la promoción del bienestar y desarrollo de la comunidad educativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1. Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	1.1. Planeación Estratégica 
	 
	El mapa estratégico 2025 fue formulado a partir de cuatro líneas estratégicas: posicionamiento, nuevos modelos de crecimiento, proyecto educativo consolidado y proyectos estratégicos. Su seguimiento se estructuró mediante entregables trimestrales y un control mensual realizado en el Comité Directivo de la CET, en las reuniones de avance con la Gerencia de Educación y Productividad, y en los informes periódicos ante la Subdirección de Servicios Sociales. 
	 
	El mapa contempló 32 metas estratégicas y un total de 174 actividades. Del análisis de cierre (Anexo: cierre mapa 2025) se observa que el 31% (equivalente a 10 metas) se cumplieron al 100% o superior al 100%; el 25% (8 metas) avanzaron entre el 50 y 100%; el 31% (10 metas) estuvieron con avances inferiores al 50% de lo esperado; y el 13% fueron pausadas por su dependencia con la activación de TecAlianza. 
	 
	Cumplimiento de Objetivos estratégicos: 
	 
	1.
	1.
	1.
	 Posicionamiento: Redefinición de Modelo de Mercadeo y venta.  Con un cumplimiento del 97%, reflejado en 5 de las 12 metas estipuladas cumplidas en su totalidad o con sobrecumplimiento, 4 con cumplimientos superiores al 50%, 1 con cumplimiento inferior al 50% y 2 en pausa en el marco de la ruta TecAlianza 

	2.
	2.
	 Nuevos Modelos de Crecimiento. Con un cumplimiento del 58%, reflejado en 2 de las 6 metas estipuladas cumplidas al 100%, 1 con cumplimiento superior al 50%, 2 con un cumplimiento inferior al 50% y 1 pausa en el marco de la ruta TecAlianza 

	3.
	3.
	 Proyecto educativo Consolidado. Con un cumplimiento del 53%, reflejado en 1 de las 7 metas estipuladas con cumplimiento superior al 100%, 5 con cumplimientos inferiores al 50% y 1 pausa en el marco de la ruta TecAlianza 

	4.
	4.
	 Proyecto educativo Consolidado. Con un cumplimiento del 75%, reflejado en 2 de las 7 metas estipuladas con cumplimiento superior al 100%, 4 con cumplimiento superior al 50% y 1 con cumplimiento inferior al 50% 


	 
	Cumplimiento de actividades: 
	 
	•
	•
	•
	 72 actividades (41%) completadas y cumplidas en su totalidad 

	•
	•
	 53 actividades (30%) no alcanzaron el nivel de cumplimiento esperado. Estas actividades impactan principalmente las metas estratégicas asociadas a: Cobertura de estudiantes, Becas, Estudiantes de Semilleros, Proceso Comercial, Ingresos Cursos Cortos B2B y B2C, Certificación de nuevos programas en NTC y Proyecto de Inclusión.  

	•
	•
	 26 actividades (15%) fueron Pausadas, debido a su dependencia de definiciones o avances asociados a la hoja de ruta de TECAlianza. Estas actividades impactan principalmente las metas estratégicas asociadas a: Estrategia de Marca, Página Web, Portafolio Académico, Virtualización de Programas, Plan de Gestión Docente y Adquisición del ERP. 

	•
	•
	 15 actividades (9%) permanecen en ejecución y se incluirán en el plan 2026 para su continuidad 


	•
	•
	•
	 8 actividades (5%) quedaron en pausa por factores externos o por vacancias prolongadas en cargos críticos para su realización. Estas actividades impactan principalmente las metas estratégicas asociadas a: Proyecto de Internacionalización de Programas y Proyectos BI. 


	 
	En términos globales, el nivel de cumplimiento promedio de las metas estratégicas asociadas al mapa estratégico alcanzó un 71%, como se presenta en la tabla siguiente. 
	 
	Tabla 1 Avance Mapa Estratégico 2025 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 

	Promedio General cumplimiento 
	Promedio General cumplimiento 



	Posicionamiento 
	Posicionamiento 
	Posicionamiento 
	Posicionamiento 

	97% 
	97% 


	Crecimiento 20% tasa de empleabilidad:  123 egresados vinculados  
	Crecimiento 20% tasa de empleabilidad:  123 egresados vinculados  
	Crecimiento 20% tasa de empleabilidad:  123 egresados vinculados  

	183% 
	183% 


	Incremento 77% egresados y estudiantes ruta de empleabilidad - 900 
	Incremento 77% egresados y estudiantes ruta de empleabilidad - 900 
	Incremento 77% egresados y estudiantes ruta de empleabilidad - 900 

	135% 
	135% 


	Redes sociales 
	Redes sociales 
	Redes sociales 

	100% 
	100% 


	Estrategia de Venta B2B2C 
	Estrategia de Venta B2B2C 
	Estrategia de Venta B2B2C 

	100% 
	100% 


	Modelo de relacionamiento con egresados 
	Modelo de relacionamiento con egresados 
	Modelo de relacionamiento con egresados 

	100% 
	100% 


	110 estudiantes en práctica con Colsubsidio 
	110 estudiantes en práctica con Colsubsidio 
	110 estudiantes en práctica con Colsubsidio 

	86% 
	86% 


	Generación de la Demanda 
	Generación de la Demanda 
	Generación de la Demanda 

	82% 
	82% 


	$5.300 venta cursos: B2C $366.- B2B $4.934 
	$5.300 venta cursos: B2C $366.- B2B $4.934 
	$5.300 venta cursos: B2C $366.- B2B $4.934 

	81% 
	81% 


	Proceso Comercial 
	Proceso Comercial 
	Proceso Comercial 

	60% 
	60% 


	3500 estudiantes activos en programas. 2850 son estudiantes nuevos 
	3500 estudiantes activos en programas. 2850 son estudiantes nuevos 
	3500 estudiantes activos en programas. 2850 son estudiantes nuevos 

	46% 
	46% 


	Estrategia de marca 
	Estrategia de marca 
	Estrategia de marca 

	Pausadas por proyecto Tec Alianza 
	Pausadas por proyecto Tec Alianza 


	Página Web 
	Página Web 
	Página Web 

	Pausadas por proyecto Tec Alianza 
	Pausadas por proyecto Tec Alianza 


	Nuevos Modelos de Crecimiento 
	Nuevos Modelos de Crecimiento 
	Nuevos Modelos de Crecimiento 

	58% 
	58% 


	Ampliar el uso de la red de espacios con Colsubsidio 
	Ampliar el uso de la red de espacios con Colsubsidio 
	Ampliar el uso de la red de espacios con Colsubsidio 

	100% 
	100% 


	Contar con un programa de fidelización de las empresas de semilleros 
	Contar con un programa de fidelización de las empresas de semilleros 
	Contar con un programa de fidelización de las empresas de semilleros 

	100% 
	100% 


	440 Estudiantes nuevos en Semillero 
	440 Estudiantes nuevos en Semillero 
	440 Estudiantes nuevos en Semillero 

	51% 
	51% 


	2280 estudiantes afiliados grandes y medianas empresas – 80%  nuevos 
	2280 estudiantes afiliados grandes y medianas empresas – 80%  nuevos 
	2280 estudiantes afiliados grandes y medianas empresas – 80%  nuevos 

	38% 
	38% 


	3 Nuevos programas con certificación NTC programa de semilleros 
	3 Nuevos programas con certificación NTC programa de semilleros 
	3 Nuevos programas con certificación NTC programa de semilleros 

	Sin avance 
	Sin avance 


	Adquisición ERP 
	Adquisición ERP 
	Adquisición ERP 

	Pausado por proyecto Tec Alianza 
	Pausado por proyecto Tec Alianza 


	Proyecto Educativo Consolidado 
	Proyecto Educativo Consolidado 
	Proyecto Educativo Consolidado 

	53% 
	53% 


	50 estudiantes colegios Colsubsidio matriculados Técnico Laborales 
	50 estudiantes colegios Colsubsidio matriculados Técnico Laborales 
	50 estudiantes colegios Colsubsidio matriculados Técnico Laborales 

	140% 
	140% 


	Proyecto de internacionalización de programas 
	Proyecto de internacionalización de programas 
	Proyecto de internacionalización de programas 

	42% 
	42% 


	20 programas activos 
	20 programas activos 
	20 programas activos 

	37% 
	37% 


	Llevar portafolio de capacitación hacia certificaciones de industria 
	Llevar portafolio de capacitación hacia certificaciones de industria 
	Llevar portafolio de capacitación hacia certificaciones de industria 

	28% 
	28% 


	Proyecto de Inclusión - 25 estudiantes matriculados 
	Proyecto de Inclusión - 25 estudiantes matriculados 
	Proyecto de Inclusión - 25 estudiantes matriculados 

	17% 
	17% 


	Virtualización de 4 programas y proyecto de virtualización 
	Virtualización de 4 programas y proyecto de virtualización 
	Virtualización de 4 programas y proyecto de virtualización 

	Sin avance 
	Sin avance 


	Plan de Gestión Docente 
	Plan de Gestión Docente 
	Plan de Gestión Docente 

	Pausado por proyecto Tec Alianza 
	Pausado por proyecto Tec Alianza 


	Proyectos 
	Proyectos 
	Proyectos 

	75% 
	75% 


	Actualización legal 
	Actualización legal 
	Actualización legal 

	100% 
	100% 


	Gestión de riesgos 
	Gestión de riesgos 
	Gestión de riesgos 

	100% 
	100% 


	Transformación de procesos  
	Transformación de procesos  
	Transformación de procesos  

	90% 
	90% 


	Seguridad de la Información 
	Seguridad de la Información 
	Seguridad de la Información 

	73% 
	73% 




	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 
	Retos / Metas Estratégicas 

	Promedio General cumplimiento 
	Promedio General cumplimiento 



	Adecuación Biblioteca y cafetería 
	Adecuación Biblioteca y cafetería 
	Adecuación Biblioteca y cafetería 
	Adecuación Biblioteca y cafetería 

	67% 
	67% 


	Implementación Plan integral de talento humano 
	Implementación Plan integral de talento humano 
	Implementación Plan integral de talento humano 

	50% 
	50% 


	BI y TI 
	BI y TI 
	BI y TI 

	46% 
	46% 


	Total general 
	Total general 
	Total general 

	71% 
	71% 




	Fuente: Elaboración propia. Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	 
	En términos de cobertura, la tabla a continuación presenta los resultados alcanzados frente a las metas establecidas de estudiantes nuevos y antiguos en los diferentes ciclos académicos para los programas técnicos y tecnológicos. Para el último ciclo se evidencia un el mayor incumplimiento de estudiantes activos (45%), el cual se explica en gran medida por el bajo cumplimento de las metas de estudiantes nuevos en los ciclos 2 y 3, que redujo la base de continuidad para los ciclos posteriores. En conjunto, l
	 
	Tabla 2 Cobertura estudiantes programas TyT y TL 
	Categorías 
	Categorías 
	Categorías 
	Categorías 
	Categorías 

	Ciclo 1 
	Ciclo 1 

	Ciclo 2 
	Ciclo 2 

	Ciclo 3 
	Ciclo 3 

	Ciclo 4 
	Ciclo 4 



	TBody
	TR
	Febrero 
	Febrero 

	Abril 
	Abril 

	Julio 
	Julio 

	Sept 
	Sept 


	TR
	Meta 
	Meta 

	Real 
	Real 

	% 
	% 

	Meta 
	Meta 

	Real 
	Real 

	% 
	% 

	Meta 
	Meta 

	Real 
	Real 

	% 
	% 

	Meta 
	Meta 

	Real 
	Real 

	% 
	% 


	Total Nuevos Estudiantes 
	Total Nuevos Estudiantes 
	Total Nuevos Estudiantes 

	690 
	690 

	545 
	545 

	79% 
	79% 

	510 
	510 

	107 
	107 

	21% 
	21% 

	855 
	855 

	361 
	361 

	42% 
	42% 

	795 
	795 

	276 
	276 

	35% 
	35% 


	TyT nuevos 
	TyT nuevos 
	TyT nuevos 

	225 
	225 

	161 
	161 

	72% 
	72% 

	- 
	- 

	- 
	- 

	 
	 

	225 
	225 

	80 
	80 

	36% 
	36% 

	- 
	- 

	- 
	- 

	 
	 


	TL Nuevos 
	TL Nuevos 
	TL Nuevos 

	465 
	465 

	384 
	384 

	83% 
	83% 

	510 
	510 

	107 
	107 

	21% 
	21% 

	630 
	630 

	281 
	281 

	45% 
	45% 

	795 
	795 

	276 
	276 

	35% 
	35% 


	Total Antiguos 
	Total Antiguos 
	Total Antiguos 

	1.312 
	1.312 

	1.287 
	1.287 

	98% 
	98% 

	1.775 
	1.775 

	1.895 
	1.895 

	107% 
	107% 

	1.614 
	1.614 

	1.688 
	1.688 

	105% 
	105% 

	2.764 
	2.764 

	1.337 
	1.337 

	48% 
	48% 


	TyT antiguos 
	TyT antiguos 
	TyT antiguos 

	356 
	356 

	440 
	440 

	124% 
	124% 

	581 
	581 

	599 
	599 

	103% 
	103% 

	591 
	591 

	527 
	527 

	89% 
	89% 

	816 
	816 

	547 
	547 

	67% 
	67% 


	Tl antiguos 
	Tl antiguos 
	Tl antiguos 

	956 
	956 

	847 
	847 

	89% 
	89% 

	1.194 
	1.194 

	1.296 
	1.296 

	109% 
	109% 

	1.023 
	1.023 

	1.161 
	1.161 

	113% 
	113% 

	1.948 
	1.948 

	790 
	790 

	41% 
	41% 


	Total Estudiantes Activos 
	Total Estudiantes Activos 
	Total Estudiantes Activos 

	2.002 
	2.002 

	1.832 
	1.832 

	92% 
	92% 

	2.285 
	2.285 

	2.002 
	2.002 

	88% 
	88% 

	2.469 
	2.469 

	2.049 
	2.049 

	83% 
	83% 

	3.559 
	3.559 

	1.613 
	1.613 

	45% 
	45% 


	Total TyT 
	Total TyT 
	Total TyT 

	581 
	581 

	601 
	601 

	103% 
	103% 

	581 
	581 

	599 
	599 

	103% 
	103% 

	816 
	816 

	607 
	607 

	74% 
	74% 

	816 
	816 

	547 
	547 

	67% 
	67% 


	Total TL 
	Total TL 
	Total TL 

	1.421 
	1.421 

	1.231 
	1.231 

	87% 
	87% 

	1.704 
	1.704 

	1.403 
	1.403 

	82% 
	82% 

	1.653 
	1.653 

	1.442 
	1.442 

	87% 
	87% 

	2.743 
	2.743 

	1.066 
	1.066 

	39% 
	39% 




	Fuente: Elaboración propia. Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	La CET identificó la necesidad de contar con indicadores para fortalecer la gestión estratégica. En consecuencia, desde el Comité de Dirección se definió una batería de 35 indicadores estratégicos orientados a evaluar el desempeño institucional y apoyar el logro de las metas establecidas. A partir de esta definición, se estructuró una metodología integral para la medición y el seguimiento de indicadores, con el propósito de robustecer la planeación estratégica, el aseguramiento de la calidad y los mecanismo
	el diseño de un Cuadro de Mando Integral (CMI) que facilita el monitoreo sistemático del desempeño institucional. Adicionalmente, con el fin de definir la ruta metodológica para la rendición de cuentas, se formuló la Política de Rendición de Cuentas (Anexo: Política). 
	 
	 
	1.2. Arquitectura Organizacional 
	 
	Desde el área de Planeación, y en articulación con la Gerencia de Transformación Organizacional de Colsubsidio, se realizó la reformulación de la estructura conceptual de la CET. Para ello, se desarrolló una revisión tipo benchmarking con otras instituciones de educación superior y se levantó un diagnóstico comparativo entre la estructura actual y los procesos institucionales. Este trabajo permitió definir una nueva estructura conceptual que soporta los 18 macroprocesos establecidos en la cadena de valor re
	 
	En el marco de esta reformulación, se llevó a cabo la reorganización de la estructura, perfiles y procesos asociados a la Vicerrectoría Administrativa y Financiera, creada en febrero de 2025. Como resultado, se definió la creación de la Coordinación de Contabilidad y su respectivo equipo, dependencia inexistente previamente debido a la tercerización de esta función con el proveedor Audit Business Enterprise S.A.S., quien prestó el servicio hasta el 15 de abril de 2025. A septiembre de 2025, el 100% del equi
	 
	De igual manera, se realizó un análisis del área de Secretaría Académica, la cual fue redenominada como Registro y Control Académico. Este ajuste implicó la redefinición del cargo de secretario Académico a Jefe de Registro y Control, así como la revisión de los perfiles y procesos bajo su responsabilidad. Durante esta revisión se identificó que la institución no cuenta con una estructura que soporte integralmente los procesos de admisiones y matrícula; por ello, de manera parcial, se proyecta vincular dicho
	 
	En la nueva estructura conceptual, aún quedan por definirse las dependencias y equipos que soportarán integralmente los procesos de Mercadeo y ventas, admisiones y los relacionados con Proyección Social. 
	 
	La ilustración a continuación presenta la estructura conceptual propuesta para la CET. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 1 Estructura Conceptual CET 
	 
	Figure
	Fuente: Gerencia de Transformación Organizacional (Colsubsidio) y Planeación Estrategia (CET). 2025. 
	 
	1.3. Transformación de Procesos 
	 
	En enero de 2025, la CET adoptó su nueva cadena de valor, que pasó de 21 funciones a 18 macroprocesos (Anexo: R_007_2025). Este ajuste tuvo como propósito alinear la estructura por procesos con la operación real de la institución, fortalecer el enfoque en el ciclo de vida del estudiante y su empleabilidad —en coherencia con la misión institucional— y consolidar un macroproceso orientado a la evaluación y el control de la gestión. 
	 
	Como parte del despliegue de la nueva cadena de valor, el área de Planeación elaboró el documento de descripción y propósito de los macroprocesos, junto con los procesos adscritos a cada uno de ellos (Anexo: Modelo de Operación CET). Este documento constituye el insumo base para el avance en la caracterización de procesos. A la fecha, se cuenta con la caracterización de los macroprocesos de Planeación y Sostenibilidad, Proyección Social y Empleabilidad, y Servicio al Estudiante. 
	 
	De manera paralela, la CET ha avanzado en la actualización y levantamiento de la información documentada correspondiente al detalle operativo de los procedimientos, instructivos, manuales y formatos, con el fin de fortalecer la gestión por procesos y asegurar la trazabilidad de la operación institucional. Para ello, se actualizó la estructura de los procedimientos y formatos, adoptando un modelo más simplificado e híbrido que facilite su comprensión y aplicación. Adicionalmente, para agilizar la actualizaci
	 
	Tabla 3. Relación de avance de la información documentada 
	MACROPROCESOS 
	MACROPROCESOS 
	MACROPROCESOS 
	MACROPROCESOS 
	MACROPROCESOS 

	ESTADO 
	ESTADO 


	TR
	En construcción 
	En construcción 

	En validación 
	En validación 

	Firmado y cargado 
	Firmado y cargado 

	Sin iniciar 
	Sin iniciar 

	Socializado 
	Socializado 

	Total Proyectados 
	Total Proyectados 



	Atracción 
	Atracción 
	Atracción 
	Atracción 

	 
	 

	3 
	3 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	3 
	3 


	Comunicaciones y Marca 
	Comunicaciones y Marca 
	Comunicaciones y Marca 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1 
	1 


	Docencia y Desarrollo del conocimiento 
	Docencia y Desarrollo del conocimiento 
	Docencia y Desarrollo del conocimiento 

	1 
	1 

	2 
	2 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	4 
	4 


	Experiencia de Cliente 
	Experiencia de Cliente 
	Experiencia de Cliente 

	 
	 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	 
	 

	1 
	1 


	Gestión de Compras 
	Gestión de Compras 
	Gestión de Compras 

	2 
	2 

	1 
	1 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	4 
	4 


	Gestión de información 
	Gestión de información 
	Gestión de información 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1 
	1 


	Gestión de Infraestructura 
	Gestión de Infraestructura 
	Gestión de Infraestructura 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	3 
	3 

	 
	 

	4 
	4 


	Gestión de Servicios Administrativos 
	Gestión de Servicios Administrativos 
	Gestión de Servicios Administrativos 

	 
	 

	2 
	2 

	 
	 

	8 
	8 

	 
	 

	10 
	10 


	Gestión de tecnología de información 
	Gestión de tecnología de información 
	Gestión de tecnología de información 

	 
	 

	3 
	3 

	 
	 

	2 
	2 

	 
	 

	5 
	5 


	Gestión del talento humano 
	Gestión del talento humano 
	Gestión del talento humano 

	3 
	3 

	7 
	7 

	 
	 

	4 
	4 

	 
	 

	15 
	15 


	Gestión Legal 
	Gestión Legal 
	Gestión Legal 

	1 
	1 

	 
	 

	1 
	1 

	6 
	6 

	 
	 

	8 
	8 


	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1 
	1 

	 
	 

	1 
	1 


	Planeación y Sostenibilidad 
	Planeación y Sostenibilidad 
	Planeación y Sostenibilidad 

	3 
	3 

	 
	 

	4 
	4 

	 
	 

	 
	 

	7 
	7 


	Proyección Social y Empleabilidad 
	Proyección Social y Empleabilidad 
	Proyección Social y Empleabilidad 

	1 
	1 

	 
	 

	2 
	2 

	 
	 

	 
	 

	3 
	3 


	Servicio al estudiante 
	Servicio al estudiante 
	Servicio al estudiante 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	3 
	3 

	 
	 

	3 
	3 


	Servicios y Operaciones Financieras 
	Servicios y Operaciones Financieras 
	Servicios y Operaciones Financieras 

	2 
	2 

	 
	 

	 
	 

	11 
	11 

	1 
	1 

	14 
	14 


	Total 
	Total 
	Total 

	13 
	13 

	21 
	21 

	8 
	8 

	39 
	39 

	1 
	1 

	84 
	84 




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	1.4. Aseguramiento de la Calidad 
	 
	Con el propósito de fortalecer y consolidar la cultura de la calidad, durante el primer semestre de 2025 el área de Planeación lideró la formulación de la Política del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y Efectividad Institucional (SIACEI) (Anexo: Política SIACEI). Esta política fue aprobada por el Consejo Académico en mayo de 2025 y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. Con su entrada en vigor, se derogará la Política Integrada de Sistemas de Gestión de Colsubsidi
	 
	Hasta el periodo 2025-1, las acciones relacionadas con el aseguramiento de la calidad de los programas académicos —incluyendo autoevaluaciones, procesos de creación, modificación, renovación o inactivación de registros calificados— y la verificación de los cumplimientos técnicos y normativos ante el Ministerio de Educación Nacional y la Secretaría de Educación fueron lideradas por la Vicerrectoría Académica. 
	 
	No obstante, con el despliegue de la nueva cadena de valor institucional y la declaración de la Política SIACEI, a partir del segundo semestre de 2025 se avanzó en una transformación de la gobernanza del sistema, orientada a consolidar el aseguramiento de la calidad como un proceso transversal y articulador de todos los ámbitos de la institución. En este nuevo esquema, el liderazgo y la gestión integral del SIACEI quedan a cargo del área de Planeación y Estrategia, reforzando su rol como instancia articulad
	 
	1.4.1. Auditorías 
	 
	Externa 
	 
	En abril de 2025 se llevó a cabo el cuarto ejercicio de auditoría externa orientado a la recertificación de la cadena de valor vigente en ese momento, conformada por veintiún (21) procesos funcionales. Este ejercicio se realizó de manera paralela a la transición hacia la nueva cadena de valor, lo que implicó una verificación integral del cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos aún en operación, mientras se evaluaba la coherencia y articulación de los ajustes proyectados para la nueva e
	 
	Tabla 4.Relación de la renovación de certificaciones 
	NORMA 
	NORMA 
	NORMA 
	NORMA 
	NORMA 

	CERTIFICACIÓN 
	CERTIFICACIÓN 

	VIGENCIA 
	VIGENCIA 


	TR
	DESDE 
	DESDE 

	HASTA 
	HASTA 



	ISO 9001:2015 
	ISO 9001:2015 
	ISO 9001:2015 
	ISO 9001:2015 

	Certificado del sistema de gestión de organización bajo el alcance establecido por la institución 
	Certificado del sistema de gestión de organización bajo el alcance establecido por la institución 

	04-06-2025 
	04-06-2025 

	03-06-2028 
	03-06-2028 


	NTC 5555:2011 
	NTC 5555:2011 
	NTC 5555:2011 

	Certificado del diseño y prestación de servicios de educación para el trabajo y desarrollo humano 
	Certificado del diseño y prestación de servicios de educación para el trabajo y desarrollo humano 

	04-06-2025 
	04-06-2025 

	03-06-2028 
	03-06-2028 


	NTC 5581 
	NTC 5581 
	NTC 5581 

	Certificado de conformidad de prestación del servicio para ETDH: Auxiliar Administrativo 
	Certificado de conformidad de prestación del servicio para ETDH: Auxiliar Administrativo 

	04-06-2025 
	04-06-2025 

	12-05-2028 
	12-05-2028 


	NTC 5665 
	NTC 5665 
	NTC 5665 

	Certificado de conformidad de prestación del servicio para ETDH: Cocina 
	Certificado de conformidad de prestación del servicio para ETDH: Cocina 

	04-06-2025 
	04-06-2025 

	12-05-2028 
	12-05-2028 




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	TABLA 5. RESULTADOS DE AUDITORÍA EXTERNA DE RECERTIFICACIÓN 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 

	DESCRIPCIÓN DE HALLAZGO 
	DESCRIPCIÓN DE HALLAZGO 


	TR
	Fortalezas 
	Fortalezas 

	Oportunidades de mejora 
	Oportunidades de mejora 

	No conformidades 
	No conformidades 



	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 

	1 
	1 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Planeación y Estrategia 
	Planeación y Estrategia 
	Planeación y Estrategia 

	4 
	4 

	3 
	3 

	1 
	1 


	Experiencia 
	Experiencia 
	Experiencia 

	2 
	2 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Relaciones Interinstitucionales y gestión de egresados 
	Relaciones Interinstitucionales y gestión de egresados 
	Relaciones Interinstitucionales y gestión de egresados 

	4 
	4 

	1 
	1 

	0 
	0 




	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 
	PROCESO AUDITADOS 

	DESCRIPCIÓN DE HALLAZGO 
	DESCRIPCIÓN DE HALLAZGO 


	TR
	Fortalezas 
	Fortalezas 

	Oportunidades de mejora 
	Oportunidades de mejora 

	No conformidades 
	No conformidades 



	Apoyo Legal 
	Apoyo Legal 
	Apoyo Legal 
	Apoyo Legal 

	0 
	0 

	0 
	0 

	1 
	1 


	Atracción de Estudiantes 
	Atracción de Estudiantes 
	Atracción de Estudiantes 

	0 
	0 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Registro y Control 
	Registro y Control 
	Registro y Control 

	0 
	0 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Gestión académica (TyT-TL-Edu Continuada) 
	Gestión académica (TyT-TL-Edu Continuada) 
	Gestión académica (TyT-TL-Edu Continuada) 

	2 
	2 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Proyecto de vida 
	Proyecto de vida 
	Proyecto de vida 

	1 
	1 

	2 
	2 

	0 
	0 


	Gestión de Tecnología 
	Gestión de Tecnología 
	Gestión de Tecnología 

	1 
	1 

	3 
	3 

	0 
	0 


	Empleabilidad y Egresados 
	Empleabilidad y Egresados 
	Empleabilidad y Egresados 

	0 
	0 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Gestión financiera-Compras 
	Gestión financiera-Compras 
	Gestión financiera-Compras 

	0 
	0 

	1 
	1 

	1 
	1 


	Gestión Administrativa 
	Gestión Administrativa 
	Gestión Administrativa 

	2 
	2 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Investigación aplicada y proyección social 
	Investigación aplicada y proyección social 
	Investigación aplicada y proyección social 

	1 
	1 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Talento Humano 
	Talento Humano 
	Talento Humano 

	0 
	0 

	3 
	3 

	0 
	0 


	TOTAL 
	TOTAL 
	TOTAL 

	18 
	18 

	16 
	16 

	3 
	3 




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	A partir de las No Conformidades identificadas, se formularon planes de acción en articulación con los responsables de cada proceso, con el fin de asegurar su cierre en un periodo no mayor a seis meses, conforme a lo establecido por el auditor. 
	 
	Tabla 6. Avance en los planes de acción AE 2025 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 

	Proceso 
	Proceso 

	No conformidad 
	No conformidad 

	Responsable 
	Responsable 

	Avance Plan de acción 
	Avance Plan de acción 


	Auditoria Externa Recertificación  Abril 2025 
	Auditoria Externa Recertificación  Abril 2025 
	Auditoria Externa Recertificación  Abril 2025 

	Gestión de Cambio 
	Gestión de Cambio 

	La Institución no cuenta ni aplica una metodología de gestión del cambio 
	La Institución no cuenta ni aplica una metodología de gestión del cambio 
	 

	Planeación y Estrategia 
	Planeación y Estrategia 

	50% 
	50% 
	Figure


	TR
	Gestión de Contratos 
	Gestión de Contratos 

	La Institución no asegura el seguimiento oportuno de los contratos 
	La Institución no asegura el seguimiento oportuno de los contratos 

	Secretaria General Vicerrectoría Administrativa y Financiera   
	Secretaria General Vicerrectoría Administrativa y Financiera   

	40% 
	40% 
	Figure


	TR
	Gestión del Cumplimiento Normativo y Regulatorio 
	Gestión del Cumplimiento Normativo y Regulatorio 

	La Institución no identifica y determina toda la normativa externa necesaria para la planificación y operación institucional 
	La Institución no identifica y determina toda la normativa externa necesaria para la planificación y operación institucional 

	Secretaria General 
	Secretaria General 

	100% 
	100% 
	Figure




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	 
	 
	Auditoría Interna 
	 
	En septiembre de 2025 se realizó la auditoría interna por la ingeniera Diana Rosita Quimbayo quien evaluó el nivel de implementación del Sistema de Gestión de Calidad de la CET bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 y las normas de Formación para el Trabajo y el Desarrollo Humano (NTC 5555, NTC 5665 y NTC 5581). Adicionalmente, se llevó a cabo una asesoría orientada al cumplimiento de los requisitos necesarios para la certificación de los programas Técnico Laboral en Auxiliar Contable y Técnico Lab
	 
	Tabla 7. Resultados de Auditoría Interna 2025 
	Proceso auditado 
	Proceso auditado 
	Proceso auditado 
	Proceso auditado 
	Proceso auditado 

	Fortalezas 
	Fortalezas 

	Oportunidades mejora 
	Oportunidades mejora 

	No conformidades 
	No conformidades 



	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 
	Gobierno Institucional 

	1 
	1 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Planeación y Estrategia 
	Planeación y Estrategia 
	Planeación y Estrategia 

	9 
	9 

	3 
	3 

	0 
	0 


	Experiencia 
	Experiencia 
	Experiencia 

	2 
	2 

	0 
	0 

	0 
	0 


	Relaciones Interinstitucionales y gestión de egresados 
	Relaciones Interinstitucionales y gestión de egresados 
	Relaciones Interinstitucionales y gestión de egresados 

	7 
	7 

	3 
	3 

	0 
	0 


	Apoyo Legal 
	Apoyo Legal 
	Apoyo Legal 

	7 
	7 

	2 
	2 

	0 
	0 


	Atracción de Estudiantes 
	Atracción de Estudiantes 
	Atracción de Estudiantes 

	0 
	0 

	2 
	2 

	0 
	0 


	Registro y Control 
	Registro y Control 
	Registro y Control 

	0 
	0 

	1 
	1 

	1 
	1 


	Gestión académica (TyT-TL-Edu Continuada) 
	Gestión académica (TyT-TL-Edu Continuada) 
	Gestión académica (TyT-TL-Edu Continuada) 

	2 
	2 

	3 
	3 

	4 
	4 


	Proyecto de vida 
	Proyecto de vida 
	Proyecto de vida 

	4 
	4 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Gestión de Tecnología 
	Gestión de Tecnología 
	Gestión de Tecnología 

	3 
	3 

	3 
	3 

	0 
	0 


	Empleabilidad y Egresados 
	Empleabilidad y Egresados 
	Empleabilidad y Egresados 

	0 
	0 

	0 
	0 

	1 
	1 


	Gestión financiera-Compras 
	Gestión financiera-Compras 
	Gestión financiera-Compras 

	0 
	0 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Gestión Administrativa 
	Gestión Administrativa 
	Gestión Administrativa 

	2 
	2 

	2 
	2 

	0 
	0 


	Investigación aplicada y proyección social 
	Investigación aplicada y proyección social 
	Investigación aplicada y proyección social 

	1 
	1 

	1 
	1 

	0 
	0 


	Talento Humano 
	Talento Humano 
	Talento Humano 

	2 
	2 

	1 
	1 

	0 
	0 


	TOTAL 
	TOTAL 
	TOTAL 

	40 
	40 

	24 
	24 

	6 
	6 




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	 
	A partir de las No Conformidades identificadas, se formularon planes de acción en articulación con los responsables de cada proceso, con el fin de asegurar su cierre previo a la próxima auditoría interna. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 8. Avance planes de acción AI 2025 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 

	Proceso 
	Proceso 

	No conformidad 
	No conformidad 

	Responsable 
	Responsable 

	Avance Plan de acción 
	Avance Plan de acción 


	Auditoría Interna  Septiembre 2025 
	Auditoría Interna  Septiembre 2025 
	Auditoría Interna  Septiembre 2025 

	Práctica Profesional 
	Práctica Profesional 

	La Institución realiza una asignación de tutores para el seguimiento a la práctica profesional inoportuna 
	La Institución realiza una asignación de tutores para el seguimiento a la práctica profesional inoportuna 

	Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	Dirección de Empleabilidad y Egresados 

	26% 
	26% 


	TR
	Investigación Internacionalización 
	Investigación Internacionalización 

	Desde el proceso de gestión académica no se cuenta con evidencia de la implementación y seguimiento a los planes de investigación e internacionalización en los programas 
	Desde el proceso de gestión académica no se cuenta con evidencia de la implementación y seguimiento a los planes de investigación e internacionalización en los programas 

	Vicerrectoría Académica 
	Vicerrectoría Académica 

	10% 
	10% 


	TR
	Gestión del talento docente 
	Gestión del talento docente 

	No se evidencia la eficacia de los planes de mejora implementados a los docentes fruto de los ejercicios de evaluación y seguimiento  
	No se evidencia la eficacia de los planes de mejora implementados a los docentes fruto de los ejercicios de evaluación y seguimiento  

	Vicerrectoría Académica Direcciones de Programa 
	Vicerrectoría Académica Direcciones de Programa 

	 
	 
	0% 


	TR
	Planeación Académica 
	Planeación Académica 

	No se evidencian acciones de contingencia y mitigación definidas y documentadas para los casos en que un programa es ofertado, pero finalmente no se apertura en el periodo correspondiente. 
	No se evidencian acciones de contingencia y mitigación definidas y documentadas para los casos en que un programa es ofertado, pero finalmente no se apertura en el periodo correspondiente. 

	Vicerrectoría Académica Direcciones de Programa 
	Vicerrectoría Académica Direcciones de Programa 

	10% 
	10% 


	TR
	Diseño, evaluación y ajustes curriculares 
	Diseño, evaluación y ajustes curriculares 

	No se evidencia la aplicación de controles al proceso de diseño y desarrollo curricular que garanticen la coherencia y alineación entre el currículo oficial (entradas) y el currículo en acción (salidas). 
	No se evidencia la aplicación de controles al proceso de diseño y desarrollo curricular que garanticen la coherencia y alineación entre el currículo oficial (entradas) y el currículo en acción (salidas). 

	Vicerrectoría Académica Jefatura de Currículo 
	Vicerrectoría Académica Jefatura de Currículo 

	70% 
	70% 


	TR
	Gestión del talento docente 
	Gestión del talento docente 

	No se evidencian controles ni mecanismos de seguimiento en el sistema Infinite relacionados con el cargue de notas y el cierre académico por parte de los 
	No se evidencian controles ni mecanismos de seguimiento en el sistema Infinite relacionados con el cargue de notas y el cierre académico por parte de los 

	Vicerrectoría Académica Registro y Control 
	Vicerrectoría Académica Registro y Control 

	15% 
	15% 




	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 
	Tipo 

	Proceso 
	Proceso 

	No conformidad 
	No conformidad 

	Responsable 
	Responsable 

	Avance Plan de acción 
	Avance Plan de acción 
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure


	TR
	docentes. 
	docentes. 
	Figure




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	Control Interno Colsubsidio 
	 
	En agosto de 2024 se recibió la auditoría interna realizada por Colsubsidio, cuyo propósito fue hacer seguimiento a la implementación de los planes de acción informados por la Gerencia, de acuerdo con los memorandos de auditoría AI-190 y AI-191 de 2023 levantados a la CET. 
	 
	De los 22 hallazgos inicialmente reportados, se evidenció que 11 contaban con actividades totalmente implementadas y 11 se encontraban parcialmente implementadas.  Adicionalmente, se identificaron nuevos hallazgos relacionados con el proceso de bajas de activos. 
	 
	Al cierre de 2024 se mantenían 12 hallazgos vigentes, cuyos planes de acción, todos a cargo de la Vicerrectoría Administrativa y Financiera, fueron programados para ejecutarse durante 2025. La tabla a continuación presenta el estado de dichos hallazgos. 
	 
	Tabla 9. Relación de hallazgos cierre 2024 
	N° 
	N° 
	N° 
	N° 
	N° 

	Hallazgo 
	Hallazgo 

	Estado 
	Estado 



	1 
	1 
	1 
	1 

	Debilidades administración caja menor 
	Debilidades administración caja menor 

	Cerrado 
	Cerrado 


	2 
	2 
	2 

	Partidas Bancaria sin Conciliar 
	Partidas Bancaria sin Conciliar 

	Cerrado 
	Cerrado 


	3 
	3 
	3 

	Debilidades control cuentas por cobrar 
	Debilidades control cuentas por cobrar 

	Pendiente 
	Pendiente 


	4 
	4 
	4 

	Análisis Cartera 
	Análisis Cartera 

	Pendiente 
	Pendiente 


	5 
	5 
	5 

	Debilidades control gastos y compras 
	Debilidades control gastos y compras 

	Pendiente 
	Pendiente 


	6 
	6 
	6 

	Debilidades proceso Tarifas 
	Debilidades proceso Tarifas 

	Pendiente 
	Pendiente 


	7 
	7 
	7 

	Debilidades control Activos 
	Debilidades control Activos 

	Pendiente 
	Pendiente 


	8 
	8 
	8 

	Debilidades Seguridad de la Información 
	Debilidades Seguridad de la Información 

	Pendiente 
	Pendiente 


	9 
	9 
	9 

	Falta de integración en los sistemas de información 
	Falta de integración en los sistemas de información 

	Pendiente 
	Pendiente 


	10 
	10 
	10 

	Plan Continuidad de Negocio 
	Plan Continuidad de Negocio 

	Pendiente 
	Pendiente 


	11 
	11 
	11 

	Debilidades en la gestión de descuentos 
	Debilidades en la gestión de descuentos 

	Pendiente 
	Pendiente 


	12 
	12 
	12 

	Propiedad Planta y Equipo 
	Propiedad Planta y Equipo 

	Pendiente 
	Pendiente 




	Fuente: Elaboración propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	1.4.2. Autoevaluación Institucional 
	 
	La CET ha definido el modelo de autoevaluación institucional como un marco sistemático y estructurado que permite examinar y valorar integralmente el quehacer educativo, con el propósito de identificar fortalezas, reconocer oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas para el mejoramiento continuo. Durante 2024 se desplegó el primer ejercicio sistemático y riguroso de autoevaluación institucional, cuyo desarrollo y cierre estuvieron a cargo del área de Planeación 
	durante la vigencia 2025. Las fases 1 a 6 definidas para este ciclo —presentadas en la ilustración siguiente— se ejecutaron dentro de los plazos establecidos y, a corte de 2025, alcanzaron un cumplimiento del 100%, con resultados satisfactorios para la institución. 
	 
	La Autoevaluación Institucional se consolidó como un ejercicio participativo que garantizó la representación de todos los actores de la comunidad académica. Durante la fase de aplicación del modelo, se contó con la participación de 660 personas en los instrumentos de percepción, tal como se evidencia en la ilustración siguiente. 
	 
	Ilustración 2 Resultados de la aplicación de los instrumentos de percepción 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración propia. Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	La construcción del informe descriptivo de autoevaluación, liderada por el área de Planeación, también se desarrolló de manera participativa. Para ello, se asignaron los factores de evaluación a diferentes líderes institucionales, según su experticia y rol dentro de la organización. 
	 
	El taller de valoración, espacio en el cual se emitieron juicios cuantitativos (en una escala de 1 a 4) y cualitativos, se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora y se definieron acciones de mejoramiento, contó con la participación de 25 representantes de todos los estamentos institucionales (administrativos, docentes, estudiantes y egresados). La tabla siguiente presenta los resultados de las valoraciones realizadas, en esta se evidencia que el 92% de los factores (11) se cumplen insatisfactoria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 10 Resultados Valoración Institucional - Autoevaluación 2025 
	Factor 
	Factor 
	Factor 
	Factor 
	Factor 

	Ponderación 
	Ponderación 

	Valoración percepciones 
	Valoración percepciones 

	Valoración taller 
	Valoración taller 

	Valoración total 
	Valoración total 

	Juicios de valor 
	Juicios de valor 

	Criterio de Valor 
	Criterio de Valor 



	Factor 1. Identidad Institucional      
	Factor 1. Identidad Institucional      
	Factor 1. Identidad Institucional      
	Factor 1. Identidad Institucional      

	12% 
	12% 

	3,3 
	3,3 

	3,0 
	3,0 

	3,1 
	3,1 

	Se cumple en alto grado 
	Se cumple en alto grado 

	Fortaleza 
	Fortaleza 


	Factor 2. Gobierno Institucional y Transparencia 
	Factor 2. Gobierno Institucional y Transparencia 
	Factor 2. Gobierno Institucional y Transparencia 

	12% 
	12% 

	3,1 
	3,1 

	2,5 
	2,5 

	2,8 
	2,8 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 3. Desarrollo, Gestión y Sostenibilidad Institucional 
	Factor 3. Desarrollo, Gestión y Sostenibilidad Institucional 
	Factor 3. Desarrollo, Gestión y Sostenibilidad Institucional 

	9% 
	9% 

	3,2 
	3,2 

	1,7 
	1,7 

	2,5 
	2,5 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 4. Mejoramiento Continuo y Autorregulación 
	Factor 4. Mejoramiento Continuo y Autorregulación 
	Factor 4. Mejoramiento Continuo y Autorregulación 

	9% 
	9% 

	3,3 
	3,3 

	2,1 
	2,1 

	2,7 
	2,7 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 5. Estructura y Procesos Académicos 
	Factor 5. Estructura y Procesos Académicos 
	Factor 5. Estructura y Procesos Académicos 

	12% 
	12% 

	3,3 
	3,3 

	2,4 
	2,4 

	2,9 
	2,9 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 6. Aportes a la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación al entorno 
	Factor 6. Aportes a la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación al entorno 
	Factor 6. Aportes a la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación al entorno 

	5% 
	5% 

	3,1 
	3,1 

	2,2 
	2,2 

	2,6 
	2,6 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 7. Impacto Social 
	Factor 7. Impacto Social 
	Factor 7. Impacto Social 

	9% 
	9% 

	3,3 
	3,3 

	2,3 
	2,3 

	2,8 
	2,8 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 8. Visibilidad Nacional e Internacional 
	Factor 8. Visibilidad Nacional e Internacional 
	Factor 8. Visibilidad Nacional e Internacional 

	3% 
	3% 

	3,1 
	3,1 

	1,3 
	1,3 

	2,2 
	2,2 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 9. Bienestar Institucional 
	Factor 9. Bienestar Institucional 
	Factor 9. Bienestar Institucional 

	5% 
	5% 

	3,2 
	3,2 

	2,3 
	2,3 

	2,8 
	2,8 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 10. Comunidad de Profesores 
	Factor 10. Comunidad de Profesores 
	Factor 10. Comunidad de Profesores 

	8% 
	8% 

	3,1 
	3,1 

	2,3 
	2,3 

	2,7 
	2,7 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Factor 11. Comunidad de Estudiantes 
	Factor 11. Comunidad de Estudiantes 
	Factor 11. Comunidad de Estudiantes 

	10% 
	10% 

	3,2 
	3,2 

	1,7 
	1,7 

	2,5 
	2,5 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 




	Factor 
	Factor 
	Factor 
	Factor 
	Factor 

	Ponderación 
	Ponderación 

	Valoración percepciones 
	Valoración percepciones 

	Valoración taller 
	Valoración taller 

	Valoración total 
	Valoración total 

	Juicios de valor 
	Juicios de valor 

	Criterio de Valor 
	Criterio de Valor 



	Factor 12. Comunidad de Egresados 
	Factor 12. Comunidad de Egresados 
	Factor 12. Comunidad de Egresados 
	Factor 12. Comunidad de Egresados 

	6% 
	6% 

	3,1 
	3,1 

	2,1 
	2,1 

	2,6 
	2,6 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 


	Valoración Institucional 
	Valoración Institucional 
	Valoración Institucional 

	2,7 
	2,7 

	Se cumple insatisfactoriamente 
	Se cumple insatisfactoriamente 

	Oportunidad 
	Oportunidad 




	Fuente: Elaboración propia. Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	Los resultados consolidados fueron incorporados en el Informe de Autoevaluación Institucional (Anexo). A partir de las oportunidades de mejora identificadas, se formularon 11 planes de mejora (Anexo planes), cada uno con sus actividades, responsables y cronogramas. 
	 
	Estos planes fueron organizados como una agenda articulada de mejoramiento institucional, alineándolos con: 
	 
	•
	•
	•
	 los ejes y focos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional vigente, 

	•
	•
	 los desafíos del Mapa Estratégico 2026, 

	•
	•
	 los riesgos estratégicos institucionales, y 

	•
	•
	 los planes de acción derivados de las no conformidades identificadas en las auditorías internas y externas. 


	 
	Este enfoque permite racionalizar, integrar y facilitar el trabajo de los equipos, promoviendo una única agenda conjunta de mejoramiento y planeación, coherente con los objetivos institucionales. La ilustración siguiente presenta un resumen de los planes derivados del ejercicio de autoevaluación institucional. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 3 Planes de Mejoramiento Autoevaluación Institucional 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración propia. Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	1.4.3. Autoevaluación Programas 
	 
	Para el año 2025 se realiza el traslado del proceso de autoevaluación de programas desde la Vicerrectoría Académica a la Jefatura de Planeación y Estrategia, con el propósito de organizar, centralizar y fortalecer la cultura de autoevaluación en coherencia con el ciclo de vida de los programas. Este ajuste responde a la necesidad de articular de manera más eficiente los procesos institucionales asociados al mejoramiento continuo, la pertinencia y la coherencia curricular. En este sentido, la Jefatura de Pla
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 4 Momentos para la autoevaluación de programas tecnológicos  
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	 
	Ilustración 5 Momentos para la autoevaluación de programas ETDH 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	Finalmente, con el propósito de desplegar y operativizar el modelo de autoevaluación para los programas de educación superior (TyT), desde el área de Planeación se definió la ruta metodológica para su implementación, la cual se materializa en la secuencia de fases previamente descritas. Este proceso se acompaña de guías e instrumentos metodológicos que facilitan su aplicación por parte de los Directores de Programa. 
	 
	En 2025 se avanzó en el fortalecimiento de estos insumos, destacándose: la elaboración de la plantilla del informe de autoevaluación de programa (anexo), que incorpora información institucional y transversal, y que brinda orientaciones claras para incluir los elementos propios de cada programa, facilitando así la redacción del informe; el diseño de instrumentos (baterías de preguntas) para la recolección de información de percepción dirigida a estudiantes, profesores y egresados (anexo), alineados con los f
	institucional, logrando su finalización satisfactoria, así como, en la autoevaluación del programa de tecnología en regencia de farmacia, el cual se encuentra en un 50% de avance, habiendo cumplido las etapas de aplicación y recolección de información y elaboración del informe descriptivo.  
	 
	Piloto Proceso Mejoramiento de la Calidad ETDH 
	 
	En el marco del compromiso de la CET con el aseguramiento de la calidad de los programas de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), en 2025 bajo el liderazgo del área de Planeación, la institución participó en el piloto de autoevaluación convocado por la Secretaría de Educación del Distrito. Este piloto hace parte del proceso de construcción del modelo de autoevaluación institucional y del plan de mejoramiento que la SED proyecta implementar a partir de 2026, con el propósito de fortalecer 
	 
	En este contexto, la Dirección de Relaciones con los Sectores de Educación Superior y Educación para el Trabajo (DRESET) visitó a la CET los días 6 y 12 de noviembre para socializar los objetivos, alcances e instrumentos del proceso. Durante estas jornadas, diferentes áreas administrativas y académicas participaron en la revisión y documentación de los indicadores definidos, cuyos resultados generales se presentan en la tabla siguiente.  
	 
	La CET permanece atenta a la próxima sesión de retroalimentación por parte del equipo técnico de la Secretaría, con el fin de ajustar el ejercicio de pilotaje y dar continuidad al proceso en 2026. 
	 
	Tabla 11 Resultados Generales Piloto Mejoramiento de la Calidad ETDH 
	INDICADORES PROPUESTOS SED 
	INDICADORES PROPUESTOS SED 
	INDICADORES PROPUESTOS SED 
	INDICADORES PROPUESTOS SED 
	INDICADORES PROPUESTOS SED 

	INDICADORES CON LOS QUE CUMPLE LA CET 
	INDICADORES CON LOS QUE CUMPLE LA CET 

	CUMPLIMIENTO DEL PILOTO POR PARTE DE LA CET 
	CUMPLIMIENTO DEL PILOTO POR PARTE DE LA CET 



	86 
	86 
	86 
	86 

	80 
	80 

	93% 
	93% 




	Fuente: Elaboración Propia, Jefatura de Planeación y Estrategia 
	 
	1.4.4. Solicitudes de Registro Calificado 
	 
	En el marco del proceso de centralización de la gobernanza del Sistema de Aseguramiento de la Calidad —incluido lo correspondiente al ciclo de vida de los programas académicos— en el área de Planeación, durante el segundo semestre de 2025 se lideró la elaboración, consolidación y cargue de la información complementaria requerida por el sistema SACES del Ministerio de Educación Nacional para tres programas tecnológicos: Administración en Infraestructuras TIC y Computación en la Nube, Análisis y Gestión de Da
	 
	Como parte del proceso de obtención del registro calificado de estos programas, el área de Planeación asumió la coordinación integral de las etapas previas y posteriores a las visitas de verificación. Entre estas acciones se destacan: 
	 
	•
	•
	•
	 Preparación de simulacros de visita, orientados a fortalecer la presentación institucional y la sustentación de las condiciones de calidad. 

	•
	•
	 Coordinación logística y operativa de las visitas en simultáneo, realizadas los días 16 y 17 de octubre, incluyendo la definición y concertación de agendas con los equipos de pares académicos. 


	•
	•
	•
	 Revisión y validación del material a socializar, tales como presentaciones, evidencias y soportes técnicos requeridos. 

	•
	•
	 Elaboración de las actas de visita y consolidación de la información complementaria solicitada por los pares. 

	•
	•
	 Gestión de las respuestas a los informes de pares académicos a través de la plataforma dispuesta por el Ministerio. 


	 
	Estas acciones permitieron asegurar la calidad, coherencia y oportunidad de la información presentada, así como el adecuado acompañamiento institucional en cada una de las etapas del proceso. 
	 
	Por otra parte, se hizo seguimiento a la evolución de los trámites de registro calificado que en curso,  En respuesta a ello el Ministerio de Educación Nacional a través de la comunicación No. 2025-EE-265223 (Anexo comunicación) informó que los conceptos para la obtención de registro de los programas de Tecnología en Desarrollo de Software, Tecnología en Gestión Turística y Hotelera, y la renovación de Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional fueron evaluados favorablemente por la Sala de Ev
	 
	 
	1.5. Gestión de Riesgos 
	 
	En enero de 2025, el Consejo Superior aprobó la Política del Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR) (Anexo: SIAR). Esta política define el marco general para la identificación, evaluación, tratamiento y monitoreo de los riesgos, así como las responsabilidades asociadas, garantizando que su gestión esté alineada con los objetivos institucionales. 
	 
	A partir de dicha aprobación, el área de Planeación puso en marcha el Proyecto de Gestión de Riesgos, orientado al levantamiento, análisis y tratamiento de los riesgos asociados a los 18 macroprocesos de la cadena de valor institucional. Durante el primer semestre del año se identificaron, analizaron, valoraron y definieron los controles y acciones de tratamiento para el 100% de los riesgos operativos de estos macroprocesos. Todos los riesgos fueron registrados en la herramienta tecnológica especializada Bi
	 
	1.6. Resultados Experiencia 
	 
	Desde el área de Planeación, y en articulación con el área de Experiencia de la Subdirección de Servicios Sociales de Colsubsidio, se viene desarrollando un proyecto integral de medición de experiencia que ha permitido definir e implementar instrumentos orientados a conocer y analizar la satisfacción de los usuarios. 
	 
	Los indicadores definidos para estas mediciones son: 
	 
	•
	•
	•
	 Net Promoter Score (NPS): mide la recomendabilidad del servicio. 


	•
	•
	•
	 Índice de Satisfacción (IS): evalúa el nivel de satisfacción del cliente. 

	•
	•
	 Índice de Esfuerzo del Cliente (CES): valora la facilidad con la que los usuarios acceden al servicio o resuelven solicitudes. 


	 
	A corte de octubre de 2025, ninguno de los indicadores alcanza la meta proyectada para el año: el NPS se ubicó un punto por debajo de la meta; el IS, un punto por debajo; y el CES, tres puntos por encima del valor esperado (afectando negativamente la percepción de facilidad). Es importante destacar que estos resultados presentan variaciones significativas en los periodos en los que se incluyen mediciones dirigidas a estudiantes antiguos y al proceso de admisión y matrícula de nuevos estudiantes. En contrast
	 
	Ilustración 6 Indicadores de Experiencia 
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Área de Experiencia. Subdirección de Servicios Sociales. Noviembre 2025 
	 
	Los principales drivers negativos que afectan los indicadores se concentran en tres frentes: 
	 
	Canales de atención 
	•
	•
	•
	 Información insuficiente y falta de claridad en las respuestas. 

	•
	•
	 Dificultades en los procesos de comunicación y baja efectividad de los canales (correo y telefónico). 

	•
	•
	 Inconformidades en el acompañamiento durante los procesos de admisión y matrícula. 


	 
	 
	Docentes 
	•
	•
	•
	 Necesidad de mayor compromiso pedagógico y mejora en el trato. 

	•
	•
	 Rotación frecuente del cuerpo docente. 

	•
	•
	 Falencias en el seguimiento académico al estudiante. 


	 
	Procesos académico-administrativos 
	•
	•
	•
	 Desorganización en la planeación y desarrollo de clases. 

	•
	•
	 Inconsistencias en procesos de inscripción. 

	•
	•
	 Dificultades en los procesos de pago y cargue de documentos. 


	 
	Como complemento a las mediciones de experiencia, se desarrollan ejercicios de Cliente Oculto, orientados a evaluar la experiencia del usuario en las etapas de Descubro y Adquiero del proceso de inscripción, admisión y matrícula. En 2025, este ejercicio se aplicó a los programas Tecnólogo en Regencia de Farmacia y Técnico Laboral en Auxiliar Contable (Anexo: Informe de Resultados Cliente Oculto 2025). 
	 
	Entre los principales hallazgos del canal Chatbot WhatsApp, se destacan: 
	•
	•
	•
	 Tiempos prolongados de espera para ser atendido por un asesor (aprox. tres horas). 

	•
	•
	 Información limitada, centrada únicamente en precio y duración del programa. 

	•
	•
	 Ausencia de comunicación sobre los beneficios institucionales de la CET. 

	•
	•
	 Respuestas restringidas respecto a metodología y espacios académicos. 

	•
	•
	 Falta de orientación hacia la página web institucional. 

	•
	•
	 Poco acompañamiento durante el proceso de inscripción. 

	•
	•
	 Estrategias de cierre enfocadas en presión de urgencia. 

	•
	•
	 Falta de seguimiento posterior al primer contacto. 


	 
	En cuanto a los hallazgos en atención en sede, se identificaron: 
	•
	•
	•
	 Información generalizada sobre programas y becas, sin suficiente detalle, ni uso de los recursos de página web u otro tipo de material de apoyo. 

	•
	•
	 Acompañamiento insuficiente por parte del asesor asignado. 

	•
	•
	 Dificultad para realizar recorridos por la sede y los ambientes de aprendizaje asociados. 


	 
	Los planes de acción definidos por la CET para mitigar estos hallazgos se presentan en la tabla siguiente. No obstante, continúa pendiente la definición de acciones específicas por parte del equipo de Canales para atender los resultados asociados al Chatbot WhatsApp. 
	 
	Tabla 12 Plan de acción resultados medición experiencia y cliente oculto 
	# 
	# 
	# 
	# 
	# 

	Acción / Proyecto 
	Acción / Proyecto 

	Responsable 
	Responsable 

	Plazo / Frecuencia 
	Plazo / Frecuencia 



	1 
	1 
	1 
	1 

	Capacitación a practicantes SENA front, retomando hallazgos del ejercicio de cliente oculto. Entrega de material: presentación, brochure, guiones de servicio y material publicitario. CANALES DE ATENCIÓN 
	Capacitación a practicantes SENA front, retomando hallazgos del ejercicio de cliente oculto. Entrega de material: presentación, brochure, guiones de servicio y material publicitario. CANALES DE ATENCIÓN 

	Estructuradora de portafolio 
	Estructuradora de portafolio 

	Permanente 
	Permanente 


	2 
	2 
	2 

	Validación inmediata requisitos de beca durante la atención al aspirante en casos reportados por equipo front. CANALES DE ATENCIÓN 
	Validación inmediata requisitos de beca durante la atención al aspirante en casos reportados por equipo front. CANALES DE ATENCIÓN 

	Estructuradora de portafolio 
	Estructuradora de portafolio 

	A demanda durante la campaña 
	A demanda durante la campaña 


	3 
	3 
	3 

	Reporte de novedades al equipo del front sobre jornadas y programas ajustados según resultados de avance de campaña. CANALES DE ATENCIÓN 
	Reporte de novedades al equipo del front sobre jornadas y programas ajustados según resultados de avance de campaña. CANALES DE ATENCIÓN 

	Estructuradora de portafolio 
	Estructuradora de portafolio 

	Cortes determinados durante campaña 
	Cortes determinados durante campaña 


	4 
	4 
	4 

	Actualización y reentrenamiento antes del inicio de cada campaña al front, incluido personal de vigilancia. CANALES DE ATENCIÓN 
	Actualización y reentrenamiento antes del inicio de cada campaña al front, incluido personal de vigilancia. CANALES DE ATENCIÓN 

	Estructuradora de portafolio 
	Estructuradora de portafolio 

	Octubre, marzo, mayo y julio de cada año 
	Octubre, marzo, mayo y julio de cada año 




	# 
	# 
	# 
	# 
	# 

	Acción / Proyecto 
	Acción / Proyecto 

	Responsable 
	Responsable 

	Plazo / Frecuencia 
	Plazo / Frecuencia 



	5 
	5 
	5 
	5 

	Activación contratación posición de asesor de servicio. CANALES DE ATENCIÓN 
	Activación contratación posición de asesor de servicio. CANALES DE ATENCIÓN 

	Vicerrectoría administrativa y financiera 
	Vicerrectoría administrativa y financiera 

	En curso 
	En curso 


	6 
	6 
	6 

	Reuniones con profesores, con el fin de realizar la retroalimentación pertinente al trato y la comunicación con los estudiantes. DOCENTES  
	Reuniones con profesores, con el fin de realizar la retroalimentación pertinente al trato y la comunicación con los estudiantes. DOCENTES  

	Vicerrectoría Académica y Directores de Programa 
	Vicerrectoría Académica y Directores de Programa 

	Octubre 2025 
	Octubre 2025 


	7 
	7 
	7 

	Realizar convocatoria con 3 meses de antelación para contratación docentes, banco de hojas de vida.  Para contar con el personal en el inicio de cada periodo, y no presentar contingencias o rotación de docentes. DOCENTES 
	Realizar convocatoria con 3 meses de antelación para contratación docentes, banco de hojas de vida.  Para contar con el personal en el inicio de cada periodo, y no presentar contingencias o rotación de docentes. DOCENTES 

	Vicerrectoría Académica y Vicerrectoría administrativa y financiera 
	Vicerrectoría Académica y Vicerrectoría administrativa y financiera 

	En curso 
	En curso 


	8 
	8 
	8 

	Implementación Web Service Pagos Davivienda. PROCESOS ACADÉMICO- ADMINISTRATIVOS 
	Implementación Web Service Pagos Davivienda. PROCESOS ACADÉMICO- ADMINISTRATIVOS 

	TI Colsubsidio- proveedores 
	TI Colsubsidio- proveedores 

	Octubre 2025 
	Octubre 2025 


	9 
	9 
	9 

	Implementación del proyecto Centro de Atención Integral. CANALES DE ATENCIÓN 
	Implementación del proyecto Centro de Atención Integral. CANALES DE ATENCIÓN 

	Vicerrectoría administrativa y financiera 
	Vicerrectoría administrativa y financiera 

	Enero – junio 2026 
	Enero – junio 2026 


	10 
	10 
	10 

	Incorporación de la temática de servicio al cliente en el programa de capacitación anual dirigido a colaboradores. CANALES DE ATENCIÓN Y DOCENTES 
	Incorporación de la temática de servicio al cliente en el programa de capacitación anual dirigido a colaboradores. CANALES DE ATENCIÓN Y DOCENTES 

	Vicerrectoría administrativa y financiera 
	Vicerrectoría administrativa y financiera 

	2026 
	2026 


	11 
	11 
	11 

	Implementación nuevo sistema de información académico.  PROCESOS ACADÉMICO- ADMINISTRATIVOS 
	Implementación nuevo sistema de información académico.  PROCESOS ACADÉMICO- ADMINISTRATIVOS 

	TI Colsubsidio- Vicerrectoría Académica y Vicerrectoría administrativa y financiera 
	TI Colsubsidio- Vicerrectoría Académica y Vicerrectoría administrativa y financiera 

	Proyecto Mapa 2026 
	Proyecto Mapa 2026 




	Fuente: Planeación y Estrategia. 2025 
	 
	 
	2. Secretaría General 
	 
	2.1. Plan de Actualización Legal Interno 
	 
	Para la vigencia 2025 se dispuso la ejecución del Plan de Actualización Legal de la CET, que contempla 42 normativas, 21 académicas y 21 administrativas, los avances y resultados se resumen en la tabla a continuación. 
	 
	•
	•
	•
	 Elaboración y actualización de 17 políticas, manuales o reglamentos; 8 administrativas y 9 de carácter académico, detalladas a continuación: 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 13 Listado de Normativa académica actualizada 
	 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 


	Política de egresados 
	Política de egresados 
	Política de egresados 


	Política de propiedad intelectual 
	Política de propiedad intelectual 
	Política de propiedad intelectual 


	Reglamento de prácticas 
	Reglamento de prácticas 
	Reglamento de prácticas 


	Política de investigación 
	Política de investigación 
	Política de investigación 


	Reglamento estudiantil 
	Reglamento estudiantil 
	Reglamento estudiantil 


	Política de admisiones 
	Política de admisiones 
	Política de admisiones 


	Reglamento de becas 
	Reglamento de becas 
	Reglamento de becas 


	Política de equidad e inclusión 
	Política de equidad e inclusión 
	Política de equidad e inclusión 


	Política proyecto de vida 
	Política proyecto de vida 
	Política proyecto de vida 




	Fuente: Secretaria General. 2025 
	 
	Tabla 13 Listado de Normativa Administrativa Actualizada 
	 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 
	Políticas /Manual/ Reglamentos 


	Código de buen gobierno 
	Código de buen gobierno 
	Código de buen gobierno 


	Política Anticorrupción, antisoborno, antifraude 
	Política Anticorrupción, antisoborno, antifraude 
	Política Anticorrupción, antisoborno, antifraude 


	Política SIAR 
	Política SIAR 
	Política SIAR 


	Reglamento Interno de trabajo* 
	Reglamento Interno de trabajo* 
	Reglamento Interno de trabajo* 


	Política y reglamento del comité de convivencia laboral 
	Política y reglamento del comité de convivencia laboral 
	Política y reglamento del comité de convivencia laboral 


	Reglamento de Higiene y seguridad industrial 
	Reglamento de Higiene y seguridad industrial 
	Reglamento de Higiene y seguridad industrial 


	Política administración recursos líquidos 
	Política administración recursos líquidos 
	Política administración recursos líquidos 


	Reglamento del programa de fortalecimiento de recurso humano para la productividad 
	Reglamento del programa de fortalecimiento de recurso humano para la productividad 
	Reglamento del programa de fortalecimiento de recurso humano para la productividad 




	 
	 
	 
	•
	•
	•
	 Elaboración y actualización de 10 políticas, manuales o reglamentos de carácter académico en proceso de aprobación por áreas centrales de Colsubsidio u órganos de gobierno de la CET, detalladas a continuación: 


	 
	Política del sistema interno de aseguramiento de la calidad y efectividad institucional 
	Política del sistema interno de aseguramiento de la calidad y efectividad institucional 
	Política del sistema interno de aseguramiento de la calidad y efectividad institucional 
	Política del sistema interno de aseguramiento de la calidad y efectividad institucional 
	Política del sistema interno de aseguramiento de la calidad y efectividad institucional 


	Política de protección de datos personales 
	Política de protección de datos personales 
	Política de protección de datos personales 


	Política de gestión documental 
	Política de gestión documental 
	Política de gestión documental 


	Política de seguridad de la información 
	Política de seguridad de la información 
	Política de seguridad de la información 


	Política de rendición de cuentas 
	Política de rendición de cuentas 
	Política de rendición de cuentas 


	Política de proyección social 
	Política de proyección social 
	Política de proyección social 


	Política de gestión de la información 
	Política de gestión de la información 
	Política de gestión de la información 


	Política de gestión del talento humano: atracción, vinculación, desarrollo, evaluación y retención del TH 
	Política de gestión del talento humano: atracción, vinculación, desarrollo, evaluación y retención del TH 
	Política de gestión del talento humano: atracción, vinculación, desarrollo, evaluación y retención del TH 


	Política de desconexión laboral 
	Política de desconexión laboral 
	Política de desconexión laboral 


	Política de seguridad y salud en el trabajo 
	Política de seguridad y salud en el trabajo 
	Política de seguridad y salud en el trabajo 




	 
	•
	•
	•
	 15 documentos normativos  que quedan en pausa para 2026 debido a su relación con el proyecto TecAlinza; 10 de carácter académico y 5 de carácter administrativo, detalladas a continuación: 
	1.
	1.
	1.
	 Política de evaluación, seguimiento y retroalimentación a los estudiantil 

	2.
	2.
	 Lineamiento asociado al currículo: principios básicos del diseño curricular, de la formación integral, interdisciplinariedad, componentes y atributos del currículo 

	3.
	3.
	 Lineamiento asociado a los resultados de aprendizaje: definiciones conceptuales, validación, aprobación y evaluación de los RA 

	4.
	4.
	 Lineamiento asociado a los créditos académicos: definición de relación horas directas docente y de trabajo independiente, tipologías de créditos según modalidad, tipo de asignatura, nivel de formación 

	5.
	5.
	 Política de Internacionalización 

	6.
	6.
	 Lineamiento para el diseño instruccional 

	7.
	7.
	 Modelo de educación virtual 

	8.
	8.
	 Orientaciones Open Class 

	9.
	9.
	 Orientaciones académica para la inclusión de personas con discapacidad 

	10.
	10.
	 Política de permanencia y graduación 

	1.
	1.
	 Lineamiento de publicidad y comunicaciones 

	2.
	2.
	 Lineamiento de mantenimiento, renovación y actualización de la infraestructura física y tecnológica 

	3.
	3.
	 Lineamiento del modelo de servicio (atención al cliente) 

	4.
	4.
	 Políticas para la obtención, planificación, gestión y control de recursos financieros 

	5.
	5.
	 Políticas para la formulación, ejecución, seguimiento y control de presupuestos anuales 
	2.2.1
	2.2.1
	2.2.1
	  33 contratos vigentes a diciembre 31, de los cuales se relaciona: 








	 
	Normativa  Académicas para alineación con modelo Tec Alianza: 
	 
	 
	Normativa Administrativa para alineación con modelo Tec Alianza: 
	 
	 
	2.2 Contratos 
	 
	A continuación, se expone el estado de 90 contratos existentes en la CET: 
	 
	 
	•
	•
	•
	 23 contratos vigentes con Informe de ejecución relacionados a continuación: 


	 
	 
	Figure
	•
	•
	•
	 10 Contratos vigentes con Informe de ejecución en proceso de formalización relacionados a continuación: 
	Figure
	2.2.2.
	2.2.2.
	2.2.2.
	 57 Contratos finalizados  a Diciembre 31, de los cuales se relaciona: 





	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	•
	•
	•
	 42 contratos finalizados con soporte de acta de liquidación: 


	 
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	•
	•
	•
	 contratos finalizados con informe de ejecución y acta de liquidación en trámite de firmas: 


	 
	 
	Figure
	 
	 
	•
	•
	•
	 12 contratos finalizados con acta de  liquidación en trámite de firmas: 
	Figure
	2.2.3.
	2.2.3.
	2.2.3.
	 Atenea 





	 
	 
	 
	En Relación con el convenio específico celebrado con Atenea se deja constancia de haberse desarrollado comité técnico los días 21 de agosto y 11 de septiembre; se deja constancia en acta de la no aceptación de reutilización de recursos ni de la posibilidad de prorroga del contrato. En la misma, solamente se acuerda modificar la forma d desembolso. 
	 
	Adicionalmente, se realizó el cobro y pago del beneficio correspondiente a los 5 estudiantes que forman parte del programa y convenio. 
	 
	3. Vicerrectoría Académica 
	 
	3.1. Portafolio Académico  
	 
	La CET cierra el 2025 con  2 tecnologías y 11 programas Técnico Laborales activos, relacionados a continuación para un total de 13 programas activos: 
	 
	PROGRAMAS TECNOLOGICOS 
	PROGRAMAS TECNOLOGICOS 
	PROGRAMAS TECNOLOGICOS 
	PROGRAMAS TECNOLOGICOS 
	PROGRAMAS TECNOLOGICOS 

	CODIGO SNIES 
	CODIGO SNIES 

	RESOLUCIÓN 
	RESOLUCIÓN 

	VIGENCIA (AÑOS) 
	VIGENCIA (AÑOS) 

	FECHA VENCIMIENTO 
	FECHA VENCIMIENTO 



	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  

	104879 
	104879 

	13910 04-sep-2015 
	13910 04-sep-2015 

	7 
	7 

	4/09/2022 
	4/09/2022 


	Tecnología en Regencia de Farmacia 
	Tecnología en Regencia de Farmacia 
	Tecnología en Regencia de Farmacia 

	104727 
	104727 

	020679  01-Nov-2022 
	020679  01-Nov-2022 

	7 
	7 

	31/10/2029 
	31/10/2029 


	  
	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  


	PROGRAMAS TECNICOS LABORALES 
	PROGRAMAS TECNICOS LABORALES 
	PROGRAMAS TECNICOS LABORALES 

	  
	  

	RESOLUCIÓN 
	RESOLUCIÓN 

	VIGENCIA (AÑOS) 
	VIGENCIA (AÑOS) 

	FECHA VENCIMIENTO 
	FECHA VENCIMIENTO 


	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo. 
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo. 
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo. 

	N/A 
	N/A 

	02-015 13-Jul-2021 
	02-015 13-Jul-2021 

	7 
	7 

	13/07/2028 
	13/07/2028 


	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 

	N/A 
	N/A 

	02-015 13-Jul-2021 
	02-015 13-Jul-2021 

	7 
	7 

	13/07/2028 
	13/07/2028 


	Técnico laboral en agente de viajes y turismo 
	Técnico laboral en agente de viajes y turismo 
	Técnico laboral en agente de viajes y turismo 

	N/A 
	N/A 

	02-45 del 10-oct-2023 
	02-45 del 10-oct-2023 

	5 
	5 

	10/10/2028 
	10/10/2028 


	Técnico Laboral en servicios hoteleros 
	Técnico Laboral en servicios hoteleros 
	Técnico Laboral en servicios hoteleros 

	N/A 
	N/A 

	02-45 del 10-oct-2023 
	02-45 del 10-oct-2023 

	5 
	5 

	10/10/2028 
	10/10/2028 


	Técnico laboral en Procesamiento de Datos 
	Técnico laboral en Procesamiento de Datos 
	Técnico laboral en Procesamiento de Datos 

	N/A 
	N/A 

	02-45 del 10-oct-2023 
	02-45 del 10-oct-2023 

	5 
	5 

	10/10/2028 
	10/10/2028 


	Técnico laboral en herramientas para codificación de software 
	Técnico laboral en herramientas para codificación de software 
	Técnico laboral en herramientas para codificación de software 

	N/A 
	N/A 

	02-45 del 10-oct-2023 
	02-45 del 10-oct-2023 

	5 
	5 

	10/10/2028 
	10/10/2028 


	Técnico laboral en Auxiliar Contable 
	Técnico laboral en Auxiliar Contable 
	Técnico laboral en Auxiliar Contable 

	N/A 
	N/A 

	02-45 del 10-oct-2023 
	02-45 del 10-oct-2023 

	5 
	5 

	10/10/2028 
	10/10/2028 


	Técnico Laboral en Seguridad y salud en el trabajo 
	Técnico Laboral en Seguridad y salud en el trabajo 
	Técnico Laboral en Seguridad y salud en el trabajo 

	N/A 
	N/A 

	02-45 del 10-oct-2023 
	02-45 del 10-oct-2023 

	5 
	5 

	10/10/2028 
	10/10/2028 


	Técnico Laboral en auxiliar de enfermería 
	Técnico Laboral en auxiliar de enfermería 
	Técnico Laboral en auxiliar de enfermería 

	N/A 
	N/A 

	02-024 del 8-ago-2025 
	02-024 del 8-ago-2025 

	5 
	5 

	8/08/2029 
	8/08/2029 


	Técnico Laboral en Servicios farmacéuticos 
	Técnico Laboral en Servicios farmacéuticos 
	Técnico Laboral en Servicios farmacéuticos 

	N/A 
	N/A 

	02-024 del 8-ago-2025 
	02-024 del 8-ago-2025 

	5 
	5 

	8/08/2029 
	8/08/2029 


	Técnico Laboral en auxiliar administrativo en salud 
	Técnico Laboral en auxiliar administrativo en salud 
	Técnico Laboral en auxiliar administrativo en salud 

	N/A 
	N/A 

	02-024 del 8-ago-2025 
	02-024 del 8-ago-2025 

	5 
	5 

	8/08/2029 
	8/08/2029 




	 
	Adicionalmente, se encuentran en trámite de aprobación los siguientes 6 programas: 
	 
	 
	código  
	código  
	código  
	código  
	código  
	proceso 

	Programa 
	Programa 

	Fecha Radicación 
	Fecha Radicación 

	Observación  
	Observación  



	57446 
	57446 
	57446 
	57446 

	Tecnología en Desarrollo de Software 
	Tecnología en Desarrollo de Software 

	septiembre 2021 
	septiembre 2021 

	Visitas pares 7 y 8 de noviembre 2024 - Pendiente respuesta MEN 
	Visitas pares 7 y 8 de noviembre 2024 - Pendiente respuesta MEN 


	57448 
	57448 
	57448 

	Tecnología gestión turística y hotelera 
	Tecnología gestión turística y hotelera 

	septiembre 2021 
	septiembre 2021 

	Visita pares 7 y 8 de noviembre 2024 - Pendiente respuesta MEN 
	Visita pares 7 y 8 de noviembre 2024 - Pendiente respuesta MEN 


	57433 
	57433 
	57433 

	Tecnología en gestión Logística Nacional e internacional 
	Tecnología en gestión Logística Nacional e internacional 

	septiembre 2021 
	septiembre 2021 

	Visitas pares 7 y 8 de noviembre 2024 Pendiente respuesta MEN 
	Visitas pares 7 y 8 de noviembre 2024 Pendiente respuesta MEN 


	RD25177 
	RD25177 
	RD25177 

	Tecnología en Computación en la nube y TIC 
	Tecnología en Computación en la nube y TIC 

	abril 2025 
	abril 2025 

	Visitas pares 16 y 17 octubre 2025 - Pendiente respuesta MEN 
	Visitas pares 16 y 17 octubre 2025 - Pendiente respuesta MEN 


	RD25178 
	RD25178 
	RD25178 

	Tecnología en análisis de bases de datos 
	Tecnología en análisis de bases de datos 

	abril 2025 
	abril 2025 

	Visitas pares 16 y 17 octubre 2025 - Pendiente respuesta MEN 
	Visitas pares 16 y 17 octubre 2025 - Pendiente respuesta MEN 


	RD25178 
	RD25178 
	RD25178 

	Tecnología en seguridad y salud en el trabajo 
	Tecnología en seguridad y salud en el trabajo 

	abril 2025 
	abril 2025 

	Visitas pares 16 y 17 octubre 2025 - Pendiente respuesta MEN 
	Visitas pares 16 y 17 octubre 2025 - Pendiente respuesta MEN 




	 
	 
	Dentro de la transición hacia el modelo académico TecAlianza se realiza un ejercicio de validación de programas actuales vigentes de la CET e identificación de nuevos programas dentro del marco de consolidación de las cuatro escuelas que se proponen para la consolidación del portafolio de los programas que conformarán las áreas de formación en la TecAlianza. Para la realización del análisis se conformaron diferentes mesas de trabajo las cuales contaron con la participación del Observatorio de productividad 
	 
	3.1.1. Nuevos Programas- Tec Alianza  
	 
	La CET tiene conformadas cinco líneas de formación definidas en el portafolio actual, las cuales agrupan diferentes saberes, estas líneas buscan asegurar una articulación y coherencia con el proyecto educativo institucional, las demandas del entorno y los perfiles de egreso que buscan los empleadores para cada una de sus empresas.  
	 
	Desde la mesa técnica de TecAlianza, se analizan las líneas de formación existentes en la CET y con el portafolio existente surge la creación de las cuatro escuelas que consolidarán el portafolio de la institución.   
	 
	En el siguiente cuadro se identifica la integración y la formación apilable que se tendría en los diferentes niveles de formación. Curso cortos y microcredenciales, así como certificaciones de industria que serán reconocidas en los programas de Técnico labores, tecnologías y surge la creación de programas de especializaciones tecnológicas. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 7 Modelo TecAlianza escuelas 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	La primera escuela que se crea es la escuela TIC la cual surge con cuatro componentes principales; software, tecnología de la información, contenidos digitales y telecomunicaciones.  
	 
	La escuela de SABI, salud y bienestar, se conforma con tres componentes, administración en salud, atención en salud y salud pública.  
	 
	La escuela ECC, ecosistemas culturales y creativos con tres componentes principales, artes visuales plásticas y patrimonio cultural, literatura y artes gráficas y audiovisuales, artes escénicas y música.  
	  
	La escuela de Reverdecimiento y sostenibilidad REDE con 6 componentes principales: construcción e infraestructura, producción de energía y electricidad, turismo, hotelería y gastronomía, agropecuario, silvicultura, pesca, acuicultura y veterinaria, comercio, mercadeo y publicidad y administración, finanzas y derecho.  
	 
	En cuanto al componente transversal surgen 5 componentes para el cierre de brechas que son: habilidades socioemocionales, inteligencia artificial, pensamiento matemático, comunicación oral y escrita y ofimática. 
	 
	3.1.2 Radicación de nuevos programas 
	 
	En febrero del presente año se realizó la radicación de tres programas: Tecnología en Análisis de datos, Tecnología en Computación en la Nube e Infraestructuras TIC y la tecnología en Seguridad y salud en el trabajo. Dichas radicaciones tuvieron solicitud por parte del ministerio de educación nacional para completitud de julio del presente año, las cuales se radicaron exitosamente en 
	septiembre del mismo año. Posteriormente el Ministerio de Educación asigna pares académicos para realizar la visita de los tres programas en octubre del presente año, visita que se llevó a cabo con éxito y sin novedad alguna. A la fecha le CET se encuentra en espera de la respuesta de aprobación por parte del Ministerio 
	 
	Ajuste de programas de la escuela TIC al marco Nacional de Cualificaciones 
	 
	En el marco del desarrollo de la completitud realizada por el MEN para los programas de Tecnología en Computación en la Nube e Infraestructuras TIC, y Tecnología en Gestión de Bases de datos, se realizó el siguiente ajuste: 
	 
	L
	LI
	Lbl
	• Se estableció única modalidad de los programas la presencial, ajustando toda la documentación soporte en las 9 condiciones. 

	LI
	Lbl
	• Se reajustaron los nombres de los programas según la pertinencia identificada en las mesas de trabajo de los Andes. 

	LI
	Lbl
	• Se ajusta de manera integral el perfil de egreso de los programas alineado a las normas 5-INCO-ITS-003, para el programa en Tecnología en computación en la nube y TIC y, 5-INCO-ITS-012 -para el programa Gestión de bases de datos, así mismo se ajustan las matrices de aprendizaje, lo que redunda en la construcción de los componentes Básico (10 cursos) y especifico (15 cursos) 

	LI
	Lbl
	• Se reduce el componente transversal en 8 cursos (16 créditos), para incorporar el componente básico de los programas del sector TIC con una representatividad de 17 créditos académicos. 

	LI
	Lbl
	• Se realiza la presentación base de los programas para la defensa ante el MEN. 

	LI
	Lbl
	• Se envía la información actualizada al área de Planeación para la consolidación de las respuestas de completitud. 


	 
	Ajuste a los programas Técnico-laborales del Sector TIC 
	 
	En el marco del desarrollo de la auditoría interna de calidad, se identificaron inconsistencias en el diseño y desarrollo de los programas TL en Codificación de Software, y TL en Procesamiento de Datos, así se realizaron los siguientes ajustes: 
	 
	L
	LI
	Lbl
	• Se actualizaron las normas de competencia asociadas a los programas. 

	LI
	Lbl
	• Se ajustaron los perfiles de egreso de los programas. 

	LI
	Lbl
	• Se ajustaron las matrices de aprendizaje y plan de estudio, según las normas de competencia actualizadas. 

	LI
	Lbl
	• Se ajusta la documentación del documento maestro, fichas académicas y anexos de cada programa 


	 
	3.1.3 Aprobación por parte de la secretaria de salud de 3 nuevos Técnicos Laborales en salud 
	 
	Para la escuela SABI se crearon los programas del área de la salud para el nivel técnico laboral, incorporando tres ofertas académicas: Auxiliar en Enfermería, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Auxiliar Administrativo en Salud. Esta propuesta formativa fue diseñada con el objetivo de responder a las brechas identificadas en el talento humano del sector salud y fortalecer la disponibilidad de personal cualificado para atender las necesidades del sistema. Como resultado de este proceso, en agosto de 2025 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 13 Programas aprobados por la secretaría de educación 
	Resolución 
	Resolución 
	Resolución 
	Resolución 
	Resolución 

	Vigencia del registro 
	Vigencia del registro 

	Programas 
	Programas 

	Horas 
	Horas 

	Créditos académicos 
	Créditos académicos 



	02-024- de 2025 
	02-024- de 2025 
	02-024- de 2025 
	02-024- de 2025 

	Cinco (5) años 
	Cinco (5) años 

	Técnico laboral auxiliar en enfermería 
	Técnico laboral auxiliar en enfermería 

	1665 
	1665 

	35 
	35 


	TR
	Técnico laboral en auxiliar administrativo en salud 
	Técnico laboral en auxiliar administrativo en salud 

	1666 
	1666 

	35 
	35 


	TR
	Técnico laboral en Auxiliar en servicios farmacéuticos 
	Técnico laboral en Auxiliar en servicios farmacéuticos 

	1665 
	1665 

	35 
	35 




	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	Asimismo, los programas cuentan con escenarios de docencia–servicio, disponiendo de sesenta (60) cupos por programa en la red de clínicas y centros médicos de Colsubsidio. Este proceso se gestionó en articulación con la Jefatura de Formación en Salud, liderada por la doctora Andrea Carolina Morales, y fue previamente evaluado y aprobado por la Comisión Intersectorial del Talento Humano en Salud, a través de un concepto técnico cuyos aspectos principales se resumen en la siguiente imagen. 
	 
	 
	Ilustración 8 Concepto técnico escenarios docencia servicio 
	 
	Figure
	Fuente: CITHS. 2025 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Los escenarios se describen a continuación:  
	 
	Ilustración 9 Distribución cupos por escenario docencia-servicio 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	 
	Respecto a las aulas especializadas y los espacios de laboratorio requeridos para la ejecución de los programas, Colsubsidio Educación Tecnológica, a través de la Alianza con la Universidad de los Andes y específicamente en el marco del proyecto Tec Alianza, adelantó las gestiones correspondientes para garantizar el acceso a infraestructura adecuada. Como resultado de este acercamiento, se cuenta actualmente con una carta de intención que respalda la utilización de laboratorios, equipos y ambientes especial
	 
	Avance transición TecAlianza 
	 
	En el marco del acompañamiento de la Universidad de los Andes, se estructuró la Escuela de Salud y Bienestar (SABI), conformada por los siguientes programas: Tecnología en Regencia de Farmacia, Técnico Laboral en Auxiliar en Enfermería, Técnico Laboral en Auxiliar en Servicios Farmacéuticos, Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo en Salud y Técnico Laboral en Salud y Seguridad en el Trabajo. La pertinencia de esta oferta se validó a través de un ejercicio de diálogo y articulación con el sector producti
	 
	Durante el evento se llevaron a cabo los siguientes momentos clave:  
	 
	•
	•
	•
	 Socialización del propósito de TecAlianza y su estrategia de articulación con el sector productivo.  

	•
	•
	 Presentación de los resultados del análisis de demanda laboral y del catálogo de cualificaciones del sector salud, lo cual permitió visibilizar brechas críticas en talento humano y elementos de prospectiva sectorial.  

	•
	•
	 Desarrollo del taller colaborativo “De la evidencia al diseño compartido de la formación”, en el cual se dialogó y coconstruyó alrededor de:  

	•
	•
	 Programas potenciales de formación en niveles técnico y tecnológico.  

	•
	•
	 Priorización de competencias básicas y transversales.  

	•
	•
	 Nuevos perfiles ocupacionales requeridos.  

	•
	•
	 Necesidades del sector en talento humano, herramientas tecnológicas y contenidos académicos.  

	•
	•
	 Priorización de formación corta, flexible y pertinente.  

	•
	•
	 Identificación de oportunidades de articulación y trabajo conjunto entre las empresas del sector y TecAlianza.  

	•
	•
	 Cierre del encuentro con reflexiones orientadas al fortalecimiento del talento humano para el sistema de salud.  


	  
	Requerimientos adicionales  
	 
	•
	•
	•
	 Realizar la reestructuración de los programas del área de la salud, con base en los resultados obtenidos durante la jornada SABI Talento y los insumos derivados del proceso de verificación de pertinencia desarrollado con el sector productivo.  

	•
	•
	 Priorizar el diseño y desarrollo de la línea gráfica institucional de TecAlianza, con el fin de fortalecer su identidad visual y garantizar la coherencia en los elementos de comunicación y posicionamiento del proyecto.  

	•
	•
	 Gestionar la adquisición de software especializado en salud (SAP- módulo salud) que permita potenciar los procesos formativos, asegurando herramientas actualizadas que fortalezcan tanto el aprendizaje teórico como la formación práctica de los estudiantes.  

	•
	•
	 Ampliar los cupos de docencia–servicio, con el propósito de aumentar la disponibilidad de plazas en los escenarios clínicos y asistenciales, favoreciendo a un mayor número de estudiantes en el acceso a sus prácticas profesionales.  


	 
	3.1.4 Ajustes y Modificaciones Programas Sector Turismo  
	 
	A partir del análisis de pertinencia realizado a los programas Técnico Laboral en Agente de Viajes y Turismo (TLAV) y Técnico Laboral en Servicios Hoteleros (TLSH), se identificó la necesidad de actualizar y articular los módulos que conforman dichos programas con las demandas actuales del sector turístico en el ámbito nacional. Si bien los programas son pertinentes y responden al crecimiento en la demanda de personal calificado, el dinamismo del sector, la incorporación de nuevas tecnologías y las exigenci
	 
	Con base del análisis realizado se identificaron los siguientes hallazgos:  
	 
	Hallazgos en fichas académicas:  
	•
	•
	•
	 Criterios no congruentes con las fichas  

	•
	•
	 Contenidos desactualizados  

	•
	•
	 Competencias desactualizadas  

	•
	•
	 Denominación de cursos desactualizados  


	 
	Por esta razón se identificaron las siguientes fichas a intervenir  
	•
	•
	•
	 Turismo Sostenible  

	•
	•
	 Atención al cliente. 

	•
	•
	 Diseño de Paquetes Turísticos. 

	•
	•
	 Agencia de Viajes y Experiencia Turística. 

	•
	•
	 Servicio de Aerolíneas 

	•
	•
	 Recepción y Registro 

	•
	•
	 Manejo de Caja 

	•
	•
	 Reservas. 

	•
	•
	 Housekeeping.  


	Por ello, se propone incluir en el programa Técnico Laboral en Servicios Hoteleros aspectos como: Normatividad, estructura Hotelera, Gestión de Informes y Sistemas de Reserva; y en el programa Técnico Laboral en Agente de Viajes y Turismo contenidos relacionados con: Sostenibilidad Turística, Fundamentación Turística, Legislación Turística y Producto Turístico. Estas modificaciones permitirán que los egresados cuenten con competencias alineadas a las tendencias del mercado, contribuyendo a la calidad del se
	 
	 
	Tabla 14 Ajustes no sustanciales programas turismo 
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	El proyecto se encuentra en una fase avanzada, con dos etapas completadas al 100% (diagnóstico y alianzas) y dos en ejecución con un 80% de avance (fortalecimiento del programa y actualización académica). Actualmente, las fichas académicas ya fueron modificadas y enviadas para revisión por parte del currículo institucional, quedando en espera de observaciones y aprobación. Este paso es crítico, ya que definirá la implementación final de los ajustes y la consolidación del nuevo modelo formativo. Todo esto es
	 
	 
	3.2. Proyecto de Articulación con Colegios  
	 
	El proyecto de articulación entre los Colegios Colsubsidio y la CET Colsubsidio se desarrolló en el marco de la iniciativa TecAlianza, cuyo objetivo se basa en fortalecer la formación de la media técnica y la generación de trayectorias educativas que conecten la educación básica secundaria con la formación técnica laboral y la empleabilidad. El proyecto responde a las necesidades dentro del contexto nacional, donde solo el 35% de la población culmina su bachillerato y existe una brecha significativa entre l
	 
	El proyecto se llevó a cabo en articulación con la media, mediante la cual los estudiantes desde el grado décimo de los colegios Colsubsidio pudieron estudiar los módulos técnicos certificados por la CET. El resultado final fue la obtención de la doble titulación  
	 
	•
	•
	•
	 Bachiller académico (Colegio Colsubsidio) 

	•
	•
	 Técnico laboral por competencias (CET) inicialmente en el programa Técnico Laboral en Procesamiento de datos   


	 
	La articulación entre el colegio de Ciudadela Colsubsidio con la CET arrancó con un piloto desde el 10 de febrero del presente año con la impartición del programa de Técnico Laboral en Procesamiento de datos. Esta articulación se realizó durante todo el año, iniciando con 50 estudiantes y poco a poco se consolidó un grupo de 70, quienes empezaron a cursar durante el primer semestre las materias de Gestión de bases de datos relacionales y sistemas gestores de bases de datos relacionales como 
	cursos de formación complementaria. Así mismo se realizó el reconocimiento de las materias transversales cursadas en el colegio, durante el desarrollo de su plan de estudios del bachillerato académico.  
	 
	Una vez finalizados los módulos del componente disciplinar fueron certificados a los estudiantes en reconocidos en su programa de Técnico laboral.  En septiembre de 2025, los 70 estudiantes fueron regularizados como estudiantes formales del programa técnico laboral en procesamiento de datos.  En el proceso de regularización se llevaron a cabo los tramites de reconocimiento de saberes (previamente acordados entre el colegio y la CET acorde con la revisión de los currículos) y de homologación de los cursos co
	 
	Ilustración 10 Plan de ejecución piloto articulación con la media 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	Este proyecto continúa en ejecución durante el próximo año en donde los estudiantes seguirán su tránsito hacia su formación técnica en el cual cursarán, las materias correspondientes a su segundo semestre académico para luego finalizar con la práctica laboral en su tercer y último semestre. De esta manera podrán obtener su título de bachiller académico y a la vez técnico laboral en procesamiento de datos. 
	 
	Para dar continuidad al proyecto de articulación con la media, para el año 2026, se encuentra en planeación la fase 2 del programa con los colegios Colsubsidio, se crea MAPAS el cual es un proyecto más ambicioso que llegará a la totalidad de los colegios de la red de Colsubsidio con cerca de 500 estudiantes que ingresarán el próximo año al grado decimo y de incorporarán en las tres líneas de formación que ofrecerá la CET a los estudiantes. Para la escuela SABI, se ofrecerán los programas de Técnico laboral 
	servicios hoteleros y el Técnico labora en agente de viajes y turismo. De esta manera se amplía el portafolio a seis programas para ofreces en todos los colegios de la red Colsubsidio. 
	 
	El proyecto MAPAS incluye en su formación cuatro componentes dirigidos a la totalidad de los estudiantes de los colegios. Un componente transversal conformado por cursos en Inteligencia artificial, pensamiento lógico matemático y habilidades comunicativas. Por otra parte, se crea un componente básico por cada área de formación, un componente técnico que incluye todo lo disciplinar en el área de formación y por último un componente de relacionamiento con el sector productivo. De esta manera se iniciará la fa
	 
	3.3. Gestión y Evaluación Docente  
	 
	3.3.1 Planta docente vicerrectoría por sector y disponibilidad  
	 
	Durante el 2025 la vicerrectoría académica, conto con una planta de alrededor de 69 docentes distribuidos en cada uno de los sectores priorizados en los que se ofertan los programa 
	 
	Ilustración 11 Docentes distribuidos por sectores 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	•
	•
	•
	 El sector empresarial de la CET Colsubsidio cuanta con 25 docentes, de los cuales 22 de ellos son Tiempo completo y 3 son medio tiempo.  

	•
	•
	 El sector salud de la CET Colsubsidio cuenta con 17 profesores de los cuales 13 son tiempo completo y 4 son medio tiempo.  

	•
	•
	 El sector turismo de la CET Colsubsidio cuenta con 13 profesores, 5 de ellos son medio tiempo y 8 de ellos son tiempo completo.  

	•
	•
	 En el sector TIC de la CET Colsubsidio cuenta con 12 profesores de los cuales 3 son tiempo completo y 9 son medios tiempo. 

	•
	•
	 Educación continua cuanta con 2 profesores con disponibilidad medio tiempo. 


	 
	Ilustración 12 docentes por tipo de dedicación 
	 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	 
	3.3.2 Gestión en Atención Docente e Investigación 
	 
	Durante el año 2025, se realizaron acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento del acompañamiento docente y al avance en los procesos de investigación institucional. Estas iniciativas permitieron mejorar la experiencia formativa, optimizar la operación académica en modalidad virtual y aportar a la toma de decisiones basadas en evidencia. 
	 
	3.3.2.1 Gestión en Atención y Acompañamiento Docente 
	 
	El trabajo adelantado se centró en la consolidación de un modelo de soporte integral al profesor-tutor, alineado con los lineamientos de la Educación Virtual CET y los criterios de calidad establecidos institucionalmente. 
	 
	Principales avances: 
	 
	•
	•
	•
	 Optimización del alistamiento docente y del soporte operativo: Se realizaron acciones de verificación y acompañamiento en la programación de cursos, activación de módulos y revisión del funcionamiento de actividades evaluativas, asegurando la correcta operación pedagógica y tecnológica del trimestre. 

	•
	•
	 Fortalecimiento de las competencias digitales docentes: A través de espacios de formación, asesorías personalizadas y retroalimentación continua, se promovió el adecuado uso de la plataforma LMS, la planificación didáctica y la aplicación de estrategias de evaluación coherentes con la modalidad virtual. 

	•
	•
	 Implementación y seguimiento de las Open Class: Se acompañó a los docentes en el diseño y desarrollo de sesiones sincrónicas de alto impacto, orientadas al aprendizaje significativo, la participación activa y la retroalimentación oportuna, contribuyendo a mejorar la satisfacción estudiantil y los indicadores de interacción. 

	•
	•
	 Ruta de atención y soporte académico-administrativo: La operación se consolidó mediante tres canales institucionales (correo, línea telefónica y atención presencial), permitiendo atender novedades en máximo 48 horas y mantener un flujo continuo de acompañamiento técnico, pedagógico y disciplinar. 


	 
	Estas acciones permitieron elevar la consistencia de la experiencia docente, mejorar los tiempos de respuesta institucionales y garantizar la adecuada implementación del modelo virtual. 
	 
	3.3.2.2. Gestión en Investigación: Proyecto “Análisis integral del éxito académico en el CET” 
	 
	En articulación con la investigación, se avanzó en el desarrollo del proyecto orientado a identificar los factores que influyen en el desempeño y permanencia estudiantil. 
	 
	Hitos destacados: 
	 
	•
	•
	•
	 Revisión documental y marco conceptual: Se adelantó la sistematización de literatura especializada sobre éxito académico, permanencia y factores asociados al rendimiento, integrando perspectivas académicas, psicosociales y contextuales. 

	•
	•
	 Definición metodológica y estructura del estudio: El proyecto estableció objetivos claros, población objetivo, métodos de recolección y ruta de análisis, fundamentados en rigor investigativo. 

	•
	•
	 Priorización de variables institucionales: La gestión realizada evidencia un avance significativo en la consolidación del ecosistema de educación virtual del CET. El fortalecimiento del acompañamiento docente y el progreso en los procesos investigativos aportan a la calidad académica, la innovación pedagógica y la comprensión profunda de las dinámicas de éxito estudiantil, permitiendo a la institución seguir evolucionando hacia una educación virtual coherente, pertinente y centrada en las necesidades de su


	 
	3.3.3 Formación docente  
	 
	Durante el desarrollo del Piloto hacia la transición de Tec Alianza, con  la Universidad de los Andes, se realizó la capacitación a 30 docentes bajo la estrategia de formador de formadores en el curso de “Caja de herramientas del formador efectivo: Enseñar para la empleabilidad”, una experiencia formativa diseñada para fortalecer las competencias de quienes enseñan en la Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH) y la Educación Técnica y Tecnológica, este con el fin de  aplicar herramientas de 
	 
	Así mismo con el fin de continuar con la formación de los profesores de la CET se dictó el curso de formadores en redes y administración de servidores, del 27 de septiembre al 25 de octubre, en el cual se abordaron temas tales como n Introducción a Redes y Protocolo, Diseño y Configuración de Redes LAN y WAN, Conectividad Inalámbrica y VPN, Redes Definidas por Software (SDN), Fundamentos de servidores y sistemas operativos, Gestión de Servidores y Servicios, Seguridad, alta Disponibilidad y Recuperación ant
	  
	 
	3.4. Proyecto Internacionalización – Banco Mundial  
	 
	Durante el 2025, la CET avanzó en la estructuración del Proyecto de Internacionalización, priorizando los programas del sector salud. Tras realizar un análisis de posibles aliados estratégicos, se definió al Banco Mundial como actor clave para esta iniciativa, dado su proyecto orientado a articular empleadores colombianos con instituciones y entidades del gobierno español para 
	identificar necesidades laborales y oportunidades de movilidad. La CET participó en diversas mesas de trabajo en las que se analizaron perfiles ocupacionales y vacantes con potencial de articulación internacional. No obstante, el Banco Mundial informó a mediados de noviembre que, en esta fase, la misión continuará exclusivamente con empleadores, embajadas, comunidades autónomas y el gobierno español, y que la participación de instituciones educativas se proyecta únicamente para etapas posteriores, una vez e
	 
	De manera complementaria, y con el fin de fortalecer otras vías de internacionalización, la institución avanzó en la articulación con nuevos aliados sectoriales. Entre estos, se destaca la firma de un convenio con Intrepid, empresa del sector turismo y agencias de viajes, que abre oportunidades para prácticas y pasantías, constituyéndose en un primer paso para ampliar la proyección global de los estudiantes y diversificar las estrategias de inserción en contextos internacionales. Estos avances permiten sent
	 
	3.5. Investigación  
	 
	3.5.1. Creación de políticas  
	 
	Se actualizaron dos documentos institucionales denominados Política de Investigación e Innovación y Política de Propiedad Intelectual, los cuales fortalecen el marco normativo del área de investigación. Con ellos, la corporación consolida lineamientos claros para orientar las actividades investigativas, proteger la producción intelectual y garantizar procesos académicos coherentes, éticos y alineados con los objetivos estratégicos.   
	 
	La Política de Investigación e Innovación de Colsubsidio Educación Tecnológica (CET) establece el marco institucional para orientar, regular y promover la investigación formativa y aplicada, así como la innovación y la creación dentro de la institución. En el documento definió principios, objetivos, estructura organizacional, responsabilidades, modelos pedagógicos y lineamientos para el desarrollo de proyectos, semilleros, líneas de investigación y estrategias de divulgación, todo ello alineado con el PEI y
	 
	Respecto a la Política de Propiedad Intelectual se establecieron los lineamientos para la protección, gestión y aprovechamiento de los activos intangibles derivados de la actividad académica, investigativa, tecnológica y creativa desarrollada en la institución. El documento define los alcances de los derechos de autor, derechos conexos y propiedad industrial, así como las normas para la titularidad, cesión, licenciamiento y transferencia de resultados. También precisa conceptos clave como secretos empresari
	  
	3.5.2. Elaboración de matriz de riesgos  
	 
	Para el proceso de creación de la matriz de riesgos del área de investigación, se trabajó durante el primer trimestre de 2025 en conjunto con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento de Colsubsidio, para ello se llevó a cabo la identificación, clasificación y priorización de los riesgos actuales y potenciales, con el fin de establecer medidas de mitigación para aquellos considerados más críticos. Como parte de este ejercicio, se procedió a formalizar las entradas, salidas, responsables y actividades asociadas 
	 
	Tabla 15 Matriz de riesgos de investigación 
	Riesgos 
	Riesgos 
	Riesgos 
	Riesgos 
	Riesgos 

	Causas 
	Causas 

	Estrategias 
	Estrategias 



	Falta de recursos financieros que limita la participación de la Institución en temas de Investigación 
	Falta de recursos financieros que limita la participación de la Institución en temas de Investigación 
	Falta de recursos financieros que limita la participación de la Institución en temas de Investigación 
	Falta de recursos financieros que limita la participación de la Institución en temas de Investigación 

	Inadecuada planeación por parte del líder de Investigación en los recursos necesarios para ejecutar los proyectos de investigación 
	Inadecuada planeación por parte del líder de Investigación en los recursos necesarios para ejecutar los proyectos de investigación 

	Planeación de los recursos financieros a través del formato de presupuesto, desde las orientaciones de vicerrectoría académica y financiera 
	Planeación de los recursos financieros a través del formato de presupuesto, desde las orientaciones de vicerrectoría académica y financiera 


	TR
	Error en la asignación presupuestal por parte del proceso de planeación financiera para los proyectos de investigación 
	Error en la asignación presupuestal por parte del proceso de planeación financiera para los proyectos de investigación 

	Proyección financiera del área de investigación como una unidad independiente 
	Proyección financiera del área de investigación como una unidad independiente 


	TR
	Indisponibilidad de recursos en la institución para desarrollar proyectos de investigación 
	Indisponibilidad de recursos en la institución para desarrollar proyectos de investigación 

	Proyección de recursos como una unidad independiente 
	Proyección de recursos como una unidad independiente 


	Falta de disponibilidad por parte de los docentes contratados por la CET para desarrollar proyectos de investigación 
	Falta de disponibilidad por parte de los docentes contratados por la CET para desarrollar proyectos de investigación 
	Falta de disponibilidad por parte de los docentes contratados por la CET para desarrollar proyectos de investigación 

	Alta carga administrativa y académica de los docentes que dificulta liderar proceso de investigación 
	Alta carga administrativa y académica de los docentes que dificulta liderar proceso de investigación 

	Reorganización de las horas de investigación para los docentes, de acuerdo con el plan de trabajo. 
	Reorganización de las horas de investigación para los docentes, de acuerdo con el plan de trabajo. 


	TR
	Falta de incentivos o beneficios (trabajo autónomo, flexibilidad en temas de presencialidad,) a los docentes que participan en proyectos de investigación 
	Falta de incentivos o beneficios (trabajo autónomo, flexibilidad en temas de presencialidad,) a los docentes que participan en proyectos de investigación 

	Proyección de reconocimientos académicos como distinciones, certificaciones; acceso permanente a formación y certificación de competencias investigativas. 
	Proyección de reconocimientos académicos como distinciones, certificaciones; acceso permanente a formación y certificación de competencias investigativas. 
	Planeación de movilidad académica en eventos científicos y redes de conocimiento, según presupuesto. 




	Riesgos 
	Riesgos 
	Riesgos 
	Riesgos 
	Riesgos 

	Causas 
	Causas 

	Estrategias 
	Estrategias 



	Pérdida o fuga de información (Propiedad Intelectual) concerniente a proyectos de investigación desarrollados en la CET 
	Pérdida o fuga de información (Propiedad Intelectual) concerniente a proyectos de investigación desarrollados en la CET 
	Pérdida o fuga de información (Propiedad Intelectual) concerniente a proyectos de investigación desarrollados en la CET 
	Pérdida o fuga de información (Propiedad Intelectual) concerniente a proyectos de investigación desarrollados en la CET 

	Alta Rotación de docentes que lideran o participan en proyectos de investigación 
	Alta Rotación de docentes que lideran o participan en proyectos de investigación 

	Diseño e implementación de proyectos y programas de investigación que fortalezcan la vinculación y permanencia de la planta docente. 
	Diseño e implementación de proyectos y programas de investigación que fortalezcan la vinculación y permanencia de la planta docente. 


	TR
	Falta de un acuerdo de confidencialidad que proteja de la información que hace parte de los proyectos de investigación desarrollados en la CET 
	Falta de un acuerdo de confidencialidad que proteja de la información que hace parte de los proyectos de investigación desarrollados en la CET 

	Formulación de políticas institucionales de protección de propiedad intelectual y articulación con el área jurídica para la elaboración y firma de acuerdos de confidencialidad con los participantes de los proyectos. 
	Formulación de políticas institucionales de protección de propiedad intelectual y articulación con el área jurídica para la elaboración y firma de acuerdos de confidencialidad con los participantes de los proyectos. 


	TR
	Manejo de información concerniente a los proyectos de investigación mediante plataformas no seguras o por canales no autorizados 
	Manejo de información concerniente a los proyectos de investigación mediante plataformas no seguras o por canales no autorizados 

	 
	 


	TR
	Plagio de información utilizada en proyectos 
	Plagio de información utilizada en proyectos 

	Evaluación de soluciones anti-plagio económicamente viables y/o formalización de alianzas estratégicas que brinden acceso a herramientas de detección de similitud 
	Evaluación de soluciones anti-plagio económicamente viables y/o formalización de alianzas estratégicas que brinden acceso a herramientas de detección de similitud 


	Falta y/o Indisponibilidad de espacios adecuados para llevar a cabo proyectos de investigación en la CET 
	Falta y/o Indisponibilidad de espacios adecuados para llevar a cabo proyectos de investigación en la CET 
	Falta y/o Indisponibilidad de espacios adecuados para llevar a cabo proyectos de investigación en la CET 

	Sobreocupación de espacios físicos, que limita la capacidad para uso de otras áreas o proyectos de investigación. 
	Sobreocupación de espacios físicos, que limita la capacidad para uso de otras áreas o proyectos de investigación. 

	 
	 




	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	3.5.3. Clasificación del grupo de investigación  
	 
	De acuerdo con la publicación de los resultados preliminares corregidos de la Convocatoria 957 de 2024, se anuncia lo siguiente:  
	“En el siguiente listado se presentan los resultados preliminares corregidos, ordenados de manera ascendente por el código de identificación del Grupo de Investigación, Desarrollo Tecnológico o de Innovación”.  
	 
	En dicho listado se encuentra incluido el Grupo de Desarrollo, Innovación y Productividad en las Organizaciones de Colsubsidio Educación Tecnológica, tal como se muestra en la imagen adjunta.  
	 
	Tabla 16 resultados convocatoria Minciencias 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	Finalmente, se informa que el Ministerio publicó la clasificación oficial de los grupos el día 05 de diciembre de 2025 quedando en DEIPRO clasificados en el grupo C  
	  
	3.5.4. Elaboración y sometimiento de artículos.   
	 
	Se desarrollaron los siguientes productos académicos: un artículo elaborado por docentes del programa de Tecnología en Regencia de Farmacia y un artículo resultante del ejercicio de la asignatura Electiva II: Farmacia Química, bajo la orientación el docente David Arévalo.  
	 
	En cuanto al primero el artículo titulado, se culminó y se sometió “Evolution of platinum-based drugs: from cisplatin to oxaliplatin”, Se adjunta la respuesta formal emitida por la revista española Afinidad IQS. Por el momento, se está a la espera de la comunicación del Comité Editorial, que permitirá conocer el proceso a seguir y los pasos posteriores dentro de la evaluación editorial.   
	 
	Para el artículo de los estudiantes, sobre QSAR y docking molecular aplicado, se requiere una revisión exhausta; revisión por el equipo docente, respecto a correcciones forma y otros y se someterá para el 2026, en espera de una respuesta positiva. En la siguiente imagen se deja constancia del ejercicio enviado por el docente.   
	 
	3.5.5. Actividades de investigación formativa  
	 
	Se realizaron dos eventos durante el 2025, denominados semana de conexión global y II simposio multidisciplinar  
	 
	3.5.6. Semana de Conexión Global.  
	 
	Este espacio se consolidó como un escenario fundamental para que los estudiantes presentaran sus actividades de investigación formativa, permitiendo socializar avances, resultados preliminares y proyectos en curso desarrollados en las diversas asignaturas con componente investigativo. Esta participación fortaleció las competencias investigativas, la comunicación académica y el trabajo colaborativo entre los diferentes programas.   
	Como parte de la estrategia institucional de articulación formativa, la Semana de Conexión Global se integró con la Semana de la Salud, permitiendo ampliar el impacto académico y comunitario del evento. En este marco se desarrollaron: Jornadas de educación en salud dirigidas a estudiantes y comunidad en general.  
	 
	•
	•
	•
	 Talleres sobre promoción de la salud y prevención de la enfermedad.  

	•
	•
	 Charlas orientadas al fortalecimiento del autocuidado, la salud mental y los hábitos saludables.  


	 
	Esta integración permitió potenciar la participación de diferentes programas, generando una experiencia formativa más completa, con enfoque interdisciplinar y de impacto social. 
	 
	A continuación, se relaciona la asistencia de este evento en las jornada diurnas y nocturnas:   
	 
	Ilustración 13 Asistencia conexión global 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	Los estudiantes participaron en las categorías de ponencia magistral, presentación de póster y ponencia oral. Tal como se observa en la gráfica, el programa con mayor nivel de participación académica fue Tecnología en Regencia de Farmacia, destacándose principalmente en la modalidad de póster. Asimismo, los programas de Procesamiento de Datos, TIC, Gestión Logística y Gestión de Infraestructuras TI evidenciaron aportes significativos en ponencias orales y póster, lo cual refleja una activa divulgación acadé
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 14 Categorías de participación por programa 
	  
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Académica. 2025 
	 
	3.5.7. II Simposio Multidisciplinar  
	 
	El II Simposio Multidisciplinar se desarrolló los días 16 y 17 de octubre, en articulación con la Universidad Central. Durante este evento se llevaron a cabo diversos espacios académicos y formativos orientados al intercambio de conocimientos, la socialización de experiencias investigativas y la participación de estudiantes y docentes.  
	 
	Estos escenarios permitieron fortalecer la reflexión académica, promover la interacción entre disciplinas y consolidar el compromiso institucional con la investigación, la innovación y la proyección académica.  
	 
	El simposio contó con una participación total de 230 asistentes, entre ellos 114 estudiantes, además de la intervención de 3 ponentes magistrales y la entrega de 8 certificados de apoyo logístico, reconociendo el trabajo del equipo que acompañó el desarrollo del evento.  
	 
	3.6. Actualización de políticas Académicas 
	 
	3.6.1, Actualización reglamento estudiantil 
	 
	La actualización del reglamento estudiantil incluyó: la misión, visión, valores y demás filosofía institucional, alineación explicita con la ley 30, decreto 1330, los cuales no se encontraban incorporados en el anterior reglamento académico, así como la alineación al Proyecto Educativo institucional actual y al modelo pedagógico. Se amplía la categorización de estudiantes (regular, en proceso de grado, graduado), detalla las funciones de los estamentos de gobierno y gobernanza de la CET, establece el comité
	determinó las reglas para número de horas y/o créditos, se incorpora la reglamentación para la reglamentación y aplicación a los estudiantes de educación superior y ETDH y por último se  fortalece el régimen disciplinario existente. 
	  
	3.6.2 Actualización reglamento de prácticas 
	  
	El reglamento de prácticas establece las directrices para la organización, desarrollo, seguimiento y evaluación de las prácticas profesionales de los estudiantes de la CET. Regula la relación entre el estudiante, la institución y las entidades de práctica en cualquiera de los tipos de vinculación y modalidades autorizadas, y es de obligatorio cumplimiento para todos los actores involucrados. 
	  
	Es una reestructuración completa del reglamento, con enfoque académico–institucional, incorporando PEI, PDI, Decreto 1330, inclusión y nuevas categorías de prácticas, ubica la práctica dentro de la normativa institucional (PEI, PDI, misión, coherencia con el decreto 1330 de 2019), integra conceptos de pertinencia, inclusión, empleabilidad, entorno y sector productivo, amplia la definición con enfoque en competencias y perfil de egreso, define la duración de la práctica en meses, incorpora la identificación 
	  
	3.6.3 Desarrollo de la política de egresados 
	  
	Se desarrolla en coherencia con el PEI, aplica transversalmente a todos los procesos académicos, investigativos y administrativos. garantiza la participación equitativa y sin discriminación, deja de forma explícita que aplica la normativa para educación continua, educación para la productividad y ETDH, precisa la relación con el sector productivo, el rol estratégico del egresado, uso de la información para retroalimentación del currículo, se da claridad a la aplicación normativa. 
	  
	3.6.4 Actualización política de propiedad intelectual 
	  
	Establece los principios, procedimientos y responsabilidades para la protección, gestión, uso y transferencia de la Propiedad Intelectual (PI) generada en la CET, promoviendo el respeto por la Propiedad intelectual (PI) de terceros y fomentando un entorno que estimule la creatividad, la innovación y la transferencia de conocimiento.   
	 
	Se actualizó  en coherencia con el PEI y aplica de manera transversal en todos los procesos, se reemplaza el término “trabajo de grado o tesis” por “documento de práctica o proyecto final”, incluye una aclaración más precisa en roles y responsabilidades sobre proyectos institucionales, práctica y emprendimiento, más alineado con el nivel técnico–tecnológico, reemplaza referencias a “tesis” por “documento de práctica”, coherencia en uso de términos, se corrige alineación normativa, ajusta lenguaje a nivel té
	  
	3.6.5 Actualización política de inclusión 
	  
	Consolida una cultura institucional inclusiva que promueva el respeto por la diferencia, la eliminación de barreras y el acceso equitativo a la educación superior tecnológica de calidad.   
	 
	Se alineo con la normatividad institucional buscando armonía entre ellos, e incorporó la normatividad vigente a nivel nacional e internacional, se amplió el alcance de aplicación para otros programas de formación y capacitación que ofrece la CET. 
	  
	De la misma manera se realizaron ajustes a los lineamientos asociados al currículo, principios básicos del diseño curricular de la formación integral, interdisciplinariedad componentes y atributo, lineamientos asociados a los resultados de aprendizaje y lineamientos asociados a los créditos académicos. 
	 
	Todas estas políticas publicadas y actualizadas en la página WEB 
	 
	Se hizo reunión el 10 de diciembre de socialización con todas las áreas de la CET, con el fin de informar a toda la parte administrativa sobre el cambio en las políticas y actualizaciones. Se estableció con comunicaciones la importancia de generar el plan de divulgación con profesores y estudiantes a partir del próximo año.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4. Proyecto de Vida 
	 
	4.1. Caracterización de Estudiantes 
	 
	La caracterización aplicada a los estudiantes de la CET durante el periodo 2025 tuvo como propósito identificar las condiciones sociodemográficas, académicas, familiares y económicas que pueden influir en su permanencia y desempeño académico. Esta información permite comprender mejor las necesidades reales de la población estudiantil, orientar los procesos de acompañamiento, fortalecer las estrategias de permanencia y ajustar la oferta de bienestar institucional.  
	 
	El instrumento de caracterización recopiló información en ocho dimensiones principales: datos personales, conformación familiar, situación económica, estado emocional, hábitos de estudio, condiciones de acceso tecnológico, trayectoria académica y percepción frente al programa. El análisis general permite identificar tendencias clave, factores de riesgo y elementos protectores que impactan la experiencia estudiantil.  
	 
	A continuación, se relaciona algunos resultados en general:   
	 
	Ilustración 15 Caracterización estudiantes 2025 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	La caracterización realizada a 1.823 estudiantes muestra una distribución de género con predominancia femenina dentro de la población institucional, con una población femenina de 1.114 estudiantes (61,1%); La caracterización muestra una población con predominancia femenina y una proporción menor masculina, con una presencia muy baja de identidades diversas. Este escenario permite orientar estrategias institucionales en temas de bienestar, permanencia, acompañamiento psicosocial y enfoque de género.  
	 
	De acuerdo con la caracterización realizada en el año 2025, de un total de 1.823 estudiantes, se identificó que 14 estudiantes manifiestan tener alguna dificultad, lo que corresponde al 0,77% de la población caracterizada. 
	 
	Aunque el porcentaje de estudiantes que reportan alguna dificultad es bajo (0,77%), la información evidencia la presencia de diversas necesidades que requieren atención diferenciada, especialmente en los ámbitos neurodivergente, auditivo, físico, psicológico y visual.  
	 
	La mayor proporción se encuentra en las dificultades auditivas, 0,55% es decir solo 2 estudiantes; lo que puede sugerir la necesidad de fortalecer estrategias de accesibilidad comunicativa. Las condiciones neurodivergentes y psicológicas, aunque en menor número, implican acciones institucionales orientadas al acompañamiento emocional, cognitivo y académico.  
	 
	Finalmente, la presencia de estudiantes que prefieren no informar su condición resalta la importancia de promover espacios de confianza y confidencialidad que faciliten la comunicación abierta sobre necesidades particulares.  
	 
	4.2. Alertas Tempranas 
	 
	Alertas Tempranas es un modelo estratégico orientado a fortalecer la permanencia estudiantil. Su propósito es implementar un procedimiento eficiente para la identificación y atención oportuna de factores académicos y personales que puedan afectar el desempeño de los estudiantes de la CET, con el fin de prevenir la deserción y contribuir al mejoramiento de los indicadores de permanencia.  
	 
	Este procedimiento comienza con la identificación y el reporte de cualquier riesgo que pueda afectar la formación académica de los estudiantes, ya sea por inasistencia, desempeño académico, comportamiento, aspectos psicológicos, neurodivergencia o condiciones de salud. Los reportes son realizados por los docentes y abarcan desde su registro hasta el tratamiento, seguimiento y cierre efectivo de cada caso, con el objetivo de implementar estrategias que promuevan la permanencia y el éxito académico de los est
	 
	El reporte se realiza a través de un código QR de fácil acceso para los docentes, disponible en la sala de profesores, en los correos institucionales y en un separador de libros como medio físico. 
	 
	 
	Tabla 17 Reportes realizados en el periodo 2025-1 
	REPORTES 
	REPORTES 
	REPORTES 
	REPORTES 
	REPORTES 

	CERRADOS 
	CERRADOS 

	SEGUIMIENTO 
	SEGUIMIENTO 

	ACUERDOS FIRMADOS 
	ACUERDOS FIRMADOS 



	193 
	193 
	193 
	193 

	181 
	181 

	14 
	14 

	8 
	8 




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	 
	En el periodo 2025-1, se cerró con 193 reportes; los cuales el 93,7% fueron cerradas con éxito. El 7,2% permanece en seguimiento y el 4,1% requirió acuerdos formales. Estos resultados evidencian una gestión sólida y eficaz del sistema de alertas tempranas, con tiempos de respuesta oportunos y un uso adecuado de mecanismos de intervención.   
	 
	Reportes 2025-1 
	 
	El comportamiento de los reportes en este periodo muestra patrones claros de riesgo académico y de permanencia, con predominio muy marcado de una sola categoría, la cual obedece a las inasistencias, 
	de los cuales los 126 casos responden a un 65%. A continuación, se relaciona un cuadro que da cuenta de las categorías o tipos de alertas y número de casos reportados   
	 
	Tabla 18 tipos de reporte por programa 2025-1 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 

	ACADÉMICA 
	ACADÉMICA 

	COMPORTAMENTAL MOTIVACIONAL 
	COMPORTAMENTAL MOTIVACIONAL 

	COGNITIVAS 
	COGNITIVAS 

	PSICOLÓGICAS 
	PSICOLÓGICAS 

	INASISTENCIA O FALLAS 
	INASISTENCIA O FALLAS 

	PSICOLÓGICA 
	PSICOLÓGICA 

	TOTAL 
	TOTAL 



	TL Agente de Viajes y Turismo 
	TL Agente de Viajes y Turismo 
	TL Agente de Viajes y Turismo 
	TL Agente de Viajes y Turismo 

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	3 
	3 

	  
	  

	3 
	3 


	TL Auxiliar Administrativo 
	TL Auxiliar Administrativo 
	TL Auxiliar Administrativo 

	15 
	15 

	3 
	3 

	 2 
	 2 

	  
	  

	28 
	28 

	3 
	3 

	51 
	51 


	TL Auxiliar Contable 
	TL Auxiliar Contable 
	TL Auxiliar Contable 

	1 
	1 

	1 
	1 

	 1 
	 1 

	  
	  

	13 
	13 

	  
	  

	16 
	16 


	TL Cocina 
	TL Cocina 
	TL Cocina 

	4 
	4 

	6 
	6 

	 2 
	 2 

	  
	  

	9 
	9 

	4 
	4 

	25 
	25 


	TL Codificación de Software 
	TL Codificación de Software 
	TL Codificación de Software 

	  
	  

	1 
	1 

	  
	  

	  
	  

	28 
	28 

	  
	  

	29 
	29 


	TL Procesamiento de Datos 
	TL Procesamiento de Datos 
	TL Procesamiento de Datos 

	  
	  

	1 
	1 

	3 
	3 

	  
	  

	16 
	16 

	2 
	2 

	22 
	22 


	TL Seguridad y Salud en el Trabajo 
	TL Seguridad y Salud en el Trabajo 
	TL Seguridad y Salud en el Trabajo 

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	4 
	4 

	 1 
	 1 

	5 
	5 


	TL Servicios Hoteleros 
	TL Servicios Hoteleros 
	TL Servicios Hoteleros 

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	2 
	2 

	2 
	2 


	T&T Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente 
	T&T Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente 
	T&T Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente 

	  
	  

	1 
	1 

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	1 
	1 


	T&T gestión de infraestructuras de tecnologías de información y comunicaciones 
	T&T gestión de infraestructuras de tecnologías de información y comunicaciones 
	T&T gestión de infraestructuras de tecnologías de información y comunicaciones 

	  
	  

	2 
	2 

	 1 
	 1 

	  
	  

	8 
	8 

	1 
	1 

	12 
	12 


	T&T Gestión Logística Nacional e Internacional 
	T&T Gestión Logística Nacional e Internacional 
	T&T Gestión Logística Nacional e Internacional 

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	3 
	3 

	  
	  

	3 
	3 


	T&T en regencia 
	T&T en regencia 
	T&T en regencia 

	5 
	5 

	1 
	1 

	  
	  

	2 
	2 

	14 
	14 

	2 
	2 

	24 
	24 


	Total general 
	Total general 
	Total general 

	25 
	25 

	16 
	16 

	10 
	10 

	2 
	2 

	126 
	126 

	10 
	10 

	193 
	193 




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 16 Causales de reporte 2025 I 
	 
	Figure
	Span

	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	La ilustración evidencia que la Inasistencia o fallas (65%) constituye, por amplio margen, la principal causa de los reportes generados.  En segundo lugar, los reportes de tipo Académico (13%) representan una proporción significativa, lo que indica que una parte de la población estudiantil presenta dificultades en su desempeño o adaptación a los contenidos académicos. Los reportes Comportamentales/Motivacionales (8%) y Psicológicos (7%) muestran una incidencia moderada, pero importante, que sugiere la neces
	 
	Acciones implementadas, resultados y análisis con indicadores cuantitativos 
	 
	A partir del análisis de los reportes generados, se desarrollaron acciones de intervención y acompañamiento con enfoque preventivo, académico y psicosocial, las cuales se evidencian en los siguientes resultados cuantitativos: 
	 
	Inasistencia o fallas (65% de los reportes) 
	•
	•
	•
	 Se realizaron aproximadamente 120 llamadas de seguimiento a estudiantes reportados por inasistencia reiterada. 

	•
	•
	 Se realizaron visitas a las aulas para la verificación y compromisos de los estudiantes en el cumplimiento de las asistencias  

	•
	•
	 Como resultado de estas gestiones, se suscribieron cerca de 85 acuerdos y compromisos académicos, orientados a mejorar la asistencia, el cumplimiento de actividades y la comunicación con los docentes. 

	•
	•
	 Se evidenció una reducción aproximada del 30% en la reincidencia de reportes por inasistencia en los estudiantes que recibieron acompañamiento y seguimiento. 

	•
	•
	 Algunas inasistencias obedecen a que los estudiantes le dan prioridad a sus tiempos de trabajo, lo que en algunos casos generan cruces de horarios y la disponibilidad de los mismos  


	 
	 
	 
	Reportes académicos (13%) 
	•
	•
	•
	 Se adelantaron alrededor de 40 procesos de seguimiento académico individual, enfocados en dificultades de desempeño, adaptación a los contenidos y metodologías. 

	•
	•
	 Se realizaron recomendaciones pedagógicas a los directores de programa, las cuales fueron socializadas con docentes, impactando al menos 25 cursos o espacios académicos. 

	•
	•
	 Se desarrollo talleres de técnicas de estudio a los estudiantes a los 25 cursos , se socializo la estrategia de solicitud de tutorías  

	•
	•
	 En los estudiantes acompañados, se observó una mejora en el cumplimiento académico en cerca del 60% de los casos, reflejada en entrega de actividades y participación en clase. 


	 
	Reportes comportamentales/motivacionales (8%) y psicológicos (7%) 
	•
	•
	•
	 Se desarrollaron 6 talleres grupales de salud mental, prevención y manejo emocional, con una participación aproximada de 180 estudiantes. 

	•
	•
	 Se realizaron cerca de 35 orientaciones individuales para estudiantes con afectaciones emocionales o desmotivación académica en el espacio de la enfermería. 

	•
	•
	 Estas acciones permitieron una disminución cercana al 25% en la recurrencia de reportes asociados a factores emocionales y motivacionales en los estudiantes intervenidos. 


	 
	Estudiantes neurodivergentes (5%) 
	•
	•
	•
	 Se identificaron aproximadamente 15 casos de estudiantes con condiciones de neurodivergencia. 

	•
	•
	 Para estos casos, se emitieron 15 recomendaciones formales de ajustes razonables, canalizadas a través de los directores de programa hacia los docentes. 

	•
	•
	 Como resultado, se implementaron ajustes en 100% de los casos identificados, favoreciendo la accesibilidad, la permanencia y la inclusión en el aula. 


	 
	Reportes físicos (2%) 
	•
	•
	•
	 Se acompañaron alrededor de 6 estudiantes con condiciones físicas específicas que requirieron ajustes puntuales. 

	•
	•
	 En estos casos, se realizaron adaptaciones académicas básicas, permitiendo la continuidad del proceso formativo sin deserción asociada a estas condiciones. 


	 
	Análisis de resultados 
	 
	Los indicadores evidencian que las acciones implementadas tuvieron un impacto positivo en la permanencia estudiantil, el mejoramiento del desempeño académico y el fortalecimiento del bienestar emocional. El alto volumen de llamadas y acuerdos académicos permitió una intervención temprana frente a la inasistencia, principal causa de los reportes, mientras que los talleres y orientaciones individuales respondieron de manera pertinente a las necesidades psicosociales detectadas. 
	 
	Asimismo, la atención a estudiantes con neurodivergencia y condiciones físicas, aunque con menor proporción de reportes, demostró un avance significativo en la consolidación de prácticas inclusivas y ajustes razonables, alineadas con los principios de equidad y accesibilidad institucional. 
	 
	En conjunto, los resultados confirman la importancia de mantener y fortalecer estas estrategias, incorporando el seguimiento sistemático y la medición continua de indicadores como herramientas clave para la toma de decisiones y la mejora continua del proceso formativo. 
	 
	Reportes 2025-2  
	 
	En el periodo 2025-2 se presentó un incremento significativo en el número de reportes, resultado del fortalecimiento del proceso de inducción y de las campañas dirigidas a los docentes sobre la importancia de reportar oportunamente y actuar a tiempo frente a las situaciones de los estudiantes. Mientras que en 2025-1 se registraron 193 reportes, en 2025-2 se evidenciaron 313, lo que representa un aumento aproximado del 62 %. En la siguiente tabla, se evidencia un total de 313 reportes distribuidos entre todo
	 
	Tabla 19 tipos de reporte por programa 2025-2 
	PROGRAMA  
	PROGRAMA  
	PROGRAMA  
	PROGRAMA  
	PROGRAMA  

	Académica  
	Académica  

	Comportamental_ 
	Comportamental_ 
	Motivacional  

	Condiciones de salud física  
	Condiciones de salud física  

	Condiciones Neurodivergentes  
	Condiciones Neurodivergentes  

	Inasistencia o fallas  
	Inasistencia o fallas  

	Psicológica  
	Psicológica  

	Total general  
	Total general  



	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  

	6  
	6  

	2  
	2  

	4  
	4  

	6  
	6  

	63  
	63  

	4  
	4  

	85  
	85  


	Técnico Laboral en Auxiliar Contable  
	Técnico Laboral en Auxiliar Contable  
	Técnico Laboral en Auxiliar Contable  

	 
	 

	 
	 

	1  
	1  

	 
	 

	6  
	6  

	 
	 

	7  
	7  


	Técnico Laboral en Cocina  
	Técnico Laboral en Cocina  
	Técnico Laboral en Cocina  

	29  
	29  

	4  
	4  

	1  
	1  

	2  
	2  

	44  
	44  

	4  
	4  

	84  
	84  


	Técnico Laboral en Codificación de Software  
	Técnico Laboral en Codificación de Software  
	Técnico Laboral en Codificación de Software  

	9  
	9  

	2  
	2  

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	11  
	11  


	Técnico Laboral en Procesamiento de Datos  
	Técnico Laboral en Procesamiento de Datos  
	Técnico Laboral en Procesamiento de Datos  

	2  
	2  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	2  
	2  

	  
	  

	4  
	4  


	Técnico Laboral en SST  
	Técnico Laboral en SST  
	Técnico Laboral en SST  

	 
	 

	3  
	3  

	 
	 

	1  
	1  

	6  
	6  

	1  
	1  

	11  
	11  


	Tecnología en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente  
	Tecnología en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente  
	Tecnología en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente  

	4  
	4  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	9  
	9  

	  
	  

	13  
	13  


	Tecnología en Gestión de Infraestructuras de Tecnologías de Información y Comunicaciones  
	Tecnología en Gestión de Infraestructuras de Tecnologías de Información y Comunicaciones  
	Tecnología en Gestión de Infraestructuras de Tecnologías de Información y Comunicaciones  

	1  
	1  

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1  
	1  


	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  

	9  
	9  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	3  
	3  

	  
	  

	12  
	12  


	Tecnología en Regencia de Farmacia  
	Tecnología en Regencia de Farmacia  
	Tecnología en Regencia de Farmacia  

	60  
	60  

	 
	 

	1  
	1  

	 
	 

	23  
	23  

	1  
	1  

	85  
	85  


	Total general  
	Total general  
	Total general  

	120  
	120  

	11  
	11  

	7  
	7  

	9  
	9  

	156  
	156  

	10  
	10  

	313  
	313  




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	La categoría con mayor volumen es Inasistencias o fallas (156 reportes), representando el 49,8% del total. Los programas con más casos reportados son; Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo – 85 casos, Técnico Laboral en Cocina – 84 casos; Tecnología en Regencia de Farmacia – 85 casos reportados lo que indica que estos tres programas concentran el 83% de los reportes más críticos.  
	 
	 
	Análisis por categoría de los reportes  
	 
	Las inasistencias son el principal problema transversal, representando casi la mitad de todos los reportes. Esto requiere intervención inmediata y sostenida. Los programas con mayor población (Administrativo, Cocina, Regencia) concentran el 80% de los casos. Es necesario reforzar tutorías, acompañamiento y seguimiento diferenciado para estos casos específicamente.  La dimensión académica es la segunda más crítica. Esto coincide con dificultades de hábitos de estudio y adaptación a metodologías y desarrollo 
	 
	Ilustración 17 causales de reporte 2025-1 
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	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Tabla 20 Análisis por tipo de alerta 
	Académica – 120 reportes (38%) 
	Académica – 120 reportes (38%) 
	Académica – 120 reportes (38%) 
	Académica – 120 reportes (38%) 
	Académica – 120 reportes (38%) 

	Destaca Regencia de Farmacia con 60 reportes, reflejando posibles dificultades en comprensión de contenidos, carga académica o métodos de estudio.  
	Destaca Regencia de Farmacia con 60 reportes, reflejando posibles dificultades en comprensión de contenidos, carga académica o métodos de estudio.  



	TBody
	TR
	Cocina y Auxiliar Administrativo también presentan cifras relevantes (29 y 6 respectivamente).  
	Cocina y Auxiliar Administrativo también presentan cifras relevantes (29 y 6 respectivamente).  


	TR
	Esta tendencia evidencia la necesidad de refuerzos académicos focalizados, tutorías y seguimiento temprano para evitar deserción.  
	Esta tendencia evidencia la necesidad de refuerzos académicos focalizados, tutorías y seguimiento temprano para evitar deserción.  


	Comportamental / Motivacional – 11 reportes (3,5%) 
	Comportamental / Motivacional – 11 reportes (3,5%) 
	Comportamental / Motivacional – 11 reportes (3,5%) 

	Los valores son bajos en la mayoría de programas.  
	Los valores son bajos en la mayoría de programas.  


	TR
	Cocina (4) y Seguridad y Salud en el Trabajo (3) son los que más casos concentran.  
	Cocina (4) y Seguridad y Salud en el Trabajo (3) son los que más casos concentran.  


	TR
	Aunque no es un volumen alto, puede estar sub-reportado. Se recomienda revisar si los docentes identifican y reportan adecuadamente cuestiones actitudinales o motivacionales.  
	Aunque no es un volumen alto, puede estar sub-reportado. Se recomienda revisar si los docentes identifican y reportan adecuadamente cuestiones actitudinales o motivacionales.  


	Condiciones de salud física – 7 
	Condiciones de salud física – 7 
	Condiciones de salud física – 7 

	Muy bajo en general. Auxiliar Administrativo reporta 4 casos, Cocina y Regencia de Farmacia 1 caso cada una.  
	Muy bajo en general. Auxiliar Administrativo reporta 4 casos, Cocina y Regencia de Farmacia 1 caso cada una.  




	reportes (2,2%) 
	reportes (2,2%) 
	reportes (2,2%) 
	reportes (2,2%) 
	reportes (2,2%) 

	La baja cifra podría indicar dos cosas; en primer lugar, los estudiantes no están reportando condiciones de salud; en segundo lugar el seguimiento en bienestar físico podría fortalecerse.  
	La baja cifra podría indicar dos cosas; en primer lugar, los estudiantes no están reportando condiciones de salud; en segundo lugar el seguimiento en bienestar físico podría fortalecerse.  


	Condiciones neurodivergentes – 9 reportes (2,8%) 
	Condiciones neurodivergentes – 9 reportes (2,8%) 
	Condiciones neurodivergentes – 9 reportes (2,8%) 

	Los programas con mayor reporte es Auxiliar Administrativo y Cocina, estos programas tienen 6 y 2 reportes respectivamente.  
	Los programas con mayor reporte es Auxiliar Administrativo y Cocina, estos programas tienen 6 y 2 reportes respectivamente.  


	TR
	Los otros programas no presentan registros.  
	Los otros programas no presentan registros.  


	TR
	Sugiere posible falta de identificación temprana o subregistro. Se recomienda capacitación docente en detección y derivación.  
	Sugiere posible falta de identificación temprana o subregistro. Se recomienda capacitación docente en detección y derivación.  


	Inasistencias o fallas – 156 reportes (49,8%) 
	Inasistencias o fallas – 156 reportes (49,8%) 
	Inasistencias o fallas – 156 reportes (49,8%) 

	Es la categoría más crítica y recurrente Los programas con mayor número:  
	Es la categoría más crítica y recurrente Los programas con mayor número:  


	TR
	Auxiliar Administrativo: 63  
	Auxiliar Administrativo: 63  


	TR
	Cocina: 44  
	Cocina: 44  


	TR
	Regencia de Farmacia: 23  
	Regencia de Farmacia: 23  


	TR
	La inasistencia es el principal predictor de deserción. Se requiere implementar estrategias como: llamadas tempranas, reporte semanal automático, revisión de horarios y carga, acompañamiento motivacional.  
	La inasistencia es el principal predictor de deserción. Se requiere implementar estrategias como: llamadas tempranas, reporte semanal automático, revisión de horarios y carga, acompañamiento motivacional.  


	Psicológica – 10 reportes (3,2%) 
	Psicológica – 10 reportes (3,2%) 
	Psicológica – 10 reportes (3,2%) 

	Casos relativamente pocos. Los cuales hacen parte los programas; Auxiliar Administrativo, Cocina y Regencia de Farmacia reportan 4, 4 y 1 respectivamente.  
	Casos relativamente pocos. Los cuales hacen parte los programas; Auxiliar Administrativo, Cocina y Regencia de Farmacia reportan 4, 4 y 1 respectivamente.  


	TR
	Aunque bajo, estos casos requieren prioridad inmediata por tratarse de factores sensibles que impactan la salud mental, el rendimiento y la permanencia.  
	Aunque bajo, estos casos requieren prioridad inmediata por tratarse de factores sensibles que impactan la salud mental, el rendimiento y la permanencia.  




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Los programas de Cocina, Auxiliar Administrativo y Regencia de Farmacia concentran el 77% de todos los casos activos. Esto evidencia la necesidad de reforzar estrategias preventivas de permanencia, especialmente en asistencia, acompañamiento académico y motivacional. Las categorías de salud física, psicológica y neurodivergencias muestran pocos casos, pero requieren atención especializada y protocolos diferenciados 
	  
	A partir del análisis de la Tabla anterior, se definieron e implementaron acciones diferenciadas según la naturaleza y recurrencia de los reportes, priorizando los programas con mayor concentración de casos (Cocina, Auxiliar Administrativo y Regencia de Farmacia), los cuales concentran el 77% del total de reportes activos. 
	 
	Alertas por Inasistencias o fallas 
	156 reportes (49,8%) – Categoría crítica 
	 
	Acciones implementadas: 
	•
	•
	•
	 Realización de llamadas de contacto y seguimiento temprano a estudiantes con inasistencias reiteradas, priorizando Auxiliar Administrativo, Cocina y Regencia de Farmacia. 

	•
	•
	 Firma de acuerdos y compromisos académicos orientados a mejorar la asistencia, organización del tiempo y cumplimiento de responsabilidades. 

	•
	•
	 Articulación con directores de programa para revisión de horarios, carga académica y situaciones laborales reportadas por los estudiantes. 


	•
	•
	•
	 Seguimiento periódico a los casos reincidentes. 


	Resultados observados: 
	•
	•
	•
	 Mayor identificación temprana de factores de riesgo de deserción, confirmando la inasistencia como principal predictor. 

	•
	•
	 En los estudiantes intervenidos, se evidenció mejora progresiva en la asistencia y mayor comunicación con docentes y coordinación académica. 

	•
	•
	 Fortalecimiento del enfoque preventivo frente a la deserción, especialmente en los programas con mayor volumen de reportes. 


	 
	Alertas Académicas 
	120 reportes (38%) 
	Acciones implementadas: 
	•
	•
	•
	 Seguimiento individual a estudiantes con dificultades académicas, especialmente en Regencia de Farmacia, programa con mayor número de reportes. 

	•
	•
	 Orientaciones académicas personalizadas sobre hábitos de estudio, organización del tiempo y comprensión de contenidos. 

	•
	•
	 Recomendaciones a los directores de programa para socializar con los docentes la necesidad de refuerzos académicos, tutorías y seguimiento temprano. 


	Resultados observados: 
	•
	•
	•
	 Identificación de dificultades asociadas a carga académica, métodos de estudio y comprensión de contenidos. 

	•
	•
	 Activación de estrategias de apoyo académico que permitieron reducir el riesgo de rezago y abandono. 

	•
	•
	 Mayor sensibilización docente frente a la importancia del seguimiento oportuno. 


	 
	 
	Alertas Comportamentales/Motivacionales: 11 reportes (3,5%) 
	Acciones implementadas: 
	•
	•
	•
	 Contacto directo con los estudiantes para identificar causas asociadas a desmotivación, actitudes o dificultades de adaptación. 

	•
	•
	 Orientación individual y derivación a espacios de acompañamiento institucional. 

	•
	•
	 Revisión del proceso de reporte con los docentes para fortalecer la detección y registro oportuno de este tipo de alertas. 


	Resultados observados: 
	•
	•
	•
	 Atención oportuna de los casos identificados, evitando su escalamiento a situaciones académicas o de deserción. 

	•
	•
	 Detección de posible subregistro, lo que permitió reconocer la necesidad de fortalecer la sensibilización docente. 

	•
	•
	 Mejora en la disposición de los estudiantes acompañados frente a su proceso formativo. 


	 
	Alertas Psicológicas: 10 reportes (3,2%) 
	Acciones implementadas: 
	•
	•
	•
	 Contacto prioritario con los estudiantes reportados, dada la sensibilidad de los casos. 

	•
	•
	 Orientación psicosocial individual y remisión a servicios de apoyo cuando fue necesario. 

	•
	•
	 Desarrollo de talleres de salud mental, prevención y manejo emocional, dirigidos a la comunidad estudiantil. 


	Resultados observados: 
	•
	•
	•
	 Atención inmediata de los casos, contribuyendo al cuidado de la salud mental y el bienestar estudiantil. 

	•
	•
	 Prevención de impactos negativos en el rendimiento académico y la permanencia. 

	•
	•
	 Sensibilización de los estudiantes frente a la importancia del autocuidado y la búsqueda de apoyo. 


	 
	Condiciones Neurodivergentes: 9 reportes (2,8%) 
	Acciones implementadas: 
	•
	•
	•
	 Identificación de estudiantes con condiciones neurodivergentes, principalmente en Auxiliar Administrativo y Cocina. 

	•
	•
	 Comunicación y recomendaciones a los directores de programa, para que se socializaran con los docentes los ajustes razonables en el aula. 

	•
	•
	 Seguimiento a la implementación de dichas recomendaciones. 


	Resultados observados: 
	•
	•
	•
	 Implementación de ajustes pedagógicos en los casos identificados. 

	•
	•
	 Mejora en la accesibilidad, inclusión y permanencia de los estudiantes. 

	•
	•
	 Evidencia de posible subregistro, lo que permitió plantear la necesidad de capacitación docente en detección temprana y derivación. 


	 
	Condiciones de salud física: 7 reportes (2,2%) 
	Acciones implementadas: 
	•
	•
	•
	 Contacto y acompañamiento a los estudiantes con condiciones físicas reportadas. 

	•
	•
	 Gestión de ajustes puntuales para facilitar la continuidad académica. 

	•
	•
	 Seguimiento al bienestar físico en articulación con el proceso académico. 


	Resultados observados: 
	•
	•
	•
	 Continuidad del proceso formativo en el 89% de los casos acompañados. 

	•
	•
	 Identificación de la necesidad de fortalecer la cultura de reporte y seguimiento en bienestar físico. 

	•
	•
	 Prevención de deserción asociada a condiciones de salud. 


	 
	Reporte de casos en seguimiento 2025 II 
	 
	A la fecha, se registran los siguientes casos en seguimiento correspondientes al periodo 2025-2, que abarca de agosto a diciembre. En la tabla se presenta un total de 100 casos activos o en seguimiento, distribuidos por categorías y programas. Esta información permite identificar los focos de riesgo actuales y priorizar las intervenciones necesarias. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 21 Casos en seguimiento a cierre 2025 
	Programa Académico 
	Programa Académico 
	Programa Académico 
	Programa Académico 
	Programa Académico 

	Académico  
	Académico  

	Comportamental Motivacional  
	Comportamental Motivacional  

	Físicas   
	Físicas   

	Condiciones Neurodivergentes 
	Condiciones Neurodivergentes 

	Inasistencia  o fallas  
	Inasistencia  o fallas  

	Psicológica  
	Psicológica  

	Total general  
	Total general  



	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo  

	4  
	4  

	  
	  

	1  
	1  

	1  
	1  

	20  
	20  

	  
	  

	27  
	27  


	Técnico Laboral en Auxiliar Contable  
	Técnico Laboral en Auxiliar Contable  
	Técnico Laboral en Auxiliar Contable  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  


	Técnico Laboral en Cocina  
	Técnico Laboral en Cocina  
	Técnico Laboral en Cocina  

	10  
	10  

	4  
	4  

	1  
	1  

	1  
	1  

	10  
	10  

	  
	  

	41  
	41  


	Técnico Laboral en Codificación de Software  
	Técnico Laboral en Codificación de Software  
	Técnico Laboral en Codificación de Software  

	9  
	9  

	1  
	1  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	10  
	10  


	Técnico Laboral en Procesamiento de Datos  
	Técnico Laboral en Procesamiento de Datos  
	Técnico Laboral en Procesamiento de Datos  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  


	Técnico Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo  
	Técnico Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo  
	Técnico Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo  

	  
	  

	2  
	2  

	  
	  

	1  
	1  

	3  
	3  

	1  
	1  

	7  
	7  


	Tecnología en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente  
	Tecnología en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente  
	Tecnología en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente  

	1  
	1  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	2  
	2  

	  
	  

	3  
	3  


	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional  

	2  
	2  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	3  
	3  


	Tecnología en Regencia de Farmacia  
	Tecnología en Regencia de Farmacia  
	Tecnología en Regencia de Farmacia  

	10  
	10  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	5  
	5  

	  
	  

	15  
	15  


	Total general  
	Total general  
	Total general  

	46  
	46  

	7  
	7  

	2  
	2  

	3  
	3  

	41  
	41  

	1  
	1  

	100  
	100  




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	La dimensión académica también mantiene muchos casos abiertos (38,7%). La persistencia de inasistencias puede estar vinculada a: Desmotivación, Problemas laborales, Dificultades de horarios, Problemas personales/familiares no reportados  
	 
	 
	 
	Resumen y comparativo de reportes Alertas tempranas 2025  
	 
	Durante el año 2025 se registraron 506 reportes en total. Del consolidado anual, 325 casos fueron cerrados, mientras que 182 permanecen en seguimiento y 88 cuentan con acuerdos firmados. 
	 
	 
	Tabla 22 resumen casos 2025 
	Resumen 2025 
	Resumen 2025 
	Resumen 2025 
	Resumen 2025 
	Resumen 2025 

	Reportes 
	Reportes 

	Cerrados 
	Cerrados 

	Seguimiento 
	Seguimiento 

	Acuerdos firmados 
	Acuerdos firmados 



	At2025_1  
	At2025_1  
	At2025_1  
	At2025_1  

	193 
	193 

	181 
	181 

	14 
	14 

	8 
	8 


	At2025_2  
	At2025_2  
	At2025_2  

	313 
	313 

	144 
	144 

	168 
	168 

	80 
	80 


	Totales  
	Totales  
	Totales  

	506 
	506 

	325 
	325 

	182 
	182 

	88 
	88 




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Al comparar ambos periodos, se observa que; En AT2025_1 se reportaron 193 casos, de los cuales 181 fueron cerrados, 14 quedaron en seguimiento y se firmaron 8 acuerdos.  En el periodo 2025 II se evidenció un incremento significativo con 313 reportes, pero solo 144 pudieron cerrarse durante el periodo. Asimismo, aumentaron los casos en seguimiento a 168, y se formalizaron 80 acuerdos.  
	 
	Este comportamiento refleja un mayor volumen de reportes en el segundo semestre, así como un incremento en los procesos de acompañamiento y formalización de compromisos para fortalecer la permanencia estudiantil. 
	 
	Acciones estratégicas implementadas 
	•
	•
	•
	 Campaña de implementación del modelo de reporte docente, (esta se realizó dándole a los docentes una pieza con el código QR para el reporte, adicional se desarrolló dos capacitaciones sobre el reporte temprano) orientada a la sensibilización sobre la importancia de la alerta temprana, los criterios de reporte y el uso oportuno del sistema. 

	•
	•
	 Fortalecimiento del acompañamiento y seguimiento activo, priorizando casos de inasistencia, alertas académicas y psicosociales. 

	•
	•
	 Diseño e implementación de formatos para la Formalización de acuerdos académicos como herramienta de corresponsabilidad estudiantil. 

	•
	•
	 Ajuste de criterios de cierre, priorizando la mejora sostenida del estudiante sobre el cierre administrativo inmediato. 


	 
	 
	Medición de impacto 
	•
	•
	•
	 La campaña de implementación del modelo de reporte docente fue un factor determinante en el incremento del 62% en los reportes, evidenciando mayor apropiación del modelo por parte del cuerpo docente. 

	•
	•
	 El aumento significativo de casos en seguimiento y acuerdos firmados refleja una transición hacia un modelo preventivo y de acompañamiento, enfocado en la permanencia estudiantil. 

	•
	•
	 La reducción proporcional de cierres en el segundo periodo responde a criterios más exigentes de cierre con evidencia de mejora, fortaleciendo la calidad de la intervención. 

	•
	•
	 En términos globales, el modelo permitió que el 79% de los casos del segundo periodo contaran con algún tipo de intervención activa, seguimiento o compromiso formalizado. 


	 
	En conclusión, el análisis de los reportes de alertas tempranas 2025 evidencia el fortalecimiento del Modelo, impulsado por la implementación del reporte docente, lo que permitió mejorar la identificación y el acompañamiento oportuno de estudiantes en riesgo. El aumento de reportes, así como de casos en seguimiento y acuerdos académicos, refleja una mayor capacidad institucional de intervención preventiva y de apoyo a la permanencia estudiantil. 
	 
	No obstante, el crecimiento sostenido del modelo ha generado una alta demanda operativa, evidenciando la necesidad de fortalecer el recurso humano encargado del seguimiento de los casos, a fin de garantizar intervenciones oportunas, ampliar las actuaciones y consolidar el impacto del modelo en 2026. El balance confirma la pertinencia del modelo y la importancia de asegurar su sostenibilidad mediante la ampliación de la capacidad institucional. 
	 
	4.3. Estrategias del Modelo de Permanencia 
	 
	El modelo de Permanencia de la CET se fundamenta en el compromiso constante con el bienestar académico y la formación integral de la comunidad educativa que favorece el acceso, la permanencia y la graduación oportuna desde varias líneas de acompañamiento. Además, se estructura en cuatro momentos clave.   
	 
	El Momento 0 - Admisión y Matrícula asegura el acceso mediante procesos inclusivos que identifiquen y atiendan las necesidades de los aspirantes. Allí se realiza proceso de entrevistas a aspirantes y el acompañamiento en los diferentes pasos de la formalización de su matrícula.   
	 
	En el Momento 1 - Ingreso y Adaptación, se implementan estrategias de acompañamiento académico y psicosocial para facilitar la integración a la vida universitaria.   
	 
	El Momento 2 - Prácticas permite la articulación con el sector productivo, fortaleciendo competencias y asegurando una formación pertinente.   
	 
	Finalmente, el Momento 3 - Graduación garantiza el cierre exitoso del proceso educativo, facilitando la transición al mundo laboral y promoviendo la empleabilidad de los egresados. 
	 
	Para garantizar la permanencia y el éxito estudiantil, es fundamental implementar estrategias que respondan a las necesidades de los estudiantes de la CET en cada momento del modelo. Estas estrategias permiten identificar factores de riesgo, fortalecer el acompañamiento y ofrecer herramientas que faciliten el tránsito por la vida universitaria. A continuación, se presentan acciones que contribuyen a la adaptación, el rendimiento académico y el bienestar integral de los estudiantes.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 18 estrategias modelo de permanencia 
	 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Tutorías Académicas: Este programa, el cual se sustenta desde el momento 1 – Ingreso y Adaptación, está diseñado para fortalecer el desempeño estudiantil durante la prestación del servicio académico. Las tutorías académicas se fundamentan mediante el acompañamiento personalizado y el refuerzo de competencias en distintas áreas del conocimiento. Todos los estudiantes de la CET pueden acceder a este servicio sin importar la línea de conocimiento en donde se requiere refuerzo. Si bien es cierto, se han identif
	 
	 
	Aunque las tutorías académicas no garantizan por completo el éxito académico o la aprobación de una asignatura, los resultados demuestran un impacto positivo significativo: el 75% de los estudiantes que acceden a estas tutorías aprueban satisfactoriamente las materias en las que buscaron apoyo. En el Programa de Regencia de Farmacia, se ha identificado que la asignatura Química, correspondiente al primer semestre, presenta una alta demanda de tutorías, lo que sugiere la necesidad de establecer espacios de r
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 19 tutorías 2025 
	 
	Figure
	Span

	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	La gráfica evidencia una alta concentración de solicitudes de tutorías académicas en dos programas específicos, mientras que el resto presenta una demanda significativamente menor. Los principales hallazgos son: 
	 
	Programas con mayor demanda 
	 
	•
	•
	•
	 Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo: 54 tutorías. 

	•
	•
	 Tecnología en Regencia de Farmacia: 44 tutorías. 


	Estos dos programas suman casi el 80% de la demanda total, lo que indica que allí se presenta la mayor necesidad de acompañamiento académico. Este comportamiento puede estar relacionado con: 
	 
	•
	•
	•
	 Alto número de estudiantes matriculados. 

	•
	•
	 Asignaturas percibidas como complejas. 

	•
	•
	 Necesidad de fortalecer competencias básicas o transversales. 

	•
	•
	 Momentos evaluativos que incrementan la solicitud. 


	 
	A partir de los anteriores datos se trabaja en un plan orientado para el 2026 que oriente la focalización de esfuerzos en los programas con mayor demanda bajo el diseño de un plan de tutorías priorizado para Auxiliar Administrativo y Tecnología en RF, que incluya: 
	 
	•
	•
	•
	 Refuerzos semanales o quincenales. 

	•
	•
	 Tutorías grupales para optimizar recursos. 

	•
	•
	 Identificación de asignaturas críticas. 

	•
	•
	 Seguimiento académico de estudiantes con mayor riesgo. 


	 
	El Modelo de Permanencia de la CET se fundamenta en acciones preventivas, de acompañamiento y de intervención focalizada que permitan reducir los factores de riesgo académico, personal y socioemocional que influyen en la deserción. A continuación, se presentan las estrategias 
	institucionales, tanto las que ya se desarrollan como nuevas propuestas derivadas del análisis de los reportes de Alertas Tempranas del año 2025.  
	 
	Tabla 23 estrategias académicas 
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  

	CIFRAS   
	CIFRAS   


	Estrategias de formación y desarrollo Académico /profesional    
	Estrategias de formación y desarrollo Académico /profesional    
	Estrategias de formación y desarrollo Académico /profesional    



	Programa de Técnicas de Estudio: Cursos y micro talleres cortos para mejorar hábitos de estudio. Acompañamiento personalizado a estudiantes identificados por bajo rendimiento.  
	Programa de Técnicas de Estudio: Cursos y micro talleres cortos para mejorar hábitos de estudio. Acompañamiento personalizado a estudiantes identificados por bajo rendimiento.  
	Programa de Técnicas de Estudio: Cursos y micro talleres cortos para mejorar hábitos de estudio. Acompañamiento personalizado a estudiantes identificados por bajo rendimiento.  
	Programa de Técnicas de Estudio: Cursos y micro talleres cortos para mejorar hábitos de estudio. Acompañamiento personalizado a estudiantes identificados por bajo rendimiento.  

	125 estudiantes impactados   
	125 estudiantes impactados   


	Taller preparación de exámenes   
	Taller preparación de exámenes   
	Taller preparación de exámenes   

	90 estudiantes   
	90 estudiantes   


	Intervención a grupos semestralmente a los cursos con mayor número de reprobaciones o alertas. Planeación conjunta con los docentes para reforzar contenidos críticos mediante clases de repaso, cápsulas académicas y sesiones virtuales de apoyo  
	Intervención a grupos semestralmente a los cursos con mayor número de reprobaciones o alertas. Planeación conjunta con los docentes para reforzar contenidos críticos mediante clases de repaso, cápsulas académicas y sesiones virtuales de apoyo  
	Intervención a grupos semestralmente a los cursos con mayor número de reprobaciones o alertas. Planeación conjunta con los docentes para reforzar contenidos críticos mediante clases de repaso, cápsulas académicas y sesiones virtuales de apoyo  

	15 intervenciones 
	15 intervenciones 


	Firma de compromisos académicos   
	Firma de compromisos académicos   
	Firma de compromisos académicos   

	88 
	88 


	Solicitudes de tutorías académicas todos los programas  
	Solicitudes de tutorías académicas todos los programas  
	Solicitudes de tutorías académicas todos los programas  

	  
	  


	Activación planes de mejora   
	Activación planes de mejora   
	Activación planes de mejora   

	  
	  


	Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia: Adaptación de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagógicos. Coordinación con Bienestar y docentes. Estrategias de Participación y Vida Estudiantil  
	Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia: Adaptación de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagógicos. Coordinación con Bienestar y docentes. Estrategias de Participación y Vida Estudiantil  
	Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia: Adaptación de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagógicos. Coordinación con Bienestar y docentes. Estrategias de Participación y Vida Estudiantil  

	2 
	2 


	Estrategias salud mental y bienestar emocional 
	Estrategias salud mental y bienestar emocional 
	Estrategias salud mental y bienestar emocional 

	Total:545 
	Total:545 


	Taller regulación emocional   
	Taller regulación emocional   
	Taller regulación emocional   

	50 
	50 


	Taller de manejo de estrés   
	Taller de manejo de estrés   
	Taller de manejo de estrés   

	55 
	55 


	Taller de prevención de ciber bullyng   
	Taller de prevención de ciber bullyng   
	Taller de prevención de ciber bullyng   

	58 
	58 


	Taller manejo estrés académico y laboral   
	Taller manejo estrés académico y laboral   
	Taller manejo estrés académico y laboral   

	60 
	60 


	Taller manejo y organización del tiempo   
	Taller manejo y organización del tiempo   
	Taller manejo y organización del tiempo   

	62 
	62 


	Taller motivación y proyecto de vida   
	Taller motivación y proyecto de vida   
	Taller motivación y proyecto de vida   

	65 
	65 


	Taller de trabajo en equipo y resolución de conflictos   
	Taller de trabajo en equipo y resolución de conflictos   
	Taller de trabajo en equipo y resolución de conflictos   

	68 
	68 


	Taller habilidades blandas desarrollo personal   
	Taller habilidades blandas desarrollo personal   
	Taller habilidades blandas desarrollo personal   

	70 
	70 


	Taller de relaciones interpersonales   
	Taller de relaciones interpersonales   
	Taller de relaciones interpersonales   

	57 
	57 


	Estrategias y Espacio institucional de escucha activa  
	Estrategias y Espacio institucional de escucha activa  
	Estrategias y Espacio institucional de escucha activa  


	Atenciones estudiantes personalizada en la cual se Ofreció atención programada y atención básica de crisis a los estudiantes.  
	Atenciones estudiantes personalizada en la cual se Ofreció atención programada y atención básica de crisis a los estudiantes.  
	Atenciones estudiantes personalizada en la cual se Ofreció atención programada y atención básica de crisis a los estudiantes.  

	40  
	40  


	Café con el director   
	Café con el director   
	Café con el director   

	  
	  


	Conmemoración día de la mujer   
	Conmemoración día de la mujer   
	Conmemoración día de la mujer   

	120  
	120  


	Estrategias de permanencia social y económica   
	Estrategias de permanencia social y económica   
	Estrategias de permanencia social y económica   


	Seguimiento a estudiantes becados (70 %)  
	Seguimiento a estudiantes becados (70 %)  
	Seguimiento a estudiantes becados (70 %)  

	28  
	28  


	Seguimiento a estudiantes de semilleros patrocinados   
	Seguimiento a estudiantes de semilleros patrocinados   
	Seguimiento a estudiantes de semilleros patrocinados   

	45  
	45  


	Estrategias pedagógicas de inclusión  
	Estrategias pedagógicas de inclusión  
	Estrategias pedagógicas de inclusión  


	Elaboración de Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia; Adaptación de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagógicos.   
	Elaboración de Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia; Adaptación de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagógicos.   
	Elaboración de Ajustes razonables para estudiantes con condiciones de salud o neurodivergencia; Adaptación de horarios, tiempos de entrega o apoyos pedagógicos.   

	5  
	5  


	Estrategias de salud sexual y reproductiva   
	Estrategias de salud sexual y reproductiva   
	Estrategias de salud sexual y reproductiva   




	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  
	ESTRATEGIAS REALIZADAS 2025  

	CIFRAS   
	CIFRAS   



	Talleres de planificación y educación sexual   
	Talleres de planificación y educación sexual   
	Talleres de planificación y educación sexual   
	Talleres de planificación y educación sexual   

	 1 
	 1 


	Implementación de dispensadores de preservativos   
	Implementación de dispensadores de preservativos   
	Implementación de dispensadores de preservativos   

	6 
	6 




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Talleres de Técnicas de Estudio 
	 
	El Taller de Técnicas de Estudio, liderado por Proyecto de Vida del CET, se convierte en un espacio de acompañamiento académico diseñado para fortalecer las habilidades de aprendizaje de nuestros estudiantes y potenciar su desempeño en cada etapa de su formación. Esta estrategia busca brindar herramientas prácticas y efectivas que les permitan organizar mejor su tiempo, mejorar la concentración, potenciar la comprensión de contenidos y adoptar hábitos de estudio más conscientes y sostenibles. A través de re
	 
	Ruta de atención psicológica  
	 
	La creación de la Ruta de Atención Psicológica de la CET surge como una estrategia institucional orientada a fortalecer el bienestar emocional, académico y social de los estudiantes. Este proceso responde a la necesidad de contar con un mecanismo organizado, accesible y oportuno que permita identificar, atender y hacer seguimiento a las situaciones que puedan afectar el desarrollo integral de la comunidad estudiantil. 
	 
	Ruta de actuación en casos de ataque de ansiedad y pánico  
	 
	La CET reconoce la importancia de brindar atención inmediata y adecuada a los estudiantes que puedan presentar episodios de ansiedad o ataques de pánico, garantizando su bienestar emocional y seguridad dentro del entorno educativo. Para ello, se ha establecido una ruta de actuación que asegura una respuesta rápida, confidencial. El procedimiento inicia con la identificación del episodio, que puede ser reportado por el mismo estudiante, docentes, compañeros o personal administrativo. Una vez identificado, se
	 
	Ruta de actuación en casos de acoso 
	 
	La CET ha establecido un protocolo de actuación específico para la atención, gestión y seguimiento de los casos de acoso, con el propósito de garantizar un ambiente educativo seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia. Este procedimiento se fundamenta en los principios de confidencialidad, respeto, imparcialidad y protección de los derechos de todas las partes involucradas. La actuación inicia con la recepción del reporte, que puede ser realizado por estudiantes, docentes, colaboradores o cu
	 
	 
	 
	 
	Deserción 
	 
	Ahora, la implementación de estrategias como tutorías académicas, caracterización y perfilamiento, alertas tempranas y el programa Psico-Educate no solo fortalece la permanencia estudiantil, sino que también proporciona datos clave para la medición de la deserción. Al analizar el impacto de estas acciones, se identifican patrones de riesgo, y se logra comprender las razones del abandono y diseñar intervenciones más efectivas. Así, la medición de la deserción se convierte en un proceso fundamental para la me
	 
	Las tablas a continuación muestran los indicadores de deserción   
	 
	Tabla 24 Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	FORMACIÓN   
	FORMACIÓN   
	FORMACIÓN   
	FORMACIÓN   
	FORMACIÓN   

	*MEN 2021  
	*MEN 2021  

	CET 2021  
	CET 2021  

	CET 2022  
	CET 2022  

	CET 2023  
	CET 2023  

	CET 2024  
	CET 2024  



	Tecnológica   
	Tecnológica   
	Tecnológica   
	Tecnológica   

	15,32%  
	15,32%  

	14%  
	14%  

	13%  
	13%  

	10%  
	10%  

	13%  
	13%  


	Técnico Profesional  
	Técnico Profesional  
	Técnico Profesional  

	18,79%  
	18,79%  

	21,4%  
	21,4%  

	24,8%  
	24,8%  

	16,6%  
	16,6%  

	20,9%  
	20,9%  




	*Tasa de deserción anual según nivel de formación. MEN  
	Fuente: Elaboración propia (2025) 
	 
	Tabla 25 Tasa de deserción por programa y cohorte 
	 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración propia (2025)  
	 
	La medición de la deserción correspondiente al periodo académico 2024 II se encuentra en construcción por parte del equipo BA de la caja para análisis y desarrollo de informe correspondiente. Sin embargo, desde Proyecto de Vida, se logra articular, a partir de mesas de trabajo, la consolidación de un informe asociado a la Propensión a la deserción de estudiantes de la CET. Ejercicio que se realiza con dos programas académicos; Tecnología en Regencia de Farmacia y Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo (
	 
	4.4. Proyecto Inclusión – Droguerías Colsubsidio 
	 
	En el marco del compromiso institucional con la inclusión, la equidad y el derecho a la educación, desde la CET se ha identificado una necesidad estratégica de fortalecer las condiciones institucionales para garantizar el acceso, la permanencia y la graduación, oportuna de estudiantes con discapacidad auditiva. Así mismo, se reconoce como una oportunidad prioritaria la creación de 
	entornos accesibles y procesos pedagógicos, administrativos y comunicativos inclusivos, que permitan anticipar barreras y garantizar el cierre de brechas sociales.  
	 
	La construcción de este proyecto responde a la necesidad de diseñar e implementar políticas, lineamientos, ajustes en documentos legales, rutas de atención, apoyos técnicos y humanos, ajustes razonables, estrategias pedagógicas diferenciadas y procesos de sensibilización, con el fin de generar un ecosistema inclusivo en Colsubsidio Educación Tecnológica. 
	 
	El presente proyecto tiene como objetivo consolidar las condiciones institucionales requeridas para garantizar el acceso, la permanencia y la graduación oportuna de personas con discapacidad auditiva en Colsubsidio Educación Tecnológica – CET, en concordancia con los principios de educación inclusiva y accesibilidad universal. 
	 
	Alcance 
	 
	Este proyecto se implementará inicialmente en el programa de Tecnología en Regencia de Farmacia de la Corporación Colsubsidio Educación Tecnológica CET, como fase piloto para la consolidación de un modelo institucional de inclusión educativa para estudiantes con discapacidad auditiva. El proyecto abarcará tanto los aspectos académicos como administrativos y de bienestar que inciden en el acceso, la permanencia, la participación y la graduación oportuna de esta población. El alcance incluye:  
	 
	✓
	✓
	✓
	 Revisión y adecuación de documentos normativos específicos del programa de Regencia de Farmacia, como reglamento de prácticas y lineamientos de matrícula.  

	✓
	✓
	 Sensibilización y formación de docentes y personal administrativo vinculados directamente al programa.  

	✓
	✓
	 Fortalecimiento de las condiciones institucionales para garantizar una experiencia de aprendizaje accesible: intérpretes de Lengua de Señas Colombiana (LSC), tecnologías de apoyo y materiales pedagógicos accesibles.  

	✓
	✓
	 Adecuación de rutas de atención para el acompañamiento académico y psicosocial de estudiantes sordos.  

	✓
	✓
	 Coordinación con droguerías incluyentes de Colsubsidio para asegurar espacios de práctica profesional accesibles y viabilizar posibilidades vinculación laboral.  
	-
	-
	-
	 Actualización normativa y de documentos institucionales: Revisar y ajustar; reglamento estudiantil, reglamento de prácticas, lineamientos para la admisión, matrícula y atención de estudiantes con diversidad funcional.  

	-
	-
	 Concientización y formación de la comunidad universitaria: Desarrollar espacios de formación para personal docente y administrativo, orientado al reconocimiento de la cultura sorda, la lengua de señas colombiana (LSC) y los derechos de las personas con discapacidad.  
	-
	-
	-
	 Diagnóstico institucional de capacidades y barreras existentes: identificar fortalezas, limitaciones y necesidades en aspectos pedagógicos, comunicativos, tecnológicos, normativos y actitudinales frente a la inclusión de personas con discapacidad auditiva.  

	-
	-
	 Fortalecimiento de recursos humanos, técnicos y de infraestructura: Identificar y consolidar las condiciones para contar con intérpretes de LSC, tecnologías de apoyo, adecuaciones físicas en aulas y espacios comunes, y materiales accesibles que posibiliten una experiencia educativa equitativa.  








	 
	Aunque su implementación inicial se limita al programa de Tecnología en Regencia de Farmacia, este proyecto sentará las bases para una futura ampliación a otros programas académicos de Colsubsidio Educación Tecnológica, en el marco de una política institucional de inclusión y equidad. 
	 
	Se establecen las siguientes prioridades para el desarrollo del Proyecto: 
	 
	 
	El equipo del proyecto está liderado por el coordinador de proyecto de vida y acompañado por la Directora de programas de salud y una Docente experta en inclusión con personas sordas.  
	 
	La ilustración a continuación consolida la relación de fases del proyecto, los entregables y el estado de cumplimiento de cada uno: 
	 
	Ilustración 20 fases, entregables y estado de avance proyecto inclusión 
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Para el año 2026, se dará continuidad al proceso de implementación del proyecto de inclusión para el programa de Tecnología en Regencia de Farmacia, dirigido a aspirantes con discapacidad auditiva. Actualmente, ya se cuenta con las articulaciones necesarias con Bienestar Institucional, Admisiones, la Dirección del Programa, Dirección de Empleabilidad y Egresados, así como con los lineamientos académicos y de acompañamiento requeridos para garantizar la accesibilidad y los ajustes razonables. Para el próximo
	 
	4.5. Bienestar Estudiantil 
	 
	La estrategia de Bienestar Universitario de Colsubsidio Educación Tecnológica – CET se fundamenta en una visión integral de la formación, en la que el desarrollo académico se articula con dimensiones humanas, sociales y emocionales que fortalecen la trayectoria educativa de los estudiantes. La transversalización de la formación integral, presentada en la imagen, refleja cómo las asignaturas transversales, los componentes de bienestar y el perfil de egreso convergen para promover hábitos de vida saludables, 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 21 Transversalización de la formación integral 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	A continuación se presenta los resultados generales de participación en las actividades, servicios y escenarios ofrecidos por el área de Bienestar Institucional durante el año. El portafolio de servicios esta compuesto por los ejes: salud integral, bienestar físico, mental y sexual; recreación, deporte y cultura; Diversidad e inclusión; Formación y desarrollo académico y; Bienestar ambiental y desarrollo sostenible 
	 
	Durante el periodo analizado, Bienestar Institucional desarrolló actividades en seis de los siete ejes establecidos. La población con mayor participación fue la comunidad estudiantil, seguida por docentes, administrativos y egresados. En conjunto, la oferta contribuyó al fortalecimiento de una formación integral, promoviendo la salud física, el bienestar emocional, la convivencia, la inclusión y el desarrollo académico. 
	A continuación, se comparten estadísticas de usos y participación de la comunidad académica de la CET 
	Ilustración 22 usos por eje de bienestar 
	Figure
	Span

	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	La participación institucional evidenció una alta demanda por actividades de bienestar, con un total destacado en los siguientes ejes: 
	 
	-
	-
	-
	 Recreación, Cultura y Deportes: Fue el eje con mayor dinamismo, con 3.542 estudiantes y participación de docentes, administrativos y egresados, ratificando su aporte a la integración institucional, hábitos saludables y buen uso del tiempo libre. 


	 
	-
	-
	-
	 Salud Física y Prevención: Con 1.042 estudiantes, mostró un fuerte interés por el autocuidado, la prevención de riesgos y primeros auxilios, con impacto transversal en la comunidad educativa. 


	 
	-
	-
	-
	 Bienestar Emocional y Salud Mental: Alcanzó 603 participantes, reflejando la creciente necesidad de apoyo socioemocional y estrategias para el manejo del estrés y fortalecimiento de la salud mental. 


	 
	-
	-
	-
	 Salud Sexual y Reproductiva: Con 118 estudiantes, se mantuvo como un eje clave para la educación preventiva y la toma de decisiones informadas. 


	 
	-
	-
	-
	 Diversidad e Inclusión: Registró 172 estudiantes, fortaleciendo una cultura institucional basada en el respeto, la equidad y la participación de diversos grupos. 


	 
	-
	-
	-
	 Formación y Desarrollo Académico/Profesional: Sumó 576 estudiantes, evidenciando su relevancia en el desarrollo de habilidades académicas, hábitos de estudio y orientación para la trayectoria formativa. 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 26 Participación de estudiantes por escuela 
	Escuela  
	Escuela  
	Escuela  
	Escuela  
	Escuela  

	Programa académico 
	Programa académico 

	# de Estudiantes 
	# de Estudiantes 

	Total  
	Total  



	Programas empresariales 
	Programas empresariales 
	Programas empresariales 
	Programas empresariales 

	TL Aux. Adtivo 
	TL Aux. Adtivo 

	393 
	393 

	597 
	597 


	TR
	Tecnología en SIC 
	Tecnología en SIC 

	60 
	60 


	TR
	TL Aux. Contable 
	TL Aux. Contable 

	53 
	53 


	TR
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional 
	Tecnología en Gestión Logística Nacional e Internacional 

	52 
	52 


	TR
	TL SST 
	TL SST 

	39 
	39 


	TIC 
	TIC 
	TIC 

	TL Procesamiento de Datos 
	TL Procesamiento de Datos 

	59 
	59 

	146 
	146 


	TR
	Tecnología en TIC 
	Tecnología en TIC 

	49 
	49 


	TR
	TL Codificación de Software 
	TL Codificación de Software 

	38 
	38 


	Salud 
	Salud 
	Salud 

	Tecnología en Regencia de Farmacia 
	Tecnología en Regencia de Farmacia 

	407 
	407 

	407 
	407 


	Turismo 
	Turismo 
	Turismo 

	TL en Cocina  
	TL en Cocina  

	126 
	126 

	132 
	132 


	TR
	TL en agente de viajes y turismo 
	TL en agente de viajes y turismo 

	4 
	4 


	TR
	TL en servicios hoteleros 
	TL en servicios hoteleros 

	2 
	2 




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Los sectores con mayor participación en las actividades de Bienestar fueron Empresarial y Salud, impulsados por su alto número de estudiantes y la pertinencia de la oferta institucional. El sector Empresarial, con 597 participantes, mostró la mayor movilización, especialmente desde Auxiliar Administrativo; el sector Salud registró 407 estudiantes, todos del programa Tecnología en Regencia de Farmacia, evidenciando alta receptividad a actividades de autocuidado y prevención. En la escuela de TIC participaron
	 
	 
	Uso convenio Blocs y Clubes – Actividad física y deporte 
	 
	El presente convenio tiene por objeto generar aprovechamiento por parte de estudiantes activos de la CET de espacios de Colsubsidio destinados al Bienestar de sus afiliados. La Unidad de Proyecto de vida crea formulario para inscripción a las actividades y espacios de práctica deportiva en los Blocs y Clubes. 
	 
	Actividades desarrolladas en El Cubo 
	-
	-
	-
	 Gimnasio: Actividad más demandada, con picos en mayo y noviembre. 

	-
	-
	 Bolos: Participación estable, con mayor demanda al cierre del año. 

	-
	-
	 Natación: Comportamiento estable, sensible al calendario académico. 


	 
	Actividades desarrolladas en Blocs 
	-
	-
	-
	 Acondicionamiento Físico / Clases Grupales: Actividad con mayor participación del año. 

	-
	-
	 Tenis de Mesa: Crecimiento significativo en el segundo semestre. 

	-
	-
	 Natación: Tendencia creciente con picos en agosto y noviembre. 

	-
	-
	 Fútbol: Alta participación, especialmente en torneos y actividades del segundo semestre. 


	-
	-
	-
	 Just Dance y Karaoke: Participación ocasional asociada a eventos especiales. 

	-
	-
	 Escuela de Fútbol y Festival Anime: Actividades específicas con buena asistencia en meses concretos. 


	 
	Con el ánimo de generar un control y comunicación efectiva para el desarrollo de actividades en Blocs y Clubes se definió un paso a paso: 
	 
	Se presenta a continuación, gráfica que muestra usos para cada servicio durante el año 2025 
	 
	Ilustración 23 uso blocs y clubes 
	 
	Figure
	Span

	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	Este análisis reúne la información correspondiente al uso mensual de los escenarios de Bienestar dentro de la institución. Durante el año se registraron 3.196 accesos, distribuidos así: 
	-
	-
	-
	 El Cubo: 1.606 usos 

	-
	-
	 Blocs: 1.590 usos 


	 
	La participación se mantuvo equilibrada, evidenciando que ambos escenarios cumplen una función clave en las dinámicas deportivas, recreativas y de bienestar. Los meses con mayor participación fueron mayo y especialmente noviembre, coincidiendo con los cierres académicos y eventos de gran formato. Blocs presentó mayor crecimiento durante el segundo semestre, mientras que El Cubo mantuvo una demanda constante durante todo el año. 
	 
	En total, se registraron 2.473 participaciones en actividades deportivas, recreativas y culturales desarrolladas en el marco del convenio con Clubes y Bloc 
	 
	-
	-
	-
	 El Cubo: 1.263 participaciones 

	-
	-
	 Blocs: 1.210 participaciones 


	 
	 
	 
	 
	 
	Participación docente y estudiantil en organos de gobierno 
	 
	Las jornadas de votación para la elección de representantes de estudiantes y docentes ante los órganos de gobierno institucional fueron coordinadas y ejecutadas por la Unidad de Bienestar Institucional. Durante todo el proceso se garantizó la transparencia, la ética y la participación informada de la comunidad académica, cumpliendo con los lineamientos establecidos. Las actividades se desarrollaron sin ninguna novedad y con plena confianza en la legitimidad de los resultados. 
	 
	Representante de estudiantes 
	 
	El 31 de marzo de 2025 a las 12:00 pm se dio el cierre oficial de la jornada de votación desarrollada en el periodo comprendido entre el viernes 28 de marzo a las 8:00 am y el lunes 31 de marzo a las 11:59 pm, donde los estudiantes activos ejercieron su derecho al voto y eligieron libremente entre los candidatos postulados. Se realizó la votación por medio de la plataforma de Microsoft Forms, directamente enviada a los emails corporativos de la comunidad de estudiantes.  
	 
	Para el proceso de elección se contó con dos postulaciones de los candidatos/estudiantes: Laura Daniela Gordo del programa Tecnología en Regencia de Farmacia y Tatiana Ortiz Santamaria del programa Tecnología en Regencia de Farmacia. Una vez cerrado el proceso, se registran 493 respuestas.  
	 
	 
	Tabla 27 resultados elección representante estudiantes 
	Candidata 
	Candidata 
	Candidata 
	Candidata 
	Candidata 

	Programa 
	Programa 

	N° de votos 
	N° de votos 

	Representación  
	Representación  



	Laura Daniela Gordo 
	Laura Daniela Gordo 
	Laura Daniela Gordo 
	Laura Daniela Gordo 

	Tecnología en Regencia de Farmacia 
	Tecnología en Regencia de Farmacia 

	172 
	172 

	Representante titular 
	Representante titular 


	Tatiana Ortiz Santamaria 
	Tatiana Ortiz Santamaria 
	Tatiana Ortiz Santamaria 

	Tecnología en Regencia de Farmacia 
	Tecnología en Regencia de Farmacia 

	167 
	167 

	Representante suplente 
	Representante suplente 


	En blanco 
	En blanco 
	En blanco 

	154 
	154 

	 
	 




	Fuente: Elaboración Propia. Proyecto de Vida. 2025 
	 
	 
	Café con el director 
	 
	Es un espacio institucional de diálogo abierto y cercano entre la Dirección del Programa y los estudiantes de la CET. Su finalidad es: 
	 
	-
	-
	-
	 Fomentar la comunicación directa y participativa. 

	-
	-
	 Identificar percepciones, valoraciones y experiencias de los estudiantes sobre su proceso formativo. 

	-
	-
	 Reconocer fortalezas, buenas prácticas y aspectos destacados del acompañamiento académico y administrativo. 

	-
	-
	 Recoger oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento continuo del programa y de los servicios institucionales. 


	-
	-
	-
	 Promover un ambiente de confianza, participación y corresponsabilidad en el proceso de formación. 


	 
	Este espacio hace parte de una estrategia de Proyecto de Vida, orientada al mejoramiento continuo y a la garantía de la calidad educativa. 
	 
	Para el año 2025 se realizaron 36 espacios de Café con el director con programas académicos de las diferentes escuelas, impactando 684 estudiantes. 
	 
	Hallazgos de café con el Líder 2025 
	 
	Con base en 30 reuniones de “Café con el líder” y un impacto aproximado de 600 estudiantes durante el año, presento los hallazgos consolidados y una tabla clara con porcentajes, priorizando las quejas o comentarios de los estudiantes frente a su experiencia en a CET. 
	 
	Hallazgos generales cualitativos 
	 
	•
	•
	•
	 Los espacios de Café con el líder fueron valorados positivamente por los estudiantes como un canal cercano de escucha y diálogo. 

	•
	•
	 La mayoría de los estudiantes expresó felicitaciones y reconocimiento a sus docentes, destacando su compromiso., preparación y disposición. 

	•
	•
	 Las inconformidades se concentraron principalmente en aspectos operativos y metodológicos, más que en el desempeño humano de los profesores. 

	•
	•
	 La virtualidad se posicionó como la principal fuente de insatisfacción, especialmente por dificultades de interacción, seguimiento y dinámica de las clases. 


	 
	 
	Principales quejas manifestadas por los estudiantes 
	 
	•
	•
	•
	 Clases en modalidad virtual:  35% 

	•
	•
	 Falta de docentes o contratiempos al iniciar clases:  25% 

	•
	•
	 Atención del área de Registro y Control:  20% 

	•
	•
	 Metodología del área de inglés:  15% 

	•
	•
	 Otros aspectos menores:  5% 


	 
	 
	Lectura clave de los resultados 
	 
	Mayor queja: La virtualidad (35 %) refleja la necesidad de fortalecer estrategias pedagógicas, acompañamiento y recursos para esta modalidad. 
	 
	 Segunda queja: La falta de docentes o retrasos al inicio de clases (25 %) impacta la percepción de organización institucional. 
	 
	 
	 
	5. Registro y Control Académico 
	 
	5.1. Reportería a Entes de Control 
	 
	5.1.1. Reportes 2025-1 y 2025-2 SNIES y SIET 
	 
	Durante el año 2025, la institución implementó el Plan de Reportería orientado a fortalecer la toma de decisiones basada en datos, mejorar la oportunidad y consistencia de la información institucional ante el SNIES y SIET, con el fin de optimizar los procesos de seguimiento, control y análisis. Este plan articula las necesidades de información de las áreas misionales y de apoyo, consolidando un modelo de reportería que garantiza trazabilidad, estandarización y alineación con los objetivos estratégicos de la
	 
	El Plan de Reportería 2025 organiza, prioriza y articula las principales necesidades de información, estableciendo un calendario de entregables y responsabilidades, así como mecanismos de control y seguimiento para asegurar la calidad de los datos. 
	 
	Ilustración 24 Metodología de reporte 
	 
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	Para el primer periodo de 2025 se reportaron las siguientes variables, con un total de registros correspondientes a: 
	 
	Tabla 28 reporte SNIES 2025-1 
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	 
	Tabla 29 reporte preliminar SNIES 2025-2 
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 30 Reporte SIET 2025-1 
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	Tabla 31 Reporte preliminar SIET 2025-2 
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	El reporte final para SNIES y SIET se estaría realizando para el mes de enero del 2026 según calendario normativo MEN. 
	 
	5.1.2. Subsanación 2020–2024 SNIES 
	 
	Durante el segundo periodo de 2025, la institución dio inicio al diseño y estructuración del Plan de Subsanación de los Datos Reportados al SNIES, correspondiente a los periodos 2020 a 2025. Este 
	proceso tuvo como propósito fortalecer la calidad, consistencia y veracidad de la información relacionada con la población estudiantil y los graduados, garantizando el cumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos del Ministerio de Educación Nacional. 
	 
	Con el fin de asegurar la integridad de los registros, el proyecto contempló un proceso de validación cruzada, desarrollado con base en los siguientes criterios: 
	 
	•
	•
	•
	 Información financiera asociada al pago de matrícula. 

	•
	•
	 Verificación de fechas de nacimiento. 

	•
	•
	 Tipo de documento de identidad. 

	•
	•
	 Fecha de expedición del documento. 

	•
	•
	 Periodo de ingreso del estudiante. 

	•
	•
	 Identificación de variables pendientes por cargue en la plataforma SNIES. 


	 
	El proyecto contó con un equipo multidisciplinario conformado por: 
	 
	•
	•
	•
	 Jefatura de Planeación y Estrategia 

	•
	•
	 Consultor MEN 

	•
	•
	 Analista de Planeación 

	•
	•
	 Contador 

	•
	•
	 Tres personas de apoyo operativo 


	 
	 
	Duración del proyecto:2.5 meses, comprendidos entre octubre y diciembre de 2025. 
	Metodología 
	 
	La metodología aplicada para el proceso de subsanación se fundamentó en un enfoque de análisis integral de datos, que incluyó: 
	 
	Diagram
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	Span
	Span

	 
	 
	 
	 
	 
	Se aplicaron reglas de calidad para identificar: 
	 
	•
	•
	•
	 Inconsistencias 

	•
	•
	 Duplicidades 

	•
	•
	 Valores atípicos 

	•
	•
	 Verificación comparativa con las fuentes institucionales oficiales 


	 
	A partir de estos análisis, se ejecutó un proceso sistemático de ajuste, actualización y validación de la información, con el fin de subsanar los registros inconsistentes y asegurar la correcta consolidación de los datos reportados al SNIES. 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 25 análisis inconsistencias SNIES 
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	Ilustración 26 Plan de subsanación 
	 
	Figure
	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	 
	Apertura de candados en la plataforma SNIES 
	 
	La apertura de los candados para el cargue de información en la plataforma SNIES se llevó a cabo el 21 de noviembre. Esta acción permitió el registro de las plantillas de matriculados y graduados correspondientes a los periodos establecidos. 
	La información quedará bajo la custodia de la Jefatura de Planeación y Estrategia, quienes serán los responsables de su seguimiento, verificación y consolidación para efectos institucionales y de reporte. 
	 
	 
	Soportes entregados del proyecto:  
	 
	•
	•
	•
	 Bases de datos poblacionales CET. 

	•
	•
	 Bases de datos contables relacionadas con el pago de matrícula. 

	•
	•
	 Bases de datos poblacionales SNIES. 

	•
	•
	 Tabla de comparativos y análisis de datos. 

	•
	•
	 Plantillas de matriculados y graduados para el cargue en SNIES. 


	 
	5.2. Grados Tercer Trimestre 
	 
	El 28 de octubre de 2025 se realizó la ceremonia de graduación correspondiente al periodo académico 2025-2, llevada a cabo en el Teatro Colsubsidio de la ciudad de Bogotá. El acto estuvo presidido por la Rectora, Dra. Maura Teresa Acevedo Barón, y contó con la participación del Vicerrector, Dr. Otto Taboada Gutiérrez; Dra. Yury Mejía, Vicerrectora Administrativa y Financiera, la jefe de Registro y Control, Carolina Lizcano Jaramillo; y la secretaria general, Dra. Diana Rocío Guerrero Rodríguez. 
	 
	La actividad se desarrolló conforme a lo establecido en el Reglamento Estudiantil y en las normas institucionales vigentes. 
	 
	Un total de 287 estudiantes recibieron certificación y título de grado, distribuidos de la siguiente manera: 
	 
	Tabla 32 graduados por programa tercer trimestre 2025 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 
	PROGRAMA 

	GRADUANDOS  
	GRADUANDOS  



	Técnico Laboral por competencias en Auxiliar Administrativo 
	Técnico Laboral por competencias en Auxiliar Administrativo 
	Técnico Laboral por competencias en Auxiliar Administrativo 
	Técnico Laboral por competencias en Auxiliar Administrativo 

	173 
	173 


	Tecnólogo en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente 
	Tecnólogo en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente 
	Tecnólogo en Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente 

	5 
	5 


	Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Contable 
	Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Contable 
	Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Contable 

	2 
	2 


	Tecnólogo en Gestión Logística Nacional e Internacional 
	Tecnólogo en Gestión Logística Nacional e Internacional 
	Tecnólogo en Gestión Logística Nacional e Internacional 

	11 
	11 


	Técnico Laboral por competencias en Cocina 
	Técnico Laboral por competencias en Cocina 
	Técnico Laboral por competencias en Cocina 

	51 
	51 


	Técnico Laboral por Competencias en Servicios Hoteleros 
	Técnico Laboral por Competencias en Servicios Hoteleros 
	Técnico Laboral por Competencias en Servicios Hoteleros 

	1 
	1 


	Tecnólogo En Regencia De Farmacia 
	Tecnólogo En Regencia De Farmacia 
	Tecnólogo En Regencia De Farmacia 

	39 
	39 


	Tecnólogo en Gestión de Infraestructuras de Tecnologías de Información y Comunicaciones 
	Tecnólogo en Gestión de Infraestructuras de Tecnologías de Información y Comunicaciones 
	Tecnólogo en Gestión de Infraestructuras de Tecnologías de Información y Comunicaciones 

	5 
	5 


	TOTAL GRADUANDOS 2025-2 
	TOTAL GRADUANDOS 2025-2 
	TOTAL GRADUANDOS 2025-2 

	287 
	287 




	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	Se otorgaron ocho (8) menciones de honor a estudiantes que alcanzaron un promedio académico superior a 4.5. Los reconocidos pertenecen a los programas de Auxiliar Administrativo, Auxiliar Contable, Cocina y Regencia de Farmacia. 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 33 Distinciones graduandos tercer trimestre 2025 
	No.  
	No.  
	No.  
	No.  
	No.  

	 NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE 
	 NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE 

	PROGRAMA  
	PROGRAMA  

	PROMEDIO 
	PROMEDIO 



	1 
	1 
	1 
	1 

	Giselle Susana González Rodríguez 
	Giselle Susana González Rodríguez 

	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo 
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo 

	4,8 
	4,8 


	2 
	2 
	2 

	Paula Valentina Rodríguez Triana 
	Paula Valentina Rodríguez Triana 

	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo 
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo 

	4,8 
	4,8 


	3 
	3 
	3 

	Diana Carolina Reyes 
	Diana Carolina Reyes 

	Técnico Laboral en Auxiliar Contable 
	Técnico Laboral en Auxiliar Contable 

	4,8 
	4,8 


	4 
	4 
	4 

	David Contreras Miranda 
	David Contreras Miranda 

	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 

	4,5 
	4,5 


	5 
	5 
	5 

	Luz Adriana Garzón Guerrero 
	Luz Adriana Garzón Guerrero 

	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 

	4,5 
	4,5 


	6 
	6 
	6 

	Francia Nancy Hernández Jaramillo 
	Francia Nancy Hernández Jaramillo 

	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 

	4,5 
	4,5 


	7 
	7 
	7 

	Emily Camila Ocampo Rojas 
	Emily Camila Ocampo Rojas 

	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 

	4,5 
	4,5 


	8 
	8 
	8 

	Maria Inés Rojas Espitia 
	Maria Inés Rojas Espitia 

	Tecnología en Regencia de Farmacia 
	Tecnología en Regencia de Farmacia 

	4,6 
	4,6 




	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	5.3. Verificación Académica para Facturación de Becas 
	 
	Durante el año 2025, se inscribieron 828 Estudiantes al programa de Estudiantes con beneficio de beca del 70% como afiliados y beneficiarios de Colsubsidio.  El programa evidenció una fuerte caída en las primeras semanas de clase de los  semestres académicos evidenciada en el ausentismo o  la NO asistencia a las clases de los programas, principalmente en aquellos programas que incluyen jornada de clase en los días sábados.  
	 
	 
	•
	•
	•
	 Estudiantes Facturados a Colsubsidio (en proceso de pago): 


	A continuación se presenta el detalle de facturación (cobro) de 205 estudiantes con beneficio de beca: 
	 
	 
	Figure
	 
	•
	•
	•
	 Estudiantes con soporte académico para facturación segunda semana de Enero 2026: 


	A continuación la relación de las cohortes y sus 298 estudiantes que a 31 de diciembre cuentan con  cierre y soporte académico  y facturación a radicar en la segunda semana de Enero para cobro de la Beca: 
	 
	 
	Figure
	 
	5.4. Solicitudes Académicas 
	 
	Durante el año 2025, se registró un volumen significativo de solicitudes, correspondientes a diversos trámites de certificación, acompañamiento académico, validaciones, modificaciones de estado y procesos de graduación. La consolidación de esta información permitió evaluar la eficacia de los servicios prestados y proyectar acciones para el fortalecimiento de la gestión académica en la vigencia siguiente. Se recibieron un total de 3.069 solicitudes clasificadas en diferentes categorías, evidenciando la diver
	 
	•
	•
	•
	 Certificaciones académicas: 1.980 

	•
	•
	 Procesos de acompañamiento académico: 137 

	•
	•
	 Trámites académico–administrativos: 864 

	•
	•
	 Procesos de grado:88 


	 
	Ilustración 27 participación por tipo de solicitud 
	 
	Figure
	Span

	Fuente: Registro y Control. 2025 
	 
	 
	 
	 
	 
	El análisis de la información consolidada permite identificar las siguientes tendencias: 
	 
	•
	•
	•
	 Los certificados de matrícula, sabanas de notas constituyen el grupo más numeroso de solicitudes, lo que confirma su valor como documentos básicos para trámites tanto internos como externos. 

	•
	•
	 Las tutorías ocupan un lugar destacado, evidenciando la necesidad de acompañamiento académico permanente y la importancia de fortalecer estrategias de apoyo al aprendizaje. 

	•
	•
	 Solicitudes como reintegros, homologaciones externas y aplazamientos revelan dinámicas asociadas a la permanencia estudiantil y generan oportunidades para mejorar los procesos de seguimiento académico. 

	•
	•
	 Los trámites de graduación mantienen una demanda estable, consolidando la gestión institucional en el cierre de ciclos académicos. 


	 
	El comportamiento de las solicitudes académicas durante el año 2025 evidencia: 
	 
	•
	•
	•
	 Una alta demanda de trámites de certificación, fundamentales para múltiples procesos estudiantiles y laborales. 

	•
	•
	 La necesidad continua de acompañamiento académico a través de tutorías, cursos dirigidos y validaciones. 

	•
	•
	 La importancia de consolidar estrategias de permanencia estudiantil, dada la recurrencia de solicitudes como reintegros y aplazamientos. 

	•
	•
	 La estabilidad de los procesos de grado, que refleja la adecuada culminación de las trayectorias formativas. 


	 
	La información presentada se constituye en un insumo clave para la planeación académica, el fortalecimiento del servicio al estudiante y la definición de acciones de mejora para la vigencia 2026. 
	 
	5.5. Planeación Oferta Académica 2026-1 
	 
	La planeación académica 2026 integra de manera central el ejercicio de parametrización del sistema académico, así como el cargue de la oferta y de los grupos a programar, asegurando coherencia entre la estructura curricular, los procesos administrativos y la experiencia del estudiante. Este proceso consolida los lineamientos y las actividades estratégicas y operativas definidas por la institución para la vigencia 2026. Asimismo, articula acciones de aseguramiento de la calidad, revisión curricular, programa
	 
	La proyección de la oferta se realiza mediante un análisis de: 
	•
	•
	•
	 Demanda histórica y potencial de matrícula. 

	•
	•
	 Eficiencia interna (aprobación, reprobación, retención, deserción). 

	•
	•
	 Capacidad instalada por jornada. 


	 
	Con base en este análisis se define: 
	•
	•
	•
	 Programas para ofertar. 

	•
	•
	 Número de grupos por programa, semestre y jornada. 

	•
	•
	 Requerimientos docentes por área de conocimiento. 

	•
	•
	 Necesidades de aulas, laboratorios y recursos asociados. 


	 
	La oferta proyectada será validada con las Direcciones Académicas y ajustada conforme a metas institucionales de cobertura y sostenibilidad. 
	 
	Tabla 34 cupos proyectados por programa 2026 
	 
	Figure
	Fuente: Planeación y Estrategia. 2025 
	Parametrización del sistema: 
	 
	Este proceso constituye un eje importante que permite garantizar la adecuada operación académica durante 2026 e involucra: 
	 
	•
	•
	•
	 Actualización de calendarios académicos, incluyendo fechas clave de matrícula, evaluación, consejerías y cierres. 

	•
	•
	 Parametrización de periodos académicos, sedes, jornadas y modalidades. 

	•
	•
	 Verificación y cargue de mallas curriculares actualizadas y rutas formativas completas. 

	•
	•
	 Ajustes de prerrequisitos, núcleos, ciclos y reglas de progresión académica. 

	•
	•
	 Revisión y configuración de parámetros de carga docente y reglas de asignación. 


	 
	La parametrización se ejecutará en coordinación con la Jefatura de Registro Académico, y las áreas académicas, asegurando que la estructura curricular se refleje adecuadamente en el sistema. 
	 
	La planeación académica para la vigencia 2026 constituye un proceso integral que articula calidad, pertinencia, eficiencia operativa y transformación digital. La combinación de revisión curricular, proyección de oferta, parametrización del sistema y cargue de grupos garantiza una operación académica sólida, transparente y orientada al servicio. 
	 
	 
	6. Dirección de Educación Continua 
	 
	A continuación, se presenta el informe de gestión del área de educación continua: 
	 
	6.1 Portafolio de Programas 
	 
	El portafolio de Educación Continua se encuentra estratégicamente diseñado para atender las demandas del mercado individual (B2C), enfocado en competencias digitales e idiomas, y las necesidades de desarrollo corporativo (B2B) a través de un catálogo amplio y diversificado. La oferta 
	B2B abarca desde habilidades blandas esenciales hasta temáticas especializadas en finanzas, logística y sostenibilidad, asegurando una alta pertinencia para la capacitación empresarial. 
	 
	Portafolio Business
	Portafolio Business
	 
	to
	 
	Consumer (B2C)
	 

	 
	 

	El portafolio B2C está centrado en la adquisición de competencias de alta demanda en el mercado laboral, específicamente en las áreas de Talento Digital y la Línea de Inglés. 
	 
	Eje Temático 
	Eje Temático 
	Eje Temático 
	Eje Temático 
	Eje Temático 

	Cursos Ofrecidos (B2C) 
	Cursos Ofrecidos (B2C) 



	Talento Digital y Analítica de Datos 
	Talento Digital y Analítica de Datos 
	Talento Digital y Analítica de Datos 
	Talento Digital y Analítica de Datos 

	Curso en fundamentos en Excel básico y modelamiento de datos, Curso en Excel intermedio y desarrollo de capacidades analíticas, Curso en Excel avanzado fundamentos en Power BI, Curso fundamentos en analítica de datos y Curso Big Data con Power BI 
	Curso en fundamentos en Excel básico y modelamiento de datos, Curso en Excel intermedio y desarrollo de capacidades analíticas, Curso en Excel avanzado fundamentos en Power BI, Curso fundamentos en analítica de datos y Curso Big Data con Power BI 


	Línea Inglés 
	Línea Inglés 
	Línea Inglés 

	Curso english foundations, Curso english key y Curso english gateway
	Curso english foundations, Curso english key y Curso english gateway
	Curso english foundations, Curso english key y Curso english gateway
	 





	 
	 
	 

	La oferta se alineó con las habilidades técnicas (Excel, Power BI, Analítica de Datos) y el idioma inglés, que son fundamentales para la mejora de la empleabilidad y el desarrollo profesional individual, en el eje de Talento Digital, se ofreció una ruta de aprendizaje clara, desde fundamentos en Excel Básico hasta niveles avanzados de Analítica de Datos con Power BI. La Línea de Inglés también se diseñó bajo una estructura por niveles (Foundations, Key, Gateway). 
	 
	 
	Business-to-Business (B2B) 
	 
	El portafolio B2B se caracteriza por su amplitud y profundidad, diseñado para ofrecer soluciones de formación corporativa que se adaptan a las necesidades específicas de las empresas. Como se evidencia en el portafolio, la oferta es amplia y cubre múltiples áreas clave para el desarrollo organizacional. 
	 
	 
	Estructura y Temáticas Clave del Portafolio B2B 
	 
	La oferta se organizó en las siguientes líneas temáticas, abarcando diferentes formatos como Charlas, Cursos, Seminarios Taller y Diplomados: 
	 
	Liderazgo: Programas enfocados en el desarrollo de líderes y manejo de equipos de alto impacto. Incluye Charlas sobre Liderazgo y Conversaciones Cruciales y el Diplomado Liderazgo Estratégico. 
	 
	Habilidades para el Fortalecimiento Productivo (Habilidades Blandas): Una de las líneas más extensas, que incluyó gestión del tiempo, comunicación asertiva, inteligencia emocional, servicio al cliente y creatividad e innovación. 
	 
	Talento Digital: Cursos de Excel Básico, Intermedio y Avanzado, Fundamentos en Analítica de Datos y Big Data con Power BI. 
	 
	Línea Finanzas: Oferta desde Finanzas Personales y Consumo Responsable hasta cursos de Finanzas Corporativas. 
	 
	Las Ventas en las Organizaciones: Incluye Charlas, Cursos (Mercadeo y Ventas) y Diplomados (Gerencia de Ventas). 
	 
	Línea de Inglés: Ofrece diferentes niveles (Access, Key, Gateway, Level Up) para la capacitación lingüística del personal. 
	 
	Líneas Especializadas: 
	 
	•
	•
	•
	 Sector Público: Con ofertas específicas como el Diplomado en Contratación Estatal. 

	•
	•
	 Sostenibilidad Empresarial: Con el Diplomado Sostenibilidad Empresarial, que aborda la integración de la sostenibilidad en la estrategia corporativa. 


	 
	El portafolio B2B es significativamente amplio, permitiendo al área de Educación Continua posicionarse como un socio estratégico capaz de diseñar y ejecutar planes de formación integral que impactan directamente el desarrollo de competencias directivas, blandas y técnicas de las organizaciones, un factor clave para la generación de ingresos recurrentes y la fidelización de clientes corporativos. 
	6.2. Proyectos y Programas B2B 
	 
	Proyectos: 
	 
	El área de Educación Continua finalizó con éxito la ejecución de dos contratos estratégicos de alto impacto con la Caja Colombiana de Subsidio Familiar - Colsubsidio, destinados a la formación de la población cesante. La gestión financiera de estos proyectos refleja una ejecución óptima, alcanzando un valor total contratado de $6.631.437.000. Se logró un cumplimiento presupuestal del 99.99%, con un valor ejecutado de $6.631.399.365 y un saldo pendiente mínimo de $37.635.  
	 
	En términos de impacto, la cobertura total consolidada ascendió a 53.036 estudiantes formados. 
	 
	El contrato CC-2023-005033, enfocado en talleres prácticos para el fortalecimiento de habilidades Psico-emocionales, fue el de mayor alcance, logrando capacitar a 50.442 estudiantes. Por otro lado, el contrato CC-2024-005550, que se centró en el diseño curricular y la formación masiva en Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), registró una cobertura de 2.594 estudiantes. 
	 
	Programas B2B: 
	 
	Durante el año 2025, el área de Educación Continua consolidó su presencia en el mercado corporativo B2B mediante la presentación de un portafolio robusto y pertinente. La gestión obtuvo un total de 1.556 propuestas presentadas a diversas empresas, de las cuales 228 fueron aprobadas o adjudicadas. Esto representa una tasa de aprobación del 15% sobre el total gestionado. La cobertura total de los programas adjudicados alcanzó a 5.191 estudiantes, demostrando el impacto y la escalabilidad de la oferta. La gest
	 
	El análisis de la gestión mensual de propuestas revela una actividad sostenida con fluctuaciones estacionales. El mes de marzo fue el más activo en términos de presentaciones, con 307 propuestas enviadas, seguido de cerca por febrero (219) y mayo (208). En cuanto a la adjudicación de servicios, 
	los meses con mayor éxito fueron abril y mayo, con 36 propuestas aprobadas en cada periodo, lo que sugiere un ciclo de venta positivo en el segundo trimestre. Es relevante notar que los meses de noviembre (57 propuestas presentadas) y diciembre (2 propuestas presentadas) mostraron la menor actividad, coincidiendo con el cierre de presupuestos corporativos, lo que resultó en solo 8 propuestas aprobadas en noviembre. 
	 
	El interés del mercado corporativo se concentró en temáticas específicas de alto valor para el desarrollo organizacional y personal de los colaboradores. Los diez temas más solicitados abarcan una mezcla de habilidades blandas, liderazgo y competencias digitales. Entre los programas más requeridos se destacan Finanzas Personales, Comunicación Asertiva, Servicio al Cliente y Emprendimiento, junto con programas estructurados como el Diplomado de Liderazgo y los cursos especializados en Excel (Fundamentos y Ni
	 
	La gestión B2B demostró capacidad para atraer a clientes de diversos sectores y tamaños. Las diez empresas que más solicitaron servicios incluyeron entidades gubernamentales clave como la DIAN y la Rama Judicial, grandes compañías de servicios y salud como Keralty y Clínica Marly, y organizaciones del sector de consumo masivo y servicios temporales como Alpina y Adecco Colombia. Esta diversidad de clientes subraya la versatilidad del portafolio y la capacidad del área para ofrecer soluciones adaptadas a dis
	 
	6.3. Resultados Financieros (B2B y B2C) 
	 
	Los ingresos proyectados para el área de Educación Continua en el año 2025 (enero a diciembre) indican un panorama de alto cumplimiento de la meta global, aunque con variaciones significativas entre las líneas de negocio. El área proyectó cerrar el año con ingresos totales por $4.773.796.743, lo que representa un 90,07% de cumplimiento de la meta anual establecida de $5.300.000.000. Este resultado global se sustenta casi en su totalidad en el rendimiento de la línea B2B, mientras que la línea B2C no tuvo un
	 
	La línea B2B (Empresarial) tuvo el mayor porcentaje de ingresos y es la fortaleza del área, proyectando un cumplimiento del 94,82% de su meta anual, con ingresos que ascienden a $4.678.228.743. Este segmento demostró una capacidad robusta para asegurar y ejecutar grandes proyectos, con picos de facturación altos, como el registrado en febrero (404% de cumplimiento) y marzo (167% de cumplimiento). 
	 
	La línea B2C no alcanzó un gran porcentaje en relación con los ingresos anuales, proyectando un cumplimiento anual de solo el 26,09% de su meta, con ingresos totales de $95.568.000. A pesar de picos positivos en el primer trimestre, el rendimiento es volátil y presentó una caída a partir de mayo. 
	 
	En conclusión, el informe proyecta que el área de Educación Continua obtuvo un buen resultado global. 
	 
	 
	 
	 
	 
	7. Vicerrectoría Administrativa y Financiera 
	 
	7.1. Aspectos Financieros 
	 
	7.1.1. Resultados Financieros 2025 
	 
	Tabla 35 resultados financieros a noviembre de 2025 
	 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	El comportamiento del gasto evidencia una ejecución eficiente, alcanzando el 83% del presupuesto asignado. Este resultado se explica principalmente por menores gastos en diferentes rubros operativos. Entre las disminuciones más representativas se destacan: gastos de personal por $3.932 MM, honorarios administrativos por $1.171 MM, arrendamientos de inmuebles por $520 MM, gastos diversos por $454 MM,  
	 
	Estas reducciones fueron parcialmente compensadas por incrementos en otros rubros, tales como ingresos no operacionales por $669 MM, amortizaciones por $332 MM, mercadeo por $283 MM, depreciaciones por $110 MM, mantenimientos por $95 MM y otros servicios por $22 MM. 
	 
	Adicionalmente, se presentó una mayor asignación de recursos para productividad orientada a la gestión del portafolio, alcanzando $4.161 MM, lo cual contribuyó al fortalecimiento de la rentabilidad del portafolio total. Sin embargo, el cumplimiento estimado en la generación de ingresos se ubicó en 30%, asociado a un desempeño inferior al esperado en los segmentos B2B y B2C. 
	 
	 
	Finalmente, en materia tributaria, el pasado 12 de diciembre la DIAN reportó la aprobación de cambio de régimen contributivo a especial; no obstante, se está evaluando lo que la CET debe realizar para contar con el respectivo ahorro equivalente a $6,280 MM; que es su defecto será un ahorro; éste deberá cruzarse con el pago de ICBF, Salud y pensión; actualmente se está evaluado desde los tributarios el efecto retroactivo. 
	 
	 
	 
	 
	 
	7.1.2. Cartera 2025 
	 
	Tabla 36 Cartera por edades y por línea de servicio con corte al 30 de noviembre 2025 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	La cartera total asciende a $4.265.336.867, distribuida así: 
	 
	•
	•
	•
	 Por vencer: $8.974.989. 

	•
	•
	 1 a 30 días: $4.127.972.993 

	•
	•
	 31 a 60 días: $36.461.775 

	•
	•
	 61 a 90 días: $11.817.386 

	•
	•
	 Más de 90 días: $79.929.724 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7.1.3. Ejecución Presupuestal 2025  
	 
	Tabla 37 Ejecución presupuestal cierre noviembre 2025 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	Noviembre de 2025 cerró con un excedente operacional acumulado de $13.637MM, por debajo de noviembre de 2024 en -$8.707MM, y un excedente neto acumulado de $8.228MM, por encima de presupuesto en $4.750MM y por debajo respecto al año 2024 de -$7.006MM. 
	 
	Frente al cumplimiento de ingresos operacionales a noviembre FOSFEC (Cesantes y Educon) ejecuta $36.413MM, por debajo -$5.481MM del año anterior, y frente a presupuesto ejecuta $5.482MM adicionales, equivalente al 270%. EDUCON ejecuta $895MM, por debajo -$55MM del año anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$1.692MM, equivalente a un cumplimiento del 35%.  
	 
	Frente a los PROGRAMAS ACADEMICOS ejecuta $4.801MM, por encima $1.090MM del año anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$1.829 millones, equivalente 78%. Los programas de T&T ejecuta $2.325MM, por encima $107MM del año anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$56MM por debajo, equivalente a un cumplimiento de 98% El número de estudiantes nuevos proyectados era de 450 
	frente a cumplimiento de 241, correspondiente al 54%. Los programas de TL ejecutan $2.476MM, por encima $983MM del año anterior, y frente a presupuesto ejecuta -$1.773MM, equivalente a un cumplimiento del 58% El número de estudiantes nuevos proyectados era de 2400 estudiantes frente a cumplimiento de 978 estudiantes, correspondiente al 41%.  
	 
	Los gastos/costos operacionales acumulados a noviembre corresponden a $28.470MM discriminados así:  
	•
	•
	•
	 Gastos de personal $10.807MM 

	•
	•
	 Honorarios $5.172MM 

	•
	•
	 Mercadeo $4.560MM 

	•
	•
	 Honorarios Servicios Administrativos $2.206MM 

	•
	•
	 Arrendamiento de Inmuebles $1.706MM (Arrendamiento Edificio calle 65 $1.518 M) 

	•
	•
	 Amortizaciones de Licencias $1.114MM 

	•
	•
	 Servicios públicos $587MM 

	•
	•
	 Arrendamiento tecnología $556MM (Alquiler de computadores e impresoras) 


	 
	Los ahorros acumulados a noviembre en costos/gastos corresponden a $6.515MM discriminados así:  
	•
	•
	•
	 Gastos de Personal $3.932MM (Posiciones no contratadas Ppto. 242 personas y contratadas 192 personas). 

	•
	•
	 Honorarios Servicios Administrativos Caja $1.171MM 

	•
	•
	 Arrendamiento inmuebles $520MM 

	•
	•
	 Honorarios $443MM  

	•
	•
	 Diversos $454 MM (Bienestar Universitario $123M, Salidas pedagógicas $66M, aseo y cafetería $59M, papelería y fotocopias $57M) 


	 
	Las provisiones acumuladas a septiembre corresponden a $4.317MM, incluidas en los gastos/costos acumulados de $28.469MM, discriminadas de la siguiente forma:  
	 
	Tabla 38 Provisiones acumuladas a noviembre 2025 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	NOTA: Se hace necesario que los supervisores de contratos y responsables de servicios realicen un seguimiento a los proveedores para que radique sus facturas y de esta forma disminuir el impacto de provisiones al cierre del año fiscal 
	 
	Los ingresos no operacionales corresponden a $1.535MM, derivado de un portafolio propio de $23.043MM, correspondiente a ahorros a la vista de $17.990MM con una rentabilidad promedio de 5.65% EA, y bonos $5.053MM con una rentabilidad de 10,45% nominal. 
	La provisión del impuesto a la renta a noviembre de 2025 corresponde a $6.281MM, por encima de presupuesto en $3.821MM equivalente a un 155%, derivado de la no presupuestación por la aprobación del régimen especial, en el segundo semestre del 2025. 
	 
	Ejecución Presupuestal 2025 – Cierre año 
	 
	Durante 2025, la entidad presentó una dinámica financiera marcada por una ejecución eficiente del gasto, una reconfiguración en la composición de los ingresos operacionales y una generación de excedentes ampliamente superior al presupuesto aprobado, elementos que fortalecen la sostenibilidad financiera de cara al ejercicio 2025. 
	 
	Tabla 39 ejecución presupuestal cierre 2025 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	Los ingresos operacionales cerrarán el año con una variación positiva de +$2.946 MM (7%), pasando de $42.062 MM presupuestados a $45.008 MM proyectados. Este crecimiento responde principalmente al desempeño de la línea Fosfec, que obtuvo +$7.314 MM adicionales, alcanzando una ejecución del 123% frente al presupuesto. 
	 
	No obstante, este aumento contrasta con las disminuciones observadas en las líneas misionales: 
	•
	•
	•
	 Matrículas: –$2.328 MM (67% de cumplimiento) 

	•
	•
	 Educon: –$2.040 MM (33% de cumplimiento) 


	 
	Estas variaciones están asociadas a una menor captación de estudiantes en programas TyT y TL, un incremento de la deserción hasta el 22% y un desempeño inferior en los segmentos B2B y B2C, afectando la diversificación de ingresos. 
	 
	2025 los ingresos crecieron, pero con una mayor concentración en Fosfec y un desempeño debilitado en las líneas educativas, lo cual representa un foco estratégico para 2026. La ejecución del gasto institucional se ubicó en 84%, generando ahorros por –$6.094 MM frente al presupuesto aprobado ($38.322 PPT MM vs. $32.227 MM UE). Las principales reducciones se concentran en los siguientes rubros: 
	 
	•
	•
	•
	 Gastos de Personal: –$3.965 MM 

	•
	•
	 Honorarios en Procesos Administrativos: –$1.177 MM 

	•
	•
	 Arrendamientos de Inmuebles: –$514 MM 

	•
	•
	 Gastos Diversos: –$289 MM 

	•
	•
	 Call Center: –$285 MM 

	•
	•
	 Servicios Públicos: –$115 MM 

	•
	•
	 Arrendamiento de Tecnología: –$110 MM 

	•
	•
	 Afiliaciones: –$59 MM 

	•
	•
	 Seguros: –$50 MM 

	•
	•
	 Gastos Legales: –$28 MM 

	•
	•
	 Gastos de Viaje: –$9 MM 

	•
	•
	 Transporte: –$6 MM 


	 
	Estas disminuciones evidencian contención del gasto, renegociación de contratos, ajustes en cargas operativas y priorización del gasto institucional. Por su parte, algunos rubros presentaron incrementos que comparten características estructurales o contables: 
	 
	•
	•
	•
	 Gastos no operacionales (asociados): +$689 MM 

	•
	•
	 Amortizaciones: +$235 MM 

	•
	•
	 Mercadeo: +$99 MM 

	•
	•
	 Depreciaciones: +$95 MM 

	•
	•
	 Mantenimientos: +$41 MM 

	•
	•
	 Otros servicios: +$40 MM 


	 
	 
	 
	 
	7.1.4. Presupuesto 2026 
	 
	Tabla 40 Presupuesto 2026 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	Los ingresos totales del año 2025 cerraron en $46.633 MM, superando el presupuesto base para 2026 de $39.705 MM; sin embargo, para 2026 se proyecta una disminución del 15% (-$6.928 MM), principalmente por la reducción esperada en la línea Fosfec, que pasa de $29.767 MM en 2025 a una caída del 25% para el próximo año. 
	 
	Por otro lado, los ingresos propios mostraron un crecimiento favorable del 44%, alcanzando $7.979 MM, mientras que los ingresos no operacionales se incrementaron en un 21%. 
	 
	En cuanto a los egresos, la ejecución para 2025 fue de $39.822 MM, con un aumento proyectado para 2026 del 9% respecto a la línea base, que incluye incrementos importantes en gastos de personal (+33,88%), arrendamientos (+16%) y depreciaciones (+149,9%).  
	 
	Destaca además una reducción significativa en el gasto de call center (-97%) y en algunos servicios administrativos. 
	 
	El resultado neto para 2025 fue de $6.812 MM, cifra que se espera disminuya un 52% en 2026, hasta alcanzar aproximadamente $3.278 MM, debido principalmente a la caída en ingresos por Fosfec y el aumento en costos operativos. 
	 
	Estos resultados reflejan un escenario de consolidación financiera para 2025, con fuertes ingresos en ciertas líneas, pero también un contexto desafiante para 2026, donde será clave la gestión eficiente del gasto y la diversificación de ingresos para mantener la sostenibilidad institucional. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7.1.5  Saldos en Bancos a 31 de diciembre 
	 
	 
	Figure
	 
	 
	 
	7.2. Talento Humano 
	 
	El proceso de Talento Humano en la CET para el año 2025 ha presentado grandes cambios. Se realizó la creación de un nuevo cargo de nivel profesional, que pueda no solo soportar el proceso sino que también esté en capacidad de analizar, planear, revisar, ejecutar y ajustar todos los procedimientos que hacen parte del talento humano.  
	 
	A su vez, uno de los grandes retos a los que se vio enfrentado el proceso este año fue la Reforma Laboral establecida por la Ley 2466 de julio de 2025, la cual busca fortalecer los derechos de los trabajadores y formalizar el empleo, introduciendo cambios clave como la priorización del contrato a término indefinido, la reducción gradual de la jornada laboral a 44 horas semanales, la modificación de los horarios de trabajo diurno y nocturno, y ajustes en el pago de recargos y cesantías. Estas nuevas disposic
	 
	 
	7.2.1. Vinculación (contratación) y desvinculación de colaboradores 
	 
	El procedimiento de incorporación de personal se encuentra estructurado y en proceso de revisión por parte de Colsubsidio para su posterior aprobación. Para el año 2025, se llevaron a cabo los siguientes procesos por mes, teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito: 
	  
	 
	 
	 
	Tabla 41 procesos de incorporación mensuales 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	En la tabla anterior, se logra identificar los momentos clave de contratación teniendo en cuenta la naturaleza de la institución que es la educación. En los meses de inicio de periodo académico como lo es enero, febrero y julio es donde se presentó un mayor número de contrataciones de personal docente. Para contrataciones del personal administrativo, los meses donde se presentó una mayor cantidad de contrataciones fue junio y octubre. 
	 
	Con respecto a las renovaciones de contrato, los meses destacados para el personal docente fueron junio, julio y octubre, y para el personal administrativo el mes de abril. 
	 
	Teniendo en cuenta que la Reforma Laboral prioriza los contratos a término indefinido, desde la CET se tomaron los lineamientos estipulados y es por ello por lo que se evidencia que, a partir del mes de agosto, inicia la transición de contratos laborales de término fijo a término indefinido. 
	 
	Adicionalmente, 4 de los colaboradores de la CET tuvieron promoción o ascenso de cargo, lo que fortalece las oportunidades de crecimiento dentro de la institución. 
	Desvinculación 
	 
	El procedimiento de desvinculación de personal se encuentra estructurado y en revisión por parte del área de Relaciones Laborales.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Para el 2025, se realizaron las siguientes desvinculaciones por tipo: 
	 
	Tabla 42 desvinculaciones mensuales 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	El tipo de desvinculación más frecuente es la terminación por vencimiento del plazo pactado, se han realizado 102 terminaciones para docentes y 15 para administrativos en lo corrido del año. Se han recibido 27 renuncias voluntarias de docentes y 8 de administrativos. Se han terminado 4 contratos de personal administrativo sin justa causa, ningún contrato docente fue terminado por este motivo. 9 contratos de docentes han sido finalizados por mutuo acuerdo y 1 de administrativos. Solo 1 contrato de docente fu
	 
	7.2.2. Banco de Hojas de vida 
	 
	Para el mes de junio del 2025, se propuso desde la Vicerrectoría Administrativa y Financiera la creación del Banco de Hojas de vida de la CET, el cual tuvo como objetivo conformar un banco de candidatos elegibles para desempeñarse como conferencistas, formadores o docentes en cursos de educación no formal, en diversas líneas de conocimiento, con experiencia comprobada en docencia en educación superior o en el sector productivo. 
	 
	La convocatoria publicada el 7 de julio de 2025 estuvo dirigida a Profesionales Colombianos que trabajan o acreditan haber trabajado en establecimientos educativos públicos o privados de todas las regiones del país y profesionales con alta experiencia en el sector productivo, interesados en dictar formación en cursos no formales en las diferentes líneas de conocimiento. 12 líneas del conocimiento estuvieron disponibles para la postulación. Una vez los candidatos se postularon, el comité evaluador calificó l
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 43 resultados banco hojas de vida 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	Tabla 44 Cantidad de candidatos aceptados por línea 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	7.2.3. Capacitación 
	 
	El objetivo del programa de capacitación es poner en marcha procesos de formación y actualización que promuevan el desarrollo de competencias y habilidades en todo el personal administrativo y docente, de acuerdo con las metas institucionales y que fortalezcan su quehacer para facilitar el proceso de enseñanza aprendizaje y alcanzar resultados institucionales y de aprendizaje considerando los estándares de calidad que la Corporación establece. 
	 
	El programa de capacitación y formación de la CET propone 5 componentes o líneas: 
	 
	1. Identidad institucional. 
	2. Bienestar y SST (Habilidades blandas y Desarrollo Humano). 
	3. Cultura de Procesos. 
	4. Competencias Digitales. 
	5. Experiencia al usuario. 
	 
	En el transcurso del 2025, se han realizado 18 capacitaciones pertenecientes a la línea de bienestar y seguridad y salud en el trabajo, y han impactado a un promedio de 72 colaboradores por actividad. Entre las que más se destacan se encuentran: Cuidado, manejo y conservación de la voz, primeros auxilios psicológicos y manejo del estrés. El mes donde se tuvo mayor cantidad de capacitaciones fue agosto, y los meses donde no se ejecutaron actividades fue de enero a mayo. 
	 
	 
	7.2.4. Bienestar funcionarios 
	 
	El modelo de bienestar institucional se encuentra en estructuración, sin embargo, se han adelantado algunas actividades y eventos en pro de este proceso. 
	 
	Día de la mujer. 
	 
	El 7 de marzo de 2025 se realizó entrega de 70 chocolates para las colaboradoras de las CET como conmemoración del día de la mujer. 
	 
	Figure
	  
	 
	Día de los niños. 
	 
	El 30 de abril de 2025 se realizó la rifa de algunos juguetes y entrega de dulces para los hijos de nuestros colaboradores (40 aproximadamente). 
	 
	Figure
	 
	Cena de reconocimiento al Docente CET 
	 
	El 22 de mayo de 2025 se realizó la cena de celebración y conmemoración al día del docente. Se tuvo la asistencia de 107 docentes y se entregaron 12 reconocimientos en las categorías: Creador de momento épicos, Superheroína del aula, Genio de la creatividad y la motivación, Gurú de la tecnología, Vida y obra y Mejor evaluación docente. 
	 
	Figure
	Se obtuvo los siguientes resultados de satisfacción del evento: 
	 
	Figure
	Figure
	  
	Celebración Halloween. 
	 
	El 31 de octubre de 2025 se realizó la celebración de Halloween y premiación a los mejores disfraces y decoración de área. 
	 
	Se entregaron 4 premios: 
	 
	Figure
	 
	Figure
	 
	 
	 
	 
	Evento fin de año. 
	 
	El 11 de diciembre de 2025 se llevará a cabo el evento de fin de año de la CET. Se invitaron a los 190 colaboradores activos y se llevará a cabo en el Club Bellavista. El evento incluye almuerzo, concurso de comparsas, transporte de ida y regreso, premios, animador y DJ. 
	 
	Figure
	  
	7.2.5. Clima Laboral 
	 
	El 29 de septiembre de 2025 se divulgó con todos los colaboradores la encuesta ICAL (Índice de cultura y ambiente laboral) la cual tuvo como objetivo medir el nivel de orgullo y sentido de pertenencia, que, combinado con la motivación, manifiesta el nivel de compromiso por parte de los trabajadores. El modelo de medición se compone por 6 dimensiones: Mi inspiración, mi trabajo, ambiente laboral positivo, mi equipo, mi desarrollo y aprendizaje y los líderes 
	 
	En comparación con la medición realizada para el año 2023 se cuenta con los siguientes elementos: 
	 
	•
	•
	•
	 57 trabajadores vs 140 trabajadores respondieron la encuesta, lo que hace que los resultados para 2025 sean significativos y correspondan con la opinión general.  

	•
	•
	 El resultado para 2025 se encuentra en la categoría de aceptable con un 84,1%, 2,4 puntos por debajo del resultado de 2023. 

	•
	•
	 Comparando los atributos medidos, se representa un incremento positivo en apoyo, trabajo trascendental, mi líder y reputación de mi área.  

	•
	•
	 Los atributos con mayor decrecimiento entre una medición y otra son: me conocen, entorno de trabajo y comunicación y coordinación. 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	La ilustración a continuación presenta los resultados de clima por área 
	 
	Ilustración 28 resultados clima laboral por área 2025 
	 
	Figure
	 
	Las conclusiones más significativas con relación a la comunicación es que el 84% manifestó que su canal de preferencia para recibir información de la CET es el correo electrónico y el 85% refiere que recibe información oportuna sobre temas relacionados con la CET. Con respecto a la experiencia, el 57% expresan sentir confianza en la organización, el 81% recomiendan a un amigo o familiar trabajar en la CET y el 11% manifiestan desconcierto o incertidumbre. Y en relación con el bienestar, el 34% de los encues
	 
	7.2.6. Evaluación de Desempeño (Administrativos) 
	 
	El procedimiento de evaluación de desempeño se encuentra en estructuración. Desde el proceso de Talento Humano se reconoce la importancia de medir y mejorar de forma objetiva el rendimiento de los colaboradores para alinear sus metas con las de la institución. Con el fin de tener resultados para el año 2025, se adaptó a la institución los instrumentos utilizados por Colsubsidio. Se pretende evaluar el desempeño de los 23 líderes y 36 trabajadores de soporte operativo (59 en total) 
	 
	El instrumento para líderes cuenta con 10 habilidades a evaluar en una escala de 1 a 10, donde 1 representa un desempeño "Bajo" y 10 representa un desempeño "Excelente". El instrumento para los cargos de ejecución y operación cuenta con 5 habilidades a evaluar de igual modo, en una escala de 1 a 10. Se espera contar con los resultados a mediados del mes de diciembre. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7.3. Tecnología y Seguridad de la Información 
	 
	7.3.1. Proyecto de seguridad de la información 
	 
	Fortalecer la gestión de la Seguridad de la Información en la CET Colsubsidio mediante la implementación progresiva de políticas, controles y buenas prácticas que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información institucionales, en coherencia con los lineamientos corporativos y el marco normativo vigente. 
	 
	Alcance y Enfoque de la Gestión 
	 
	Durante el 2025, la gestión de Seguridad de la Información se orientó a la estructuración e implementación de un plan de trabajo integral, enfocado en el establecimiento de bases sólidas para la protección de la información institucional. Este plan contempló acciones asociadas a: 
	 
	•
	•
	•
	 La identificación, inventario y clasificación de los activos de información de la CET. 

	•
	•
	 La definición y adopción de políticas de seguridad de la información. 

	•
	•
	 La implementación de lineamientos técnicos y administrativos para la protección de la información. 

	•
	•
	 El fortalecimiento de controles relacionados con accesos, gestión de incidentes y vulnerabilidades. 

	•
	•
	 La promoción de una cultura organizacional orientada a la ciberseguridad y el uso responsable de la información. 


	 
	Este enfoque permitió avanzar de manera articulada entre lo normativo, lo técnico y lo cultural, reconociendo la seguridad de la información como un habilitador transversal de los procesos académicos y administrativos. 
	 
	Ejes Estratégicos del Plan de Seguridad de la Información 
	 
	El plan de trabajo se estructuró a partir de los siguientes ejes estratégicos: 
	 
	1.
	1.
	1.
	 Gobierno y políticas de seguridad, orientado a establecer lineamientos claros, roles y responsabilidades para la gestión de la seguridad de la información. 

	2.
	2.
	 Gestión de riesgos y cumplimiento normativo, enfocado en la identificación, análisis y tratamiento de riesgos asociados a los activos de información, así como en la alineación con la normativa aplicable. 

	3.
	3.
	 Protección de activos de información, mediante la definición de controles técnicos y administrativos que mitiguen amenazas y vulnerabilidades. 

	4.
	4.
	 Concientización y formación en seguridad de la información, promoviendo buenas prácticas y fortaleciendo la cultura de ciberseguridad en los colaboradores. 

	5.
	5.
	 Monitoreo y mejora continua, con el fin de evaluar la efectividad de los controles implementados y asegurar su actualización permanente. 


	 
	 
	 
	 
	Principales Hitos Alcanzados 
	 
	Como resultado de la ejecución del plan, se avanzó de manera significativa en la definición del marco de seguridad de la información de la CET, consolidando los ejes estratégicos establecidos y sentando las bases para un modelo de gestión sostenible. Estos avances permitieron fortalecer el gobierno de la seguridad de la información y generar condiciones para una gestión más controlada y trazable de los activos informacionales. 
	 
	Avance del Plan y Próximos Pasos 
	 
	El plan de Seguridad de la Información, estructurado en tres fases, presenta a cierre de 2025 un nivel de cumplimiento del 73%, reflejando un avance relevante en su implementación. 
	Para el siguiente periodo, se priorizan las siguientes acciones: 
	 
	•
	•
	•
	 Finalizar la formulación y aprobación de las políticas y lineamientos de seguridad pendientes. 

	•
	•
	 Socializar el marco normativo de seguridad de la información con las diferentes áreas de la CET. 

	•
	•
	 Implementar y fortalecer controles de acceso y el proceso de gestión de incidentes de seguridad. 

	•
	•
	 Establecer métricas e indicadores de seguimiento con periodicidad trimestral. 

	•
	•
	 Reforzar las campañas de sensibilización y formación en ciberseguridad. 

	•
	•
	 Definir el método de aprobación documental y el flujo de socialización de la bodega institucional para la centralización de la información de la CET. 

	•
	•
	 Diseñar y formalizar el plan de continuidad del negocio, articulado con los procesos críticos de la institución. 


	 
	 
	7.3.2. Proyecto Mejoras Infinite 
	 
	Contexto y requerimiento inicial  
	 
	Durante el año 2024 y primer trimestre del 2025 se formuló el requerimiento del Proyecto Mejoras Infinite, cuyo objetivo principal es optimizar el proceso de inscripción, admisión y matrícula de la CET, fortaleciendo la trazabilidad del aspirante y la eficiencia operativa de los equipos académicos, comerciales y financieros. 
	 
	En el estado actual, la herramienta de gestión académica Infinite no captura de manera integral toda la información requerida para asegurar el flujo completo del proceso y la trazabilidad del aspirante desde el momento de la inscripción hasta la formalización de la matrícula. Esta limitación ha llevado a que los diferentes equipos internos administren fuentes de información paralelas, con actualizaciones manuales, generando inconsistencias, reprocesos y mayor riesgo de error en la información. 
	 
	Adicionalmente, en el componente financiero se evidencia un alto nivel de manualidad en la generación de órdenes de matrícula, dado que la herramienta no permite la parametrización de descuentos ni el fraccionamiento de pagos en los casos en que se requiere la modalidad de financiación, lo cual impacta la oportunidad y confiabilidad del proceso. 
	 
	 
	 
	Alcance funcional de los requerimientos 
	 
	El levantamiento de requerimientos del proyecto se estructuró a partir de once (11) requerimientos funcionales, organizados a lo largo del ciclo del aspirante y con impacto transversal en los procesos académicos, comerciales y financieros. Estos requerimientos se orientan principalmente a: 
	 
	•
	•
	•
	 Parametrización de la herramienta, incluyendo la actualización de programas académicos, períodos, tarifas y descuentos aplicables según campañas, tiempos o perfiles específicos. 

	•
	•
	 Integración de información, particularmente la sincronización de los estados de admisión entre Infinite y HubSpot, con el fin de asegurar una única fuente de información entre la CET y el contact center. 

	•
	•
	 Optimización del proceso de inscripción, mediante la división del formulario en dos momentos, permitiendo capturar el interés inicial y habilitar la información completa del aspirante una vez realizado el pago de la inscripción. 

	•
	•
	 Automatización del cruce de pagos, tanto para inscripción como para matrícula, incluyendo la relación automática de consignaciones bancarias y la actualización de estados del aspirante. 

	•
	•
	 Fortalecimiento del proceso de admisión, a través del control del cargue de documentos, la creación de módulos específicos para el proceso de semilleros y la gestión de solicitudes de financiación. 

	•
	•
	 Gestión de la financiación y matrícula, incorporando el fraccionamiento de pagos, la generación automática de órdenes de matrícula y el envío de recibos de pago al aspirante. 

	•
	•
	 Componentes transversales, como la generación de informes personalizados, la administración funcional de campos y la parametrización de notificaciones automáticas por correo electrónico en cada etapa del proceso. 


	 
	En conjunto, estos requerimientos buscan reducir la manualidad, mejorar la trazabilidad del aspirante y garantizar la integridad de la información a lo largo del proceso. 
	 
	 
	Brechas identificadas y riesgos asociados 
	 
	Del análisis realizado, se identifica que el requerimiento presentado para el proyecto Mejoras Infinite resulta insuficiente frente a las necesidades funcionales institucionales, particularmente en lo relacionado con la gestión académica. 
	 
	No se evidencian actividades asociadas a la parametrización, validación y control de los calendarios académicos, aspecto crítico considerando que la CET opera con calendarios alternos. Actualmente, una de las principales limitaciones del sistema es la imposibilidad de abrir o cerrar calendarios de manera simultánea, lo cual genera riesgos operativos y afecta la planeación académica. 
	 
	Adicionalmente, la institución se encuentra en proceso de configuración de un nuevo calendario académico para colegios, lo que hace indispensable revisar de manera integral el alcance del sistema Infinite, con el fin de evitar inconsistencias en la apertura de periodos académicos y asegurar la coherencia entre los distintos niveles de formación. 
	 
	Recomendaciones y líneas de acción 
	 
	Con el fin de fortalecer la gestión del proyecto y asegurar una solución alineada con las necesidades institucionales, se requiere para su continuidad en el 2026: 
	 
	•
	•
	•
	 Conformar un equipo de proyecto institucional que permita gestionar de manera integral los requerimientos funcionales, técnicos y operativos del sistema Infinite. 

	•
	•
	 Involucrar de manera activa a las áreas académicas, especialmente a los Directores de Programa, así como al área Comercial, en la construcción, validación y priorización de los requerimientos. 

	•
	•
	 Ampliar el alcance del proyecto para incluir la gestión de calendarios académicos, asegurando la flexibilidad requerida para la operación con calendarios alternos y nuevos esquemas académicos. 

	•
	•
	 Definir mecanismos de validación funcional antes de la implementación, que permitan mitigar riesgos y asegurar la coherencia del sistema con los procesos institucionales. 


	 
	  
	7.3.3. Otros proyectos priorizados de Tecnología (web service pagos Davivienda, integración Sirex-LMS, Contrato Sirex) 
	 
	Este proyecto habilita la conexión directa entre la CET y la entidad financiera Davivienda mediante protocolos de comunicación tipo web service, lo que permite la consulta y recepción en línea de la información correspondiente a los pagos realizados por los usuarios. Esta integración facilita el registro oportuno y confiable de los recaudos en las aplicaciones institucionales de control de cartera, reduciendo la manualidad, mejorando la trazabilidad de los pagos y minimizando el riesgo de inconsistencias en
	 
	El proyecto Web Service Davivienda fue activado y puesto en producción el 14 de octubre, tiene un avance del 90%. A la fecha, se encuentra pendiente la correcta configuración de los reportes por parte del proveedor Infinite, así como la validación y confirmación de la información por parte del área Financiera, con el fin de asegurar la consistencia de los datos y el cierre adecuado del proceso. 
	 
	Proyecto Integración SIREX – LMS Brightspace 
	 
	El proyecto tiene como objetivo integrar los sistemas SIREX y el LMS Brightspace de la CET, los cuales soportan actualmente el registro y la ejecución de la operación académica. Para ello, se definieron las siguientes integraciones: 
	 
	1.
	1.
	1.
	 Integración unidireccional desde SIREX hacia LMS Brightspace para la sincronización de la información de cursos. 

	2.
	2.
	 Integración unidireccional desde SIREX hacia LMS Brightspace para la sincronización de la información de estudiantes y matrículas. 

	3.
	3.
	 Integración bidireccional entre SIREX y LMS Brightspace para el intercambio de la información de asistencias. 


	 
	Estado del proyecto: 
	•
	•
	•
	 Avance general: 43% 

	•
	•
	 Facturación: 0% 


	 
	El proyecto estaba previsto para finalizar y cerrarse durante el año 2025; sin embargo, se presentaron retrasos asociados a dificultades técnicas en los servicios de autenticación. Adicionalmente, la integración del módulo de asistencias ha requerido un esfuerzo técnico superior al estimado inicialmente. 
	 
	En atención a esta situación, el equipo del proyecto definió como objetivo culminar y entregar, antes del 30 de diciembre, las integraciones correspondientes a cursos, estudiantes y matrículas. De manera paralela, se continúa avanzando en la definición y ajuste de las soluciones técnicas necesarias para el módulo de asistencias; no obstante, este componente no alcanzará a ser entregado durante el presente periodo y quedará programado para una fase posterior. 
	 
	7.3.4. Soporte y Operaciones TI (soporte a usuarios, administración de hardware y software, mantenimiento equipos de cómputo) 
	 
	7.3.4.1.  Cronograma de Mantenimiento de Equipos de Computo 
	  
	El cronograma de mantenimiento de equipos de cómputo tiene como objetivo asegurar el funcionamiento óptimo de la infraestructura tecnológica y prolongar la vida útil de los equipos, mediante la ejecución de actividades de mantenimiento preventivo y, cuando se requiere, correctivo. 
	 
	El mantenimiento se programa de manera periódica dos (2) veces al año, durante los meses de diciembre–enero y julio, coincidiendo con los periodos de receso académico de los estudiantes. No obstante, de acuerdo con las necesidades operativas y prioridades institucionales de la CET, el cronograma puede ser ajustado para atender situaciones específicas o requerimientos adicionales. 
	 
	Como parte de la gestión, se mantiene un registro detallado de las actividades realizadas, a través del cronograma y las bitácoras del área, en las cuales se documenta la información de cada equipo intervenido (serial, placa patrimonial y descripción de las acciones ejecutadas), garantizando la trazabilidad y el control de los activos tecnológicos. 
	 
	Adicionalmente, en el mes de mayo del presente año, y de manera complementaria a las actividades de mantenimiento, se llevó a cabo un proceso de renovación de equipos en las salas de cómputo, que incluyó las siguientes acciones: 
	 
	•
	•
	•
	 Desmontaje y almacenamiento de equipos obsoletos en el sótano (salas especializadas 2 y 3). 

	•
	•
	 Desmontaje y traslado de equipos ubicados en el piso 3 (salas 301, 306 y 304) hacia las salas especializadas 2 y 3 del sótano. 

	•
	•
	 Montaje y puesta en operación de los equipos trasladados al sótano. 

	•
	•
	 Montaje, aseguramiento y configuración de equipos nuevos en las salas del piso 3. 

	•
	•
	 Activación del paquete Office en los equipos nuevos instalados en el piso 3. 

	•
	•
	 Almacenamiento de cajas y empaques en la palomera, para efectos de garantía. 

	•
	•
	 Actualización del inventario con el detalle de los equipos instalados en cada sala. 

	•
	•
	 Configuración de la imagen corporativa conmemorativa de los 15 años de la CET como fondo de pantalla en los equipos nuevos. 


	 
	Estas acciones contribuyeron a la modernización de la infraestructura tecnológica y a la mejora de las condiciones de uso para estudiantes y docentes. 
	 
	  
	 
	 
	7.3.4.2.  Tickets hubspot 
	 
	Durante el periodo evaluado, se continuó fortaleciendo la cultura organizacional de gestión de solicitudes tecnológicas a través del uso de la herramienta HubSpot, promoviendo que todas las solicitudes, tanto de estudiantes como de colaboradores administrativos, sean radicadas mediante el sistema de tickets disponible en la página web institucional. 
	 
	En este marco, la plataforma de atención al usuario HubSpot registró un total de 897 casos tecnológicos, los cuales fueron atendidos y resueltos en un tiempo promedio máximo de cuatro (4) días. Los casos recibidos correspondieron, entre otros, a solicitudes de soporte técnico, reportes de incidentes, consultas sobre servicios en línea, inconvenientes con cuentas de correo electrónico y asignación de equipos portátiles. 
	 
	La atención de estos requerimientos estuvo a cargo del equipo de soporte técnico de la CET Colsubsidio, el cual gestionó los casos de manera oportuna, brindando soluciones efectivas y asegurando la continuidad de la operación académica y administrativa. 
	 
	La siguiente tabla presenta el desglose de los tipos de casos atendidos, los tiempos de respuesta y, cuando aplica, la justificación asociada a los tiempos de atención, como insumo para el seguimiento y la mejora continua del servicio. 
	 Tabla 45  Ticket casos tecnología mensual 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tickets 2025 
	Tickets 2025 



	Mes 
	Mes 
	Mes 
	Mes 

	Resueltos a Tiempo 
	Resueltos a Tiempo 

	Efectividad 
	Efectividad 

	Resueltos Tarde 
	Resueltos Tarde 

	Total Tickets 
	Total Tickets 


	Enero 
	Enero 
	Enero 

	74 
	74 

	98,66 
	98,66 

	1 
	1 

	75 
	75 


	Febrero 
	Febrero 
	Febrero 

	209 
	209 

	94,57 
	94,57 

	12 
	12 

	221 
	221 


	Marzo 
	Marzo 
	Marzo 

	64 
	64 

	91,42 
	91,42 

	6 
	6 

	70 
	70 


	Abril 
	Abril 
	Abril 

	72 
	72 

	91,13 
	91,13 

	7 
	7 

	79 
	79 


	Mayo 
	Mayo 
	Mayo 

	53 
	53 

	88,33 
	88,33 

	7 
	7 

	60 
	60 


	Junio 
	Junio 
	Junio 

	47 
	47 

	88,67 
	88,67 

	6 
	6 

	53 
	53 


	Julio 
	Julio 
	Julio 

	92 
	92 

	94,84 
	94,84 

	5 
	5 

	97 
	97 


	Agosto 
	Agosto 
	Agosto 

	56 
	56 

	93,33 
	93,33 

	4 
	4 

	60 
	60 


	Septiembre 
	Septiembre 
	Septiembre 

	72 
	72 

	97,29 
	97,29 

	2 
	2 

	74 
	74 


	Octubre 
	Octubre 
	Octubre 

	64 
	64 

	94,11 
	94,11 

	4 
	4 

	68 
	68 


	Noviembre 
	Noviembre 
	Noviembre 

	37 
	37 

	92,5 
	92,5 

	3 
	3 

	40 
	40 


	Total Año 
	Total Año 
	Total Año 

	840 
	840 

	93,66 
	93,66 

	 
	 

	11 
	11 

	897 
	897 




	 Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	 
	 
	  
	 
	7.4.4.3.   Impresión de carnés 
	  
	El proceso de impresión de carnés para estudiantes nuevos, docentes y personal administrativo se desarrolló de manera eficiente y oportuna, garantizando la adecuada identificación de los miembros de la comunidad institucional y el acceso seguro a los diferentes servicios de la CET. 
	 
	Durante el periodo evaluado, se imprimieron 1.353 carnés, los cuales fueron entregados a los beneficiarios dentro de los plazos establecidos, priorizando la entrega a los estudiantes. 
	 
	La distribución de los carnés impresos se presenta en la tabla a continuación.  
	  
	Tabla 46 Carnés impresos 2025 
	Tipo de Usuario 
	Tipo de Usuario 
	Tipo de Usuario 
	Tipo de Usuario 
	Tipo de Usuario 

	Cantidad 
	Cantidad 



	Estudiantes  
	Estudiantes  
	Estudiantes  
	Estudiantes  

	820 
	820 


	Egresados 
	Egresados 
	Egresados 

	485 
	485 


	Docentes 
	Docentes 
	Docentes 

	39 
	39 


	Administrativos 
	Administrativos 
	Administrativos 

	9 
	9 


	Total 
	Total 
	Total 

	1353 
	1353 




	 Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	 No obstante, es importante señalar que, debido a una falla técnica en la impresora de carnés presentada desde finales de octubre del año en curso, no fue posible completar la impresión de la totalidad de los carnés programados. 
	 
	Como resultado de esta situación, quedaron 67 carnés pendientes de impresión, discriminados de la siguiente manera: 57 correspondientes a estudiantes, 7 a docentes y 3 a personal administrativo. La impresión y entrega de estos carnés se realizará una vez se restablezca el funcionamiento del equipo, priorizando su atención en el siguiente periodo. 
	  
	  
	7.4.4.4.   Creación correos - EBSCO 
	 
	La creación de correos electrónicos para estudiantes de la CET se llevó a cabo de manera exitosa, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes un medio de comunicación oficial y acceso a recursos académicos en línea.  
	  
	Se crearon un total de 1.249 cuentas de correo electrónico para estudiantes nuevos, las cuales fueron configuradas con las políticas de seguridad y protocolos de acceso establecidos por la institución, garantizando la privacidad y seguridad de la información de los estudiantes, así mismo se crea el usuario de EBSCO la biblioteca virtual pues esta depende del correo institucional.  
	7.3.4.5.   Actividades de apoyo Adicional del área 
	  
	Desde el área de Soporte Técnico se brindó un apoyo relevante a las áreas de Seguridad de la Información e Infraestructura de la CET Colsubsidio. En materia de seguridad de la información, se apoyó la implementación y configuración de controles como firewall y antivirus, fortaleciendo la protección de la red y de los sistemas institucionales frente a amenazas y ataques cibernéticos. De manera complementaria, se avanzó en la implementación del servidor de dominio (Directorio Activo), orientado a mejorar la a
	 
	Por otra parte, y de manera temporal, el área de Soporte Técnico trabajó en articulación con los procesos académicos para apoyar la asignación de espacios y horarios de clase, garantizando la disponibilidad y el acceso oportuno a los recursos tecnológicos por parte de estudiantes y docentes. Este acompañamiento se realizó en respuesta a la ausencia del rol de infraestructura, contribuyendo a asegurar la continuidad de la operación académica.  
	  
	 
	7.4. Infraestructura Física y Mantenimiento 
	 
	7.4.1. Adecuaciones físicas CET 
	 
	Durante el año 2025 se realizó la actualización y adecuación del inventario de la infraestructura física de la CET, entendida como el conjunto de espacios, instalaciones y recursos materiales que soportan el desarrollo de las actividades educativas, científicas, culturales y administrativas de la institución. Esta infraestructura constituye la base tangible que respalda los procesos misionales de enseñanza–aprendizaje, así como las actividades de investigación y extensión. 
	 
	La actualización del inventario se efectuó a partir de la verificación y validación de la información real y vigente de los espacios institucionales, incorporando datos verídicos y actualizados de metraje y capacidad de cada ambiente, con el fin de asegurar la confiabilidad de la información para la planeación académica, administrativa y operativa. 
	 
	Los espacios físicos objeto de actualización incluyeron: 
	 
	•
	•
	•
	 Aulas y salones de clase 

	•
	•
	 Laboratorios 

	•
	•
	 Bibliotecas 

	•
	•
	 Áreas administrativas 

	•
	•
	 Espacios culturales y deportivos 

	•
	•
	 Infraestructura tecnológica y de conectividad 


	 
	Como resultado de las adecuaciones realizadas y del proceso de validación de la información, la CET cuenta actualmente con un inventario actualizado y confiable de su infraestructura física, el cual refleja con precisión la capacidad instalada de los diferentes ambientes institucionales. A continuación, se presenta el cuadro consolidado que relaciona la totalidad de los espacios, incluyendo aulas, salas especializadas, laboratorios, bibliotecas, áreas administrativas y demás ambientes, con sus respectivos m
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 47 Infraestructura física CET - calle 65 
	 
	Figure
	Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	7.4.2. Obras y adecuaciones nuevas 2025 
	 
	Durante el año 2025 se ejecutaron diversas obras y adecuaciones físicas en la CET, orientadas a responder a las necesidades de crecimiento institucional y a garantizar espacios adecuados, funcionales y seguros para el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de apoyo. Estas intervenciones permitieron fortalecer la infraestructura existente, incorporar mejoras arquitectónicas y tecnológicas, y generar condiciones óptimas para la calidad del aprendizaje, la investigación y la proyección soc
	 
	La ejecución de estas obras se enmarca en los lineamientos estratégicos institucionales, enfocados en la modernización de los ambientes académicos, la optimización del uso del espacio, la ampliación de la capacidad instalada y la mejora continua de los servicios ofrecidos a estudiantes, docentes y personal administrativo. Asimismo, las adecuaciones realizadas contribuyeron al cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad, asegurando que los espacios construi
	A continuación, se relacionan las principales obras y adecuaciones ejecutadas durante el periodo: 
	 
	1. Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) 
	 
	Se realizó la reubicación del sistema de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) en un espacio estratégico ubicado en el sótano, diseñado con acceso restringido y condiciones técnicas adecuadas para el monitoreo permanente. El nuevo espacio cuenta con aislamiento acústico, climatización 
	mediante aire acondicionado, ventilación adecuada e iluminación tenue y uniforme, lo que optimiza las condiciones operativas del centro de control. 
	 
	Adicionalmente, el área fue dotada con mobiliario ergonómico y con la infraestructura tecnológica necesaria, incluyendo racks, gabinetes, cableado estructurado, sistemas eléctricos redundantes (UPS y planta eléctrica), así como pantallas y monitores configurados para la visualización simultánea de las 65 cámaras instaladas en la CET. 
	 
	Ubicación: Sótano 
	Área: 14 m² 
	Capacidad: 1 persona 
	Equipamiento tecnológico: 1 rack, 4 pantallas, 1 PC, 1 monitor 
	 
	2. Sala de Profesores 
	 
	En el año 2025 se creó la Sala de Profesores, un espacio que no existía previamente y que fue habilitado a partir de la adecuación de un antiguo depósito de archivo. Como parte de este proceso, la documentación física fue trasladada a un proveedor externo especializado en custodia documental, permitiendo liberar el espacio y destinarlo a un ambiente funcional para los docentes. 
	 
	La adecuación incluyó la instalación de mobiliario ergonómico, iluminación tipo luz natural complementada con luminarias regulables, conectividad mediante Access Point, tomas eléctricas tipo yoyo, cámara de seguridad y tableros. El espacio fue diseñado con una distribución flexible, incorporando mesas hexagonales móviles para dinámicas colaborativas y mesas individuales para trabajo en grupos reducidos. Asimismo, cuenta con ventilación y climatización adecuadas, dispensador de agua purificada y elementos de
	 
	Ubicación: Sótano 
	Área: 33 m² 
	Capacidad: 15 personas 
	Equipamiento tecnológico: 1 televisor 
	 
	 
	3. Sala de Directores de Programa 
	 
	La Sala de Directores de Programa fue habilitada en 2025 en el espacio que anteriormente ocupaba el sistema de CCTV. Tras la reubicación del centro de monitoreo, este ambiente fue acondicionado mediante mejoras en infraestructura, iluminación, mobiliario y conectividad, permitiendo contar con un espacio adecuado para reuniones, seguimiento académico y actividades de coordinación de los programas. 
	 
	Ubicación: Segundo piso 
	Área: 19,4 m² 
	Capacidad: 9 personas 
	Equipamiento tecnológico: No aplica 
	 
	 
	4. Oficina de Registro y Control 
	 
	En 2025 se creó la Oficina de Registro y Control a partir de la adecuación de un espacio que anteriormente funcionaba como bodega y contenía elementos en desuso. Con el objetivo de mejorar la atención a los estudiantes y fortalecer la gestión académica, el área fue completamente intervenida, incorporando mobiliario nuevo, mesas amplias, sillas ergonómicas, iluminación adecuada, ventilación, climatización y la instalación de una cámara de seguridad. 
	 
	Ubicación: Sótano 
	Área: 25 m² 
	Capacidad: 8 personas 
	Equipamiento tecnológico: No aplica 
	 
	5. Oficina de Soporte Técnico y Tecnológico 
	 
	La Oficina de Soporte Técnico y Tecnológico fue creada en 2025 con el propósito de fortalecer la atención a estudiantes y personal administrativo. El espacio fue adecuado con mobiliario nuevo y equipos de alto rendimiento, periféricos ergonómicos y una infraestructura tecnológica que incluye routers, switches y puntos de red para garantizar una conectividad estable. Asimismo, se implementaron instalaciones eléctricas seguras con tomas suficientes, reguladores de voltaje, UPS, cableado organizado y sistemas 
	 
	Ubicación: Sótano 
	Área: 13 m² 
	Capacidad: 3 personas 
	Equipamiento tecnológico: 3 equipos de escritorio 
	6. Aula Especializada de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 
	 
	En 2025 se adecuó la Aula Especializada del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el fin de ofrecer a los estudiantes un espacio seguro, funcional y alineado con los requerimientos del programa académico. El aula cuenta con iluminación adecuada, mobiliario ajustable, señalización, cámaras de seguridad, extintores, botiquín y pisos antideslizantes, cumpliendo con la normatividad vigente en seguridad laboral. 
	 
	Adicionalmente, se incorporó material didáctico accesible, mesas móviles para una distribución flexible del espacio, un nuevo Access Point para garantizar la conectividad a internet y una cámara adicional de monitoreo, creando un entorno óptimo para el aprendizaje práctico y las actividades formativas. 
	 
	Ubicación: Sótano 
	Área: 13 m² 
	Capacidad: 10 personas 
	 
	 
	7.4.3. Proyectos de Infraestructura aprobados 
	 
	Durante el 2025, el Consejo Superior aprobó la ejecución de una obra civil para la adecuación de los espacios de cafetería y suministro de alimentos ubicados en el primer piso de la CET, con una inversión estimada de $380 millones. La ejecución de esta obra se encuentra programada para desarrollarse entre la segunda semana de diciembre y la segunda semana de febrero de 2026, con el fin de mejorar las condiciones de servicio, funcionalidad y bienestar de la comunidad institucional.  El espacio será adecuado 
	 
	En este marco, se contrató la elaboración, ejecución y puesta en marcha de un modelo de asignación ágil y ejecutable, orientado a maximizar la eficiencia en el uso de la infraestructura física, tanto propia como arrendada, con una aplicación periódica de cuatro veces al año. Este modelo estará listo a finales de enero de 2026, para iniciar su ejecución a partir del segundo trimestre del mismo año, contribuyendo a una gestión más eficiente, oportuna y sostenible de los recursos institucionales. 
	 
	7.4.4. Mantenimiento instalaciones física 
	 
	La CET desarrolla de manera permanente actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, orientadas a preservar el adecuado estado de la infraestructura física, garantizar la continuidad operativa de los equipos y asegurar ambientes seguros, funcionales y adecuados para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la comunidad educativa. 
	 
	Mantenimiento preventivo 
	 La CET cuenta con un cronograma estructurado de mantenimiento preventivo, el cual contempla los equipos, instalaciones y sistemas que requieren intervenciones periódicas con el fin de prevenir fallas, prolongar la vida útil de los activos y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. Este plan permite anticipar posibles deterioros, programar las actividades de manera eficiente y garantizar el funcionamiento óptimo de la infraestructura institucional. 
	 
	En la tabla siguiente se presenta el estado de ejecución del mantenimiento preventivo de los equipos, como parte del seguimiento y control a estas actividades. 
	 
	Tabla 48 estado de ejecución mantenimiento preventivo equipos 
	Equipo 
	Equipo 
	Equipo 
	Equipo 
	Equipo 

	Periodicidad 
	Periodicidad 

	Ejecutado 2025 
	Ejecutado 2025 

	% de ejecución 
	% de ejecución 



	 
	 
	 
	 
	Ups
	Ups



	Semestral 
	Semestral 

	2 
	2 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Bomba centrifuga
	Bomba centrifuga



	Semestral 
	Semestral 

	2 
	2 

	100% 
	100% 
	 


	 
	 
	 
	Bomba eyectora
	Bomba eyectora



	Semestral 
	Semestral 

	2 
	2 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Trampas de grasa
	Trampas de grasa



	Bimestral 
	Bimestral 

	6 
	6 

	100% 
	100% 
	 


	 
	 
	 
	Refrigerador
	Refrigerador



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 




	Equipo 
	Equipo 
	Equipo 
	Equipo 
	Equipo 

	Periodicidad 
	Periodicidad 

	Ejecutado 2025 
	Ejecutado 2025 

	% de ejecución 
	% de ejecución 



	 
	 
	 
	 
	Congelador
	Congelador



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Nevera challenger
	Nevera challenger



	Anual 
	Anual 

	1 
	1 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Estufa industrial con horno
	Estufa industrial con horno



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Plancha para asar
	Plancha para asar



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Baño maría 
	Baño maría 



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	2 
	2 

	66.66% 
	66.66% 


	 
	 
	 
	Plancha gratinadora
	Plancha gratinadora



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Campana extractora
	Campana extractora



	Semestral 
	Semestral 

	2 
	2 

	100% 
	100% 
	 


	 
	 
	 
	Horno combi
	Horno combi



	Semestral 
	Semestral 

	1 
	1 

	50% 
	50% 


	 
	 
	 
	Capuchinera
	Capuchinera



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Empacadora al vacío
	Empacadora al vacío



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Barra refrigeradora
	Barra refrigeradora



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Molino de café
	Molino de café



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Licuadora de alta revolución
	Licuadora de alta revolución



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 
	 


	 
	 
	 
	Balanzas digitales
	Balanzas digitales



	Anual 
	Anual 

	1 
	1 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	termómetros
	termómetros



	Anual 
	Anual 

	1 
	1 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Extintores
	Extintores



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	2 
	2 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Ascensor
	Ascensor



	Mensual 
	Mensual 

	12 
	12 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Aire acondicionado
	Aire acondicionado



	Anual 
	Anual 

	1 
	1 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Ventilador centrifugo externo
	Ventilador centrifugo externo



	Anual 
	Anual 

	1 
	1 

	100% 
	100% 


	Canales 
	Canales 
	Canales 

	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	1 
	1 

	25% 
	25% 


	 
	 
	 
	Tanque de agua potable
	Tanque de agua potable



	Semestral 
	Semestral 

	2 
	2 

	100% 
	100% 


	 
	 
	 
	Pozo séptico
	Pozo séptico



	Cuatrimestral 
	Cuatrimestral 

	3 
	3 

	100% 
	100% 




	Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	Mantenimiento correctivo 
	 Para la atención de los mantenimientos correctivos, la CET realiza recorridos semanales por toda la planta física, con el propósito de identificar de manera oportuna las novedades que requieren intervención inmediata. De forma complementaria, los colaboradores y estudiantes cuentan con un mecanismo de reporte de incidencias a través de un código QR, lo que facilita la radicación de solicitudes y permite una atención ágil y trazable de los requerimientos. 
	 
	Las acciones correctivas se ejecutan con base en las novedades identificadas durante los recorridos y en los reportes recibidos, priorizando aquellas situaciones que puedan afectar la seguridad, la continuidad de la operación o la prestación de los servicios institucionales. 
	 
	La siguiente tabla presenta el detalle de los servicios de mantenimiento correctivo realizados durante el año 2025, como evidencia del seguimiento y gestión de estas actividades. 
	 
	Tabla 49 estado mantenimientos correctivos 
	# Mantenimientos correctivos 2025 
	# Mantenimientos correctivos 2025 
	# Mantenimientos correctivos 2025 
	# Mantenimientos correctivos 2025 
	# Mantenimientos correctivos 2025 

	69 
	69 



	# Recorridos 2025 
	# Recorridos 2025 
	# Recorridos 2025 
	# Recorridos 2025 

	17 
	17 


	# mantenimientos Pendientes diciembre  
	# mantenimientos Pendientes diciembre  
	# mantenimientos Pendientes diciembre  

	7 
	7 




	Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	7.5. Compras 
	 
	La CET cuenta con un procedimiento de compras que establece las directrices para la adquisición de bienes y servicios requeridos por la Institución, integrando la planeación anual, la identificación de necesidades, la validación presupuestal, la gestión de cotizaciones y la articulación con el área de Compras de Colsubsidio. Este proceso define las responsabilidades de las áreas involucradas y los criterios técnicos, administrativos y financieros aplicables, garantizando una gestión ordenada, transparente y
	El procedimiento aplica a todas las áreas de la CET, desde la planeación de las compras hasta la recepción y evaluación final de los bienes y servicios, y tiene como objetivo asegurar una gestión oportuna y eficiente, optimizando los recursos y cumpliendo la normatividad vigente. 
	 
	El proceso se desarrolla a través de etapas que incluyen el Plan Anual de Compras, la solicitud y revisión de requerimientos, la aprobación por parte del Comité de Compras, la generación de órdenes de compra o contratos, la recepción de bienes o servicios y la evaluación de proveedores. 
	 
	El Comité de Compras es la instancia encargada de revisar, evaluar y aprobar las solicitudes de adquisición. Está conformado por la Rectoría, las Vicerrectorías Administrativa y Financiera y Académica, la Secretaría General, la Jefatura de Planeación y Estrategia, el Analista Administrativo y los invitados que se requieran. Sus funciones incluyen el análisis de requisitos, la revisión de comparativos de ofertas, la aprobación o desaprobación de compras, la resolución de excepciones y la revisión de obras de
	 
	Con corte a noviembre de 2025, se gestionaron 649 solicitudes de compra por un valor total de $12.573.107.744. De estas, el 80% (521 solicitudes) fueron aprobadas y firmadas, representando un valor ejecutado de $12.070.910.398; el 3% (21 solicitudes) se encuentra pendiente por un valor de $502.197.346, y el 16% (107 solicitudes) fueron anuladas. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 50 estadísticas mensuales del comité de compras 
	 
	 
	InlineShape

	Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	Tabla 51 indicadores de compras 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 

	Total, año 
	Total, año 

	 
	 



	Total, de solicitudes 
	Total, de solicitudes 
	Total, de solicitudes 
	Total, de solicitudes 

	649 
	649 

	 
	 
	Figure
	Span
	97%
	97%
	97%





	TR
	Valor total del año 
	Valor total del año 

	$ 12.573.107.744 
	$ 12.573.107.744 


	TR
	% Firmadas 
	% Firmadas 

	80% 
	80% 


	TR
	% Pendientes 
	% Pendientes 

	3% 
	3% 


	TR
	% Anuladas 
	% Anuladas 

	16% 
	16% 


	TR
	# Firmadas 
	# Firmadas 

	521 
	521 


	TR
	# Pendientes 
	# Pendientes 

	21 
	21 


	TR
	# Anuladas 
	# Anuladas 

	107 
	107 


	TR
	$ Firmadas 
	$ Firmadas 

	$ 12.070.910.398 
	$ 12.070.910.398 


	TR
	$ Pendientes 
	$ Pendientes 

	$ 502.197.346 
	$ 502.197.346 


	TR
	$ Anuladas 
	$ Anuladas 

	$         - 
	$         - 




	Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	7.6. Servicios Administrativos 
	 
	7.6.1. Activos fijos e inventarios 
	 
	Con el fin de verificar la actualización de los registros de los activos fijos y la administración de bienes de propiedad de la CET en el sistema contable World Office se ha programado la realización de inventario físico para el mes de diciembre. 
	  
	Se relaciona a continuación la totalidad de los bienes que posee la Corporación: 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 52 inventario de activos fijos 
	UBICACIÓN  
	UBICACIÓN  
	UBICACIÓN  
	UBICACIÓN  
	UBICACIÓN  

	CUENTA CONTABLE 
	CUENTA CONTABLE 

	CANTIDAD DE ACTIVOS 
	CANTIDAD DE ACTIVOS 



	BOGOTA 
	BOGOTA 
	BOGOTA 
	BOGOTA 

	EQUIPO DE COMPUTACION 
	EQUIPO DE COMPUTACION 

	508 
	508 


	  
	  
	  

	EQUIPO DE OFICINA 
	EQUIPO DE OFICINA 

	160 
	160 


	  
	  
	  

	MAQUINARIA Y EQUIPOS 
	MAQUINARIA Y EQUIPOS 

	192 
	192 


	  
	  
	  

	MUEBLES Y ENSERES 
	MUEBLES Y ENSERES 

	1244 
	1244 


	  
	  
	  

	  
	  

	2104 
	2104 


	MOSQUERA 
	MOSQUERA 
	MOSQUERA 

	EQUIPO DE COMPUTACION 
	EQUIPO DE COMPUTACION 

	64 
	64 


	  
	  
	  

	EQUIPO DE OFICINA 
	EQUIPO DE OFICINA 

	79 
	79 


	  
	  
	  

	MAQUINARIA Y EQUIPOS 
	MAQUINARIA Y EQUIPOS 

	107 
	107 


	  
	  
	  

	MUEBLES Y ENSERES 
	MUEBLES Y ENSERES 

	957 
	957 


	  
	  
	  

	  
	  

	1207 
	1207 


	TOTAL ACTIVOS 
	TOTAL ACTIVOS 
	TOTAL ACTIVOS 

	3311 
	3311 




	Fuente: Coordinación Administrativa. 2025 
	 
	 
	 
	7.6.2. Gestión de servicios generales y de vigilancia 
	 
	Servicio de Vigilancia  
	 
	La empresa VISE presta el servicio continuo de seguridad en la CET, operando los 7 días de la semana, las 24 horas del día. Para el 2025 se acordó un turno adicional de apoyo de 10:00 a.m. a 3:00 p.m., otorgado de manera compensatoria sin costo adicional para la institución. El servicio de vigilancia cubre el edificio de la CET ubicado en la Calle 65, donde el personal controla el ingreso y salida de personas, verifica la salida de activos, realiza el monitoreo de alarmas de humo y apoya la respuesta ante c
	 
	Turnos operativos del servicio: 
	-
	-
	-
	 Mañana: 6:00 a.m. – 2:00 p.m. (2 vigilantes) + turno adicional 10:00 a.m. – 3:00 p.m. (1 vigilante auxiliar) 

	-
	-
	 Tarde: 2:00 p.m. – 10:00 p.m. (2 vigilantes) 

	-
	-
	 
	 
	Noche: 6:00 p.m. 
	–
	 
	6:00 a.m. (1 vigilante)
	 



	Vigilancia física total: 8 vigilantes. 
	 
	Servicio de aseo  
	 
	El servicio de aseo está a cargo de la empresa EXPERIENZA, contratada bajo la modalidad de operación 24 horas, lo que permite realizar labores de limpieza y mantenimiento en cualquier momento del día. Para el año 2025, se incluye el turno nocturno con el fin de asegurar que las instalaciones estén completamente limpias al inicio de la jornada académica. 
	 
	Distribución de turnos: 
	-
	-
	-
	 Mañana (6:00 a.m. – 3:00 p.m.): 2 personas 

	-
	-
	 
	 
	Tarde (1:00 p.m. 
	–
	 
	9:00 p.m.): 1 persona
	 


	-
	-
	 
	 
	Noche (10:00 p.m. 
	–
	 
	6:00 a.m.): 1 persona
	 



	Total, Servicios Generales: 4 personas. 
	 
	El personal de Servicios Generales está encargado de mantener el orden y la limpieza de todas las áreas de la CET, realizar la limpieza diaria, garantizar el adecuado estado de los baños y su abastecimiento de insumos, así como apoyar en la preparación de café para los colaboradores. 
	 
	 
	7.6.3. Gestión Documental 
	 
	La administración del Proceso de Gestión Documental de la CET cumplió durante la vigencia 2025 con las actividades definidas en el Plan Operativo Anual, contando en todo momento con el acompañamiento de la delegada de la Caja, Rubiela Pajarito. A continuación, se presentan las principales gestiones desarrolladas: 
	 
	Sistema de Gestión Documental 
	 El Sistema de Gestión Documental de la CET se mantuvo en producción para toda la institución. Durante los meses de abril y noviembre se realizaron los Comités de Gestión Documental, en los cuales se adelantaron procesos de convalidación de las Tablas de Retención Documental (TRD). En estos espacios se presentaron y revisaron informes de eliminaciones documentales aprobadas por el líder del proceso, reportes periódicos del Plan Archivístico, así como los ajustes a las TRD derivados de observaciones realizad
	 
	Política de Gestión Documental 
	 En el comité realizado en abril se definieron el objetivo general y el alcance de la Política de Gestión Documental de la CET. Posteriormente, en el comité de noviembre, se presentó el proyecto final de la política para su revisión y aprobación por parte del comité, así como para su elevación al Consejo Superior. 
	 
	Custodia y traslado del archivo físico 
	 La CET continuó la gestión del archivo físico mediante una empresa externa especializada (MTI), encargada de la custodia, conservación y administración del archivo institucional. En coordinación con el contratista, durante 2025 se realizó el traslado y la gestión de 34 cajas X300 pertenecientes a la CET. Como parte de este proceso, se desarrollaron cuatro mesas de trabajo virtuales orientadas a la revisión y validación de las Tablas de Retención Documental, las cuales cuentan con la aprobación de los líder
	 
	Finalmente se dispuso la estructura del sistema de gestión documental de la CET en un share point administrado por la caja para la consulta de este en las siguientes direcciones: 
	 
	1.     URL donde se encuentra registrada la información de las TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL POR ÁREA V 2. 
	   
	 
	CET - +Gestión Administrativa y Financiera - VERSIÓN 2 PRESENTADAS EN COMITÉ 8 DE SEP. 2025 - Orden Expedientes
	CET - +Gestión Administrativa y Financiera - VERSIÓN 2 PRESENTADAS EN COMITÉ 8 DE SEP. 2025 - Orden Expedientes


	  
	2.     URL Formatos de transferencia documental V3 del archivo histórico de la CET  (años 2009    a 2022).  Esta información equivale al inventario de todos los archivos físicos por área enviados a custodia. 
	  
	 
	CET - +Gestión Administrativa y Financiera - TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 2023 V3 CODIFICADAS - Orden Expedientes
	CET - +Gestión Administrativa y Financiera - TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 2023 V3 CODIFICADAS - Orden Expedientes


	  
	La relación total del número de cajas x300 de archivo físico histórico por área 2025 de evidencia en la tabla a continuación 
	 
	Tabla 53 archivo físico histórico CET 
	 
	Figure
	Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera. 2025 
	 
	7.7. Seguridad y Salud en el Trabajo 
	 
	7.7.1. Capacitaciones 
	 
	Durante el segundo semestre se elaboró y ejecutó un cronograma de capacitaciones dirigido a los trabajadores de la Institución, considerando los peligros y riesgos asociados a la jornada laboral, así como las funciones y responsabilidades propias de cada cargo. Las capacitaciones programadas se desarrollaron en su totalidad dentro de los meses establecidos, y contaron con el acompañamiento de la ARL SURA, garantizando su pertinencia técnica y normativa. 
	 
	En la ilustración que se presenta a continuación se muestran los indicadores de cumplimiento y cobertura de las capacitaciones realizadas. 
	 
	 
	Ilustración 29 indicadores capacitaciones SST 
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Especialista en seguridad y salud en el trabajo. 2025 
	 
	Durante la vigencia evaluada se evidenció que la asistencia y participación de los trabajadores y de los comités de apoyo en las capacitaciones del SG-SST se mantuvo por debajo del 50% del personal convocado. Esta situación se asocia principalmente a limitaciones de tiempo derivadas de la carga laboral, a una percepción de baja prioridad de las capacitaciones frente a las tareas operativas, a la falta de seguimiento y respaldo por parte de los jefes inmediatos, así como al desconocimiento de la obligatoried
	 
	7.7.2. Ejecución del Plan de Trabajo 
	 
	A partir de mayo de 2025 se formuló y socializó el Plan de Trabajo del SG-SST, dando inicio a la ejecución de las actividades programadas de manera mensual. Entre los meses de mayo y septiembre se cumplió la meta establecida, alcanzando un nivel de cumplimiento superior al 85%. No obstante, durante los meses de octubre y noviembre se evidenció una disminución en el desempeño, con 
	porcentajes de cumplimiento del 80% y 83%, respectivamente, situación asociada a la priorización de actividades adicionales no contempladas inicialmente en el Plan de Trabajo del SG-SST. 
	 
	Ilustración 30 Indicadores plan de trabajo SST 
	 
	Figure
	 
	Figure
	Fuente: Especialista en seguridad y salud en el trabajo. 2025 
	 
	7.7.3. Accidentalidad 
	 
	Durante el periodo comprendido entre enero y octubre del presente año se presentó un (1) accidente de trabajo, el cual fue reportado de manera oportuna ante la ARL y la EPS a la que se encuentra afiliado el trabajador, cumpliendo con los tiempos y requisitos establecidos en la normatividad legal vigente. Al analizar el comportamiento de la accidentalidad en la Institución durante los últimos dos años (2024–2025), se evidencia una disminución significativa en los eventos reportados, resultado que puede atrib
	 
	•
	•
	•
	 Estrategias de prevención y promoción de la seguridad, mediante campañas permanentes apoyadas en infografías, videos, señalización y comunicaciones internas, que han fortalecido los comportamientos seguros. 

	•
	•
	 Incremento en el reporte de condiciones inseguras, lo cual ha permitido intervenir oportunamente los riesgos antes de que deriven en accidentes o incidentes de trabajo. 

	•
	•
	 Mayor supervisión y seguimiento a las condiciones laborales, a través de inspecciones periódicas, revisiones y controles, reduciendo la exposición de los trabajadores a factores de riesgo. 


	 
	 
	7.7.4. Incidentes de Trabajo 
	 
	Desde enero y hasta el 31 de octubre del presente año se presentó un (1) incidente de trabajo, el cual fue reportado oportunamente al integrante del COPASST y al área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), donde se brindaron los primeros auxilios correspondientes. Este evento dio lugar a la 
	realización de la investigación respectiva y a la formulación del plan de acción, con el objetivo de prevenir la ocurrencia de hechos similares en el futuro. 
	 
	Durante el primer semestre del año se registró un (1) Accidente de Trabajo (AT) y, en el segundo semestre, un (1) Incidente de Trabajo (IT). Ambos eventos fueron investigados conforme a la normatividad vigente y cuentan con sus respectivos planes de acción, evidencias de ejecución y control documental. 
	 
	A la fecha, la Institución no registra casos de enfermedad laboral, ni se han recibido reportes por parte de las IPS, la ARL o los trabajadores que indiquen la existencia de procesos de estudio o calificación en curso. 
	 
	 
	7.7.5. Método para la Identificación de Peligros 
	 
	Se cuenta con un procedimiento para la Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de los Riesgos y Establecimiento de Controles, emitido en el año 2022. En este marco, la analista de SST, en el mes de agosto realiza la revisión y actualización general tanto de la guía como de la Matriz de Peligros, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, así como las condiciones y necesidades generales de la Institución. Dichas actualizaciones consideran igualmente las características de las diferentes fu
	 
	7.7.6. Mediciones de Higiene 
	 
	Teniendo en cuenta la validación realizada con la Vicerrectoría Administrativa y Financiera, el Área de Talento Humano y el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se decidió ejecutar para el año 2025 la medición de Higiene Industrial enfocada en sonometría, con el objetivo de evaluar la presión sonora y los niveles de ruido presentes en las áreas administrativas. A la fecha, se encuentra pendiente la entrega del informe por parte de la ARL con los resultados de la medición. En caso de que se
	 
	7.7.7. Plan de Emergencias 
	 
	Para el año 2025, la Institución contó con el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, el cual se encuentra complementado por los Procedimientos Operativos Normalizados (PONS), documentos que establecen de manera detallada las acciones a seguir para garantizar una respuesta oportuna, segura y eficaz ante la ocurrencia de situaciones de emergencia. 
	 
	Adicionalmente, tanto la sede principal como las sedes alternas disponen del servicio de área protegida EMI, que brinda atención de emergencias a estudiantes, docentes, administrativos y visitantes en las direcciones registradas ante el proveedor, asegurando una respuesta inmediata y efectiva. 
	 
	De acuerdo con la programación definida en el Plan de Trabajo del SG-SST 2025, durante el segundo semestre se desarrollaron las actividades asociadas a la Brigada de Emergencias y a la implementación del Plan de Prevención y Atención de Emergencias. Conforme al indicador 
	establecido, la meta de ejecución correspondía al 90% de las actividades programadas, alcanzándose un cumplimiento del 89%, lo que representa una leve desviación frente a lo proyectado. 
	 
	Con el fin de garantizar la vigencia, pertinencia y alineación con la normatividad legal vigente y las necesidades actuales de la Institución, para el año 2026 se gestionará el acompañamiento de la ARL en la revisión y posible actualización tanto del Plan de Emergencias como de los PONS institucionales. 
	 
	 
	7.7.8. Inspecciones de Seguridad 
	 
	Durante el año 2025 se realizaron inspecciones de seguridad en la sede principal (Cra. 11 #65-30) y en las sedes alternas (Montevideo, Ciudadela Colsubsidio y Calle 34), de acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En el primer semestre del año se evidenció un incumplimiento en la ejecución de estas inspecciones, debido a la ausencia de un responsable del SG-SST y al incumplimiento de los compromisos por parte de los comités de apoyo
	 
	7.7.9. Comité de Apoyo – COPASST 
	 
	En mayo del presente año se realizó la revisión del estado de conformación del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el cual fue constituido inicialmente el 12 de marzo de 2024, a partir del proceso electoral mediante el cual se eligieron los representantes de los trabajadores y del empleador. Debido a la desvinculación de algunos de sus integrantes, durante el segundo semestre de 2025 se adelantó un nuevo proceso de inscripción, votación y escrutinio, que permitió establecer la nue
	 
	Durante la vigencia 2025, los integrantes del COPASST recibieron las capacitaciones contempladas en el Plan de Formación del SG-SST, orientadas a fortalecer las competencias necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Entre los temas abordados se incluyeron funciones y responsabilidades del COPASST, inspecciones de seguridad e investigación de Accidentes de Trabajo (AT), Incidentes de Trabajo (IT) y Enfermedad Laboral. 
	 
	Para el año 2025 se programaron doce (12) reuniones del COPASST; no obstante, se cuenta con siete (7) actas debidamente firmadas, correspondientes a las sesiones realizadas entre los meses de mayo y noviembre. El acta correspondiente al mes de diciembre se encuentra programada para el 04 de diciembre de 2025. 
	Durante el periodo comprendido entre enero y abril se presentaron novedades relacionadas con la asignación de responsabilidades, así como con el control y la custodia documental de las actas del Comité y de los seguimientos a cargo del responsable del SG-SST. 
	 
	 
	 
	7.7.10. Comité de Apoyo – COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 
	 
	El Comité de Convivencia Laboral (CCL) fue conformado el 12 de marzo de 2024, a partir del proceso electoral mediante el cual se eligieron los representantes de los trabajadores y del empleador. Como consecuencia de la desvinculación de algunos de sus integrantes, durante el segundo semestre de 2025 se adelantó un nuevo proceso de inscripción, votación y escrutinio, el cual permitió establecer la nueva conformación del Comité a partir del 09 de octubre de 2025. 
	 
	Durante la vigencia 2025, los integrantes del CCL recibieron las capacitaciones contempladas en el Plan de Formación del SG-SST, las cuales contribuyeron al fortalecimiento de las competencias necesarias para el adecuado ejercicio de sus funciones y responsabilidades dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas capacitaciones, desarrolladas con el acompañamiento de la ARL SURA, se ejecutaron durante el segundo semestre del año e incluyeron temas como funciones y responsabilidades 
	 
	Considerando que las reuniones ordinarias del CCL tienen una periodicidad trimestral, durante el primer semestre del año no se evidenció programación ni actas que soportaran su realización. No obstante, en el segundo semestre se cuenta con las actas debidamente firmadas. Adicionalmente, con la expedición de la Resolución 3461 de 2025 (1 de septiembre), se dio inicio al proceso de implementación de reuniones ordinarias de carácter mensual, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad legal vigente. 
	 
	 
	7.7.11. Comité de Apoyo – Brigada de Emergencias 
	 
	La Institución ha contado históricamente con un equipo de brigadistas encargado de las labores de prevención, preparación y respuesta ante emergencias; no obstante, no se disponía de un documento formal que soportara su conformación. En atención a esta situación, el 16 de junio de 2025 se elaboró el acta de conformación de la brigada de emergencias vigente. 
	 
	Durante la vigencia 2025, los integrantes de la brigada recibieron las capacitaciones contempladas en el Plan de Formación del SG-SST, las cuales permitieron fortalecer las competencias necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas capacitaciones, desarrolladas con el acompañamiento de la ARL SURA, se ejecutaron durante el segundo semestre del año e incluyeron temas como funciones y responsabilidades, pri
	 
	En cumplimiento de lo establecido en la Circular 49 del 11 de agosto de 2025, la Corporación Colsubsidio Educación Tecnológica – CET participó en el Simulacro Nacional realizado el miércoles 22 de octubre del presente año. Como resultado de esta actividad, el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático (IDIGER) emitió la respectiva constancia que certifica la participación de la Institución en el ejercicio. 
	 
	Para el desarrollo del simulacro se contó con la participación de los comités de apoyo y de los trabajadores designados como observadores, quienes acompañaron la ejecución de la actividad y aportaron observaciones y acciones de mejora orientadas a fortalecer la preparación institucional y la ejecución de futuros simulacros. 
	 
	 
	7.7.12. Visitas de entidades gubernamentales  
	 
	Cuerpo de Bomberos 
	 
	El 2 de julio del presente año se recibió la visita de inspección y prevención por parte del Cuerpo de Bomberos, durante la cual se verificó el cumplimiento de las normas de seguridad contra incendios y las condiciones de seguridad humana. Como resultado de dicha inspección, se emitió un concepto favorable para la Institución. El documento tiene vigencia hasta el 1 de julio de 2026. 
	 
	Secretaria Distrital de Salud 
	 
	El 13 de marzo de 2025 se recibió una visita por parte de la Secretaría Distrital de Salud, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de los estándares de calidad y normas sanitarias por parte de la Institución, en el marco de las acciones de prevención de enfermedades y promoción de la salud de la comunidad institucional. Como resultado de esta visita, se emitió un concepto FAVORABLE, sin recomendaciones ni observaciones. El documento cuenta con vigencia hasta el 13 de marzo de 2026. 
	 
	7.7.19. Auditoria del SG-SST 
	 
	En el Comité de Presentación de Procesos de Compras, realizado el 22 de septiembre del presente año, se expuso la solicitud de auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 (Sección 2.2.4.6) y de los Estándares Mínimos del SG-SST (Resolución 0312 de 2019). Dicha solicitud fue aprobada con el proveedor CCS – Consejo Colombiano de Seguridad. Inicialmente, la auditoría estaba programada para la segunda semana de diciembre; sin emb
	 
	 
	8. Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	 
	8.1. Prácticas 
	 
	Durante el 2025, las prácticas mantuvieron su papel estratégico como puente de vinculación entre la institución, los empleadores y los escenarios de aprendizaje. Durante el año, 994 estudiantes se inscribieron en la asignatura de práctica profesional y 778 formalizaron su proceso, alcanzando una efectividad del 78%. Estos estudiantes se vincularon a diferentes modalidades de práctica, lo que refleja la variedad de escenarios disponibles y la capacidad institucional para ofrecer alternativas pertinentes segú
	docencia–servicio con el 2,1%, asistencial con el 1,0%, e investigación con el 0,1%. Esta distribución reafirma la amplitud de oportunidades formativas y la articulación efectiva entre la institución y los sectores productivos. 
	 
	Ilustración 31 Ilustración Modalidades de prácticas estudiantes formalizados CET 
	 
	Figure
	Fuente Propia: Dirección de Empleabilidad y Egresados, de acuerdo con datos de Registro y Control de la CET. 
	 
	La distribución de los 778 estudiantes formalizados también evidencia una marcada concentración en el programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo, que aporta el 54,4% del total (423 estudiantes), consolidándose como el área con mayor demanda de escenarios productivos. Le siguen los programas de Auxiliar de Cocina y Regencia de Farmacia, que representan el 17,6% y el 16,7%, respectivamente, confirmando el dinamismo y pertinencia de los programas asociados a servicios operativos, administrativos y del
	 
	Ilustración 32 Distribución de practicantes por programa de formación 2025 
	 
	Figure
	Fuente Propia: Dirección de Empleabilidad y Egresados, de acuerdo con datos de Registro y Control de la CET. 
	 
	En relación con la meta institucional de fortalecer la articulación con Colsubsidio, se proyectó para 2025 la vinculación de 110 estudiantes en práctica. Al cierre del año se alcanzaron 95 practicantes, 
	equivalente al 86% de cumplimiento. Aunque el objetivo global no se cumplió en su totalidad, el análisis por semestre muestra resultados diferenciados: durante el primer semestre se superó la meta con un cumplimiento del 102%, mientras que en el segundo semestre se alcanzó el 71%. Las áreas de Servicios Sociales y Salud concentraron la mayoría de los practicantes, consolidándose como áreas estratégicas para el fortalecimiento del relacionamiento institucional. 
	 
	Ilustración 33 Estudiantes en prácticas vinculados por áreas de Colsubsidio 2025 
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	Fuente Propia: Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	 
	El acompañamiento a los estudiantes en práctica fue liderado por un equipo de 25 tutores. Dos tutores de la Dirección de Empleabilidad acompañaron el proceso de tiempo completo, fortaleciendo la trazabilidad de los casos y la atención de novedades. Los 23 tutores restantes, docentes de los programas académicos, dedicaron horas específicas al seguimiento de los estudiantes en práctica. Aunque este esquema permitió sostener el proceso, el incremento de estudiantes evidencia la necesidad de ampliar la disponib
	 
	Tabla 54 Distribución Tutores Programa académico 
	Programa académico  
	Programa académico  
	Programa académico  
	Programa académico  
	Programa académico  

	# de docentes 
	# de docentes 



	Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	Dirección de Empleabilidad y Egresados 

	2 
	2 


	Técnico laboral en auxiliar administrativo  
	Técnico laboral en auxiliar administrativo  
	Técnico laboral en auxiliar administrativo  

	9 
	9 


	Técnico laboral en auxiliar contable  
	Técnico laboral en auxiliar contable  
	Técnico laboral en auxiliar contable  

	2 
	2 


	Técnico laboral en cocina 
	Técnico laboral en cocina 
	Técnico laboral en cocina 

	2 
	2 


	Tecnología en gestión de calidad seguridad y salud en el trabajo y ambiente  
	Tecnología en gestión de calidad seguridad y salud en el trabajo y ambiente  
	Tecnología en gestión de calidad seguridad y salud en el trabajo y ambiente  

	1 
	1 


	Tecnología en infraestructura TIC 
	Tecnología en infraestructura TIC 
	Tecnología en infraestructura TIC 

	1 
	1 


	Tecnología en Logística Nacional e internacional  
	Tecnología en Logística Nacional e internacional  
	Tecnología en Logística Nacional e internacional  

	1 
	1 




	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Durante las auditorías internas se identificó una No conformidad relacionada con la oportunidad en la asignación de tutores y la trazabilidad del proceso. Este hallazgo llevó a una revisión integral del 
	componente y derivó en la actualización del Reglamento de Prácticas 2025, un documento que unifica la normativa de los programas Técnico Laboral y Técnicos/Tecnológicos, incorpora ajustes derivados de la reforma laboral, establece un segundo evaluador en la calificación final y formaliza el rol del tutor en el reporte de la nota.  
	 
	El reglamento también actualiza modalidades, clarifica requisitos e incluye anexos técnicos como el mínimo de horas por programa y los esquemas de vacunación requeridos en escenarios de Docencia–Servicio. 
	 
	De forma complementaria, se replanteó el proceso de prácticas para mejorar la claridad, la eficiencia y la coherencia en cada una de sus etapas. El nuevo modelo proyectado para el 2026 incluye la socialización anticipada desde el semestre anterior, la caracterización del interés de práctica de cada estudiante, la identificación temprana de escenarios y la formalización dentro de la primera semana del ciclo académico. Asimismo, se ajustaron los tiempos de asignación de tutores y se fortaleció el rol de los d
	 
	En este mismo propósito de fortalecer el acompañamiento, se elaboró el Manual del Tutor, una guía institucional orientada a unificar los lineamientos para el seguimiento de los estudiantes en práctica. Este documento define las responsabilidades del docente tutor, los aspectos que deben abordarse en cada seguimiento, las orientaciones para el reporte del cierre y la nota final, las pautas para la conservación del archivo digital de soportes y las indicaciones para valorar la participación del estudiante en 
	 
	8.2. Semilleros 
	 
	Desde su inicio en el segundo semestre del 2023 y hasta noviembre de 2025, el Semillero de Educación para la Empleabilidad logró beneficiar a 708 estudiantes, consolidándose como una estrategia de alto impacto social dentro de la CET. Adicionalmente, el programa cuenta actualmente con 120 jóvenes egresados, lo que demuestra no solo su capacidad de cobertura, sino también su efectividad para acompañar a los estudiantes hasta la culminación de su proceso formativo, aportando talento preparado y pertinente al 
	 
	En el transcurso del 2025, el programa matriculó 223 jóvenes distribuidos en cuatro ciclos de formación, con variaciones en el cumplimiento de metas derivadas de factores como los periodos de convocatoria, la demanda fluctuante de perfiles técnicos, los tiempos de lanzamiento de campañas y los retos asociados a la atracción de nuevos aspirantes. El primer ciclo alcanzó un cumplimiento del 62,4%, mientras que el segundo registró el rendimiento más bajo del año con un 42%, situación que llevó a ajustar la est
	 
	En materia de permanencia y éxito académico, uno de los logros más significativos fue la reducción progresiva de la deserción estudiantil, pasando del 32% en 2023 al 28% en 2025. Este resultado refleja el impacto de estrategias implementadas para fortalecer la permanencia, tales como tutorías académicas, orientación psicológica, seguimiento diferenciado y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Durante 2025, las principales causas de deserción correspondieron a pérdida de materias (69%), factores per
	 
	El fortalecimiento del relacionamiento empresarial fue otro pilar central para la consolidación del programa durante el 2025, año en el que una de las metas estratégicas consistió en fidelizar y robustecer la red de aliados del semillero. En este marco, se logró la fidelización de 20 empresas aliadas y la continuidad del convenio con la Fundación Zoraida, una organización que beneficia a población de Sabana Occidente, especialmente jóvenes de los municipios de Madrid, Funza, Mosquera, El Rosal y zonas aleda
	 
	Adicionalmente, se avanzó en la formalización y activación de la Fundación Prodesarrollo, una organización cuyo propósito es apoyar y generar oportunidades para jóvenes del municipio de La Calera. La incorporación de esta nueva fundación no solo diversifica la red de aliados, sino que expande la llegada del programa a nuevos territorios y poblaciones, reflejando la confianza del sector en el modelo formativo del CET y fortaleciendo la capacidad institucional para generar impactos integrales en educación y e
	Con el fin de consolidar esta información y dar visibilidad a la red de aliados, a continuación, se presenta la relación de empresas clasificadas según el programa técnico al que brindan patrocinio y apoyo formativo. 
	 
	Tabla 55 Empresas Aliadas por Programa Técnico – Semillero de Educación para la Empleabilidad (2025) 
	Programa 
	Programa 
	Programa 
	Programa 
	Programa 

	Empresas Aliadas 
	Empresas Aliadas 



	 
	 
	 
	 
	Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo 

	Adecco Colombia; AECSA; Altipal SAS; Bancolombia; Colsubsidio – Droguerías; Decameron; Emtelco S.A.; GP Strategies; IQ Outsourcing S.A.S.; Itaú; Jazzplat; Manejo Técnico de la Información; Konecta; Primatela; Nexa BPO (Ventas y Servicios S.A.). 
	Adecco Colombia; AECSA; Altipal SAS; Bancolombia; Colsubsidio – Droguerías; Decameron; Emtelco S.A.; GP Strategies; IQ Outsourcing S.A.S.; Itaú; Jazzplat; Manejo Técnico de la Información; Konecta; Primatela; Nexa BPO (Ventas y Servicios S.A.). 


	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 
	Técnico Laboral en Cocina 

	Nutresa (Industrias de restaurantes casuales). 
	Nutresa (Industrias de restaurantes casuales). 


	Ambos programas 
	Ambos programas 
	Ambos programas 

	Colsubsidio – Servicios Sociales; Donucol S.A.; Alsea (Estrella Andina y Gastronomía Italiana); Frisby S.A. 
	Colsubsidio – Servicios Sociales; Donucol S.A.; Alsea (Estrella Andina y Gastronomía Italiana); Frisby S.A. 




	Fuente: Elaboración Propia- Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	 
	La encuesta de satisfacción aplicada a las empresas aliadas, con una participación del 40%, arrojó un nivel de satisfacción promedio del 81,3% y confirmó la disposición de siete de cada ocho organizaciones encuestadas para vincular laboralmente a los estudiantes del CET. Los aliados 
	destacaron la pertinencia del perfil de egreso, la capacidad de adaptación a diferentes culturas organizacionales, la preparación técnica demostrada y el desempeño positivo durante la etapa productiva. Aunque los resultados fueron ampliamente favorables, se identificaron novedades específicas asociadas al desarrollo de habilidades blandas en algunos estudiantes, lo que impulsó ajustes en los procesos de acompañamiento socioemocional. 
	 
	En términos de experiencia formativa, los estudiantes reportaron altos niveles de satisfacción tanto en la etapa lectiva como en la etapa productiva. La fase lectiva alcanzó un 87% de favorabilidad, resaltando el acompañamiento cercano del equipo académico, la calidad pedagógica de los docentes y la disponibilidad de espacios para resolver dudas y recibir orientación constante. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad de insumos en talleres prácticos y la nece
	 
	En coherencia con estos hallazgos, durante el 2025 se plantearon propuestas de mejora orientadas a fortalecer el acompañamiento del programa, proyectadas para implementación en 2026. Entre ellas se destaca asignar docentes dedicados exclusivamente al seguimiento de los estudiantes patrocinados por Semilleros, con el fin de garantizar un acompañamiento más cercano, atender novedades de manera oportuna y mejorar la articulación con las empresas aliadas. Asimismo, se propone fortalecer las competencias del equ
	 
	Otra acción relevante adelantada durante el 2025 fue el desarrollo del Programa de Habilidades Blandas, diseñado en articulación con el área de Proyecto de Vida y ejecutado en modalidad piloto entre agosto y octubre, beneficiando a 72 estudiantes próximos a iniciar la etapa productiva. Adicionalmente, el 31 de octubre se realizó el desayuno empresarial en el marco del programa de fidelización con las empresas, un espacio estratégico que contó con la participación de diez empresas aliadas y dos fundaciones, 
	 
	8.3. Conexión Laboral 
	 
	Durante el 2025, el Programa de Conexión Laboral contó en total, 855 estudiantes fueron activados, de los cuales 763 completaron su proceso de caracterización y 641 recibieron orientación vocacional y aplicaron pruebas psicotécnicas, lo que corresponde al 84% de los estudiantes caracterizados. Este avance evidencia la consolidación de un proceso más sistemático y efectivo para identificar perfiles, competencias y necesidades de acompañamiento, permitiendo ofrecer rutas de orientación más pertinentes y aline
	 
	Este trabajo, desarrollado en articulación con la Agencia de Empleo de Colsubsidio, facilitó un análisis más preciso de las habilidades e intereses de los estudiantes y fortaleció su transición del entorno académico al productivo mediante acciones formativas y de acompañamiento personalizado. 
	 
	En este contexto, la participación de los estudiantes activados en el Programa de Conexión Laboral se distribuyó de manera diferenciada según su programa de formación. La gráfica presentada a continuación muestra esta variación, donde algunos programas concentraron un mayor número de estudiantes vinculados y otros registraron participaciones menores. Esta distribución refleja la diversidad académica de la población atendida y permite orientar de manera más focalizada las estrategias de preparación y apoyo p
	 
	Ilustración 34 Participación estudiantes por Programa Académico en conexión laboral 
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	Fuente: Elaboración Propia- Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	 
	Como parte del Programa de Conexión Laboral, se desarrollaron los Talleres Inspiracionales, orientados al fortalecimiento de habilidades blandas, digitales y profesionales. Durante el año, los estudiantes participaron en espacios como Potenciar tu talento, Transforma tu pasión culinaria, Marca personal, Construcción de marca profesional en entornos tecnológicos, Descubre cómo tu cerebro hace conexiones neuronales y Transformación digital en procesos digitales. Estos talleres se diseñaron para responder a ne
	 
	Aproximadamente más del 50% de los estudiantes convocados participó en estos espacios, lo que evidencia un alto nivel de compromiso y apropiación por parte de la comunidad estudiantil. Este resultado fue posible gracias a una estrategia de convocatoria articulada entre el área de Prácticas —que realizó la invitación institucional— y los docentes tutores, quienes reforzaron el llamado durante los seguimientos a los estudiantes. Esta coordinación permitió ampliar el alcance de los talleres y asegurar su perti
	 
	Los talleres obtuvieron una valoración promedio de 4,5, lo cual corresponde a un nivel alto según la escala institucional. Los estudiantes resaltaron la claridad de los facilitadores, la utilidad de los contenidos y la pertinencia de las temáticas frente a las exigencias del mercado laboral actual. Las evaluaciones evidencian que estos espacios no solo cumplieron con sus objetivos pedagógicos, sino que también aportaron de manera significativa al desarrollo profesional de los participantes. 
	 
	Como oportunidad de mejora, los estudiantes recomendaron incorporar más actividades de interactividad y dinámicas de participación, con el fin de fortalecer la apropiación práctica de los contenidos y promover un diálogo más cercano con los talleristas. Estas observaciones serán consideradas para el fortalecimiento de la estrategia en el 2026. 
	 
	Un total, 763 estudiantes y 358 egresados participaron en la Ruta de Empleabilidad durante el 2025, para un consolidado general de 1.121 personas activadas, superando ampliamente la meta institucional y evidenciando un crecimiento significativo en el alcance y uso de este servicio. Este resultado refleja una articulación más sólida entre los programas académicos, la Agencia de Empleo y la Dirección de Empleabilidad y Egresados, lo que permitió fortalecer los procesos de orientación, intermediación laboral y
	 
	Si bien el 2025 permitió consolidar el proceso de orientación y la identificación de competencias, persiste una oportunidad clave de mejora en el fortalecimiento de la intermediación laboral, particularmente en la gestión de vacantes pertinentes y alineadas con los programas de formación. Este aspecto se proyecta como uno de los principales retos para el 2026, orientado a ampliar y cualificar las oportunidades laborales ofrecidas a los estudiantes y egresados, con el fin de mejorar los indicadores de coloca
	 
	 
	8.4. Egresados 
	 
	Durante el 2025, la Dirección de Empleabilidad y Egresados consolidó avances significativos en la organización documental, el análisis de información y la implementación de estrategias orientadas al fortalecimiento del vínculo con los graduados de la CET. A través de un proceso de actualización sistemática de datos y del desarrollo de acciones de relacionamiento, se logró contar con información más precisa sobre la comunidad de egresados y generar insumos clave para la toma de decisiones institucionales. A 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 35 egresados CET por programa 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia- Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	 
	El proceso de actualización realizado en febrero permitió obtener una caracterización más detallada de la comunidad. Los resultados evidenciaron que el 61% de los egresados son mujeres y el 39% hombres, con una población mayoritariamente joven: el 72% se ubica entre los 18 y 24 años, y el 18% entre los 25 y 29 años, lo cual indica una comunidad en fase temprana de transición al mercado laboral. En cuanto al lugar de residencia, el 82% vive en Bogotá y el 9% en Soacha, mientras el resto reside en municipios 
	 
	En relación con la continuidad educativa, se identificó que el 42% de los egresados transitó hacia la educación superior, principalmente en programas como Ingeniería Industrial, Administración de Empresas, Ingeniería de Sistemas, Seguridad y Salud en el Trabajo, Hotelería, Ciencias Políticas, Contaduría, Derecho, Psicología y Mercadeo, entre otros. Esta tendencia confirma la pertinencia de los programas de la CET como puerta de acceso a trayectorias educativas ascendentes. 
	 
	Los niveles de satisfacción reportados por los egresados refuerzan esta percepción positiva. La satisfacción general obtuvo una calificación de 4,4 sobre 5, y el 87% indicó que recomendaría la institución, lo que evidencia confianza y valoración de la experiencia formativa y de los servicios recibidos a lo largo de su proceso en la CET. 
	 
	Un primer análisis de empleabilidad, realizado con la información actualizada, reflejó resultados favorables: el 75% de los egresados se encuentra empleado, y el 71% desempeña funciones relacionadas con su programa de formación. Asimismo, el 42% lleva entre uno y cuatro años en su empleo actual, con ingresos que en su mayoría oscilan entre uno y tres salarios mínimos. En contraste, el 23% de los egresados desempleados señaló barreras asociadas a la falta de experiencia y 
	al inicio tardío de la búsqueda laboral, elementos relevantes para el diseño de estrategias de acompañamiento. 
	 
	El proceso de actualización continuó durante el año con un enfoque orientado a la empleabilidad, articulado con la Agencia de Empleo de Colsubsidio. Esta estrategia permitió evidenciar una tendencia positiva de inserción laboral, con un incremento del 3% en el primer semestre frente al número de desempleados registrados en febrero. Para noviembre se consolidaron 1184 egresados actualizados, equivalentes al 42% del total de graduados, con una tasa de empleabilidad del 71%. La articulación con la Agencia perm
	 
	Durante el 2025 se implementaron iniciativas clave orientadas a consolidar el relacionamiento institucional. Entre ellas se destaca la formulación de la Política de Egresados, documento estratégico que orienta la construcción de una relación permanente con la comunidad graduada y establece lineamientos para su acompañamiento en un entorno laboral dinámico. Complementariamente, se diseñó el Plan de Relacionamiento con Egresados, estructurado en cuatro líneas estratégicas: empleabilidad, formación, bienestar 
	 
	En materia de empleabilidad, se brindó acompañamiento a través del Programa de Conexión Laboral y se actuó como puente entre empresas interesadas en talento CET y egresados disponibles. En la línea de formación, se activaron espacios con universidades aliadas como UCC, UNAB, ECCI y UNIMINUTO, mediante charlas, talleres y socialización de avances en procesos de homologación. De igual forma, se reactivaron los descuentos en educación continua. En emprendimiento, los egresados participaron en webinars sobre au
	 
	 
	Tabla 56 Avances con otras IES para abrir posibilidades para egresados 
	Universidad 
	Universidad 
	Universidad 
	Universidad 
	Universidad 

	Avances 2025 
	Avances 2025 



	Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)  
	Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)  
	Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)  
	Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)  

	Invitación a eventos y mesas de trabajo para homologación con nuevos TL.  
	Invitación a eventos y mesas de trabajo para homologación con nuevos TL.  


	Universidad Autónoma de Bucaramanga (UNAB)  
	Universidad Autónoma de Bucaramanga (UNAB)  
	Universidad Autónoma de Bucaramanga (UNAB)  

	Invitación a eventos, generación de espacios formativos e informativos sobre homologaciones y descuentos.  
	Invitación a eventos, generación de espacios formativos e informativos sobre homologaciones y descuentos.  


	Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)  
	Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)  
	Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)  

	Invitación a talleres formativos para promoción de las homologaciones.  
	Invitación a talleres formativos para promoción de las homologaciones.  


	Corporación Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)  
	Corporación Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)  
	Corporación Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)  

	Generación de propuesta de homologación y organización de reuniones de mesa de trabajo.   
	Generación de propuesta de homologación y organización de reuniones de mesa de trabajo.   




	Fuente: Elaboración Propia- Dirección de Empleabilidad y Egresados 
	 
	Durante septiembre se realizó el primer Encuentro de Egresados, organizado en el marco del Mes del Egresado CET y estructurado por sectores (TIC, Turismo, Empresarial y Salud). Este evento virtual 
	obtuvo una satisfacción general de 4,6 sobre 5, con comentarios que destacaron el sentido de pertenencia, la gratitud y la importancia de ampliar la oferta formativa y laboral. Gracias a estas acciones, la participación de egresados en actividades institucionales tuvo un crecimiento significativo, pasando de 12 participantes en 2024 a 75 en 2025, lo que evidencia un fortalecimiento sustancial del vínculo con la comunidad graduada. 
	 
	En conjunto, los resultados alcanzados durante el 2025 demuestran que el proceso de egresados se consolidó como un eje estratégico para el fortalecimiento del relacionamiento institucional y el aseguramiento de la calidad. Los avances en actualización de datos, caracterización, empleabilidad, formación continua y participación fortalecen la capacidad del CET para acompañar a sus graduados y para consolidar una comunidad activa, vinculada y con oportunidades de desarrollo personal, académico y laboral. 
	 
	 
	9. Dirección de Educación para la Productividad 
	 
	La dirección de educación para la productividad tiene como objetivo principal la atención de cesantes, trabajadores activos y sus beneficiarios en el marco del mecanismo de protección al cesante FOSFEC. Esto con el objetivo de impulsar la empleabilidad, el crecimiento y la competitividad de las empresas. 
	 
	En la actualidad operamos como proveedor de formación en cursos cortos de educación no formal para el área de Formación para la productividad del departamento de Productividad y desarrollo empresarial de la Caja de compensación familiar Colsubsidio, con el objetivo de participar con cursos de pertinencia y calidad teniendo en cuenta las necesidades de los cesantes y el mercado laboral. 
	 
	9.1. Portafolio Académico FOSFEC 
	 
	Para el 2025 contamos con un portafolio diverso divido por sectores económicos que dan respuesta a las necesidades planteadas por el área contratante, que a lo largo del año nos ha permitido potenciar y especializarlo. La descripción a continuación del portafolio da cuenta de la importancia de la atención tanto de los cesantes, nuestros trabajadores activos y también las empresas afiliadas a la caja.  Contamos con 3 sectores económicos alineados con la priorización de la caja, a saber, Tecnologías de la inf
	 
	Tabla 57 portafolio académico FOSFEC 
	Sector 
	Sector 
	Sector 
	Sector 
	Sector 

	Cursos 
	Cursos 



	TIC 
	TIC 
	TIC 
	TIC 

	Excel básico y modelamiento de datos 
	Excel básico y modelamiento de datos 


	TR
	Excel intermedio y desarrollo de capacidades analíticas 
	Excel intermedio y desarrollo de capacidades analíticas 


	TR
	Excel avanzado y fundamentos de power BI 
	Excel avanzado y fundamentos de power BI 


	TR
	Fundamentos de lenguaje de programación 
	Fundamentos de lenguaje de programación 


	Empresarial 
	Empresarial 
	Empresarial 

	Básico de gestión documental y archivo 
	Básico de gestión documental y archivo 


	TR
	Fundamentos de logística, transporte y distribución 
	Fundamentos de logística, transporte y distribución 


	TR
	Gestión de costos y presupuestos 
	Gestión de costos y presupuestos 


	TR
	Fundamentos de metodologías agiles (Scrum, Kanban y Lean) 
	Fundamentos de metodologías agiles (Scrum, Kanban y Lean) 


	TR
	Introducción al inglés 
	Introducción al inglés 


	TR
	Inglés- Nivel iniciación 
	Inglés- Nivel iniciación 




	Sector 
	Sector 
	Sector 
	Sector 
	Sector 

	Cursos 
	Cursos 



	TBody
	TR
	Inglés- Práctico conversacional Nivel iniciación 
	Inglés- Práctico conversacional Nivel iniciación 


	TR
	Inglés- Nivel básico 
	Inglés- Nivel básico 


	TR
	Inglés- Práctico conversacional Nivel básico 
	Inglés- Práctico conversacional Nivel básico 


	TR
	Inglés- Nivel Intermedio 
	Inglés- Nivel Intermedio 


	TR
	Inglés- Práctico conversacional Nivel intermedio 
	Inglés- Práctico conversacional Nivel intermedio 


	TR
	Técnico Laboral Auxiliar Administrativo 
	Técnico Laboral Auxiliar Administrativo 


	Sostenibilidad 
	Sostenibilidad 
	Sostenibilidad 

	Asesor de viajes y turismo 
	Asesor de viajes y turismo 


	TR
	Manipulación, distribución y conservación de alimentos (BPM) 
	Manipulación, distribución y conservación de alimentos (BPM) 


	TR
	Técnico laboral en Cocina 
	Técnico laboral en Cocina 




	Fuente: Elaboración Propia. Dirección de Educación para la Productividad. 2025 
	 
	Ilustración 36 Cobertura por sector 
	 
	 
	Figure
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia. Dirección de Educación para la Productividad. 2025 
	 
	Cabe mencionar que la cobertura está directamente relacionada con la gestión de ingresos mensuales que se evidencia en la ilustración a continuación. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Ilustración 37 facturación FOSFEC 2025 
	 
	Figure
	Fuente: Elaboración Propia. Dirección de Educación para la Productividad. 2025 
	10. Gestion de mercadeo 
	 
	Desde el área de portafolio de la CET, en cabeza de su especialista de portafolio se hace seguimiento a la estrategia de Mercadeo y venta de nuevos estudiantes para el portafolio de la CET.  
	 
	10.1. Comportamiento de coberturas de estudiantes en TL y TyT 
	 
	Las tablas a continuación muestran los resultados de cumplimiento frente a las metas estipuladas de las 4 campañas del año 2025 
	 
	Tabla 58 Resultados matriculas totales Campañas 2025 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 

	meta 2025 
	meta 2025 

	resultado 
	resultado 

	cumplimiento 
	cumplimiento 



	Ciclo 1 
	Ciclo 1 
	Ciclo 1 
	Ciclo 1 

	690 
	690 

	545 
	545 

	79% 
	79% 


	Ciclo 2 
	Ciclo 2 
	Ciclo 2 

	510 
	510 

	103 
	103 

	20% 
	20% 


	Ciclo 3 
	Ciclo 3 
	Ciclo 3 

	855 
	855 

	361 
	361 

	42% 
	42% 


	Ciclo 4 
	Ciclo 4 
	Ciclo 4 

	795 
	795 

	206 
	206 

	26% 
	26% 


	Total 
	Total 
	Total 

	2850 
	2850 

	1215 
	1215 

	43% 
	43% 


	El resultado obtenido refleja un cumplimiento del 43% de la meta. Este nivel de avance indica que no se alcanzó el objetivo y que se requieren acciones adicionales para seguir ajustado el modelo de ventas y mercado y mejorar el desempeño. 
	El resultado obtenido refleja un cumplimiento del 43% de la meta. Este nivel de avance indica que no se alcanzó el objetivo y que se requieren acciones adicionales para seguir ajustado el modelo de ventas y mercado y mejorar el desempeño. 
	El resultado obtenido refleja un cumplimiento del 43% de la meta. Este nivel de avance indica que no se alcanzó el objetivo y que se requieren acciones adicionales para seguir ajustado el modelo de ventas y mercado y mejorar el desempeño. 




	Fuente: Elaboración Propia, Estructuración de portafolio  
	 
	Tabla 59 Resultados matriculas Semilleros Campañas 2025 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 

	Meta semillero 2025 
	Meta semillero 2025 

	resultado 
	resultado 

	cumplimiento 
	cumplimiento 



	Ciclo 1 
	Ciclo 1 
	Ciclo 1 
	Ciclo 1 

	125 
	125 

	78 
	78 

	62% 
	62% 


	Ciclo 2 
	Ciclo 2 
	Ciclo 2 

	100 
	100 

	42 
	42 

	42% 
	42% 




	Ciclo 3 
	Ciclo 3 
	Ciclo 3 
	Ciclo 3 
	Ciclo 3 

	70 
	70 

	46 
	46 

	66% 
	66% 


	Ciclo 4 
	Ciclo 4 
	Ciclo 4 

	75 
	75 

	46 
	46 

	61% 
	61% 


	Total 
	Total 
	Total 

	370 
	370 

	212 
	212 

	57% 
	57% 


	En el semillero se alcanzó un cumplimiento del 57%, lo que exige seguir trabajando con los equipos para atraer mayor demanda y fortalecer el relacionamiento con las empresas afiliadas. 
	En el semillero se alcanzó un cumplimiento del 57%, lo que exige seguir trabajando con los equipos para atraer mayor demanda y fortalecer el relacionamiento con las empresas afiliadas. 
	En el semillero se alcanzó un cumplimiento del 57%, lo que exige seguir trabajando con los equipos para atraer mayor demanda y fortalecer el relacionamiento con las empresas afiliadas. 




	Fuente: Elaboración Propia, Estructuración de portafolio  
	 
	Puntos clave a destacar: 
	✓
	✓
	✓
	 El 60% de los estudiantes se encuentran afiliados y/o son beneficiarios de la Caja de Compensación Familiar Colsubsidio, lo que representa un incremento del 13% en comparación con el año 2024.” 

	✓
	✓
	 El 70% de nuestros estudiantes fueron beneficiados con beca del 70%, 1.136 estudiantes. 

	✓
	✓
	 El 46% de nuestros estudiantes se encuentran en empresas grandes y medias de la Caja. 

	✓
	✓
	 + de 400 estudiantes de la CET estudian con patrocinio de nuestras empresas afiliadas a la caja. 


	 
	Tabla 60 Resultados Becas estudiantes nuevos Campañas 2025 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 
	Campaña 

	Meta becas 2025 
	Meta becas 2025 

	resultado 
	resultado 

	cumplimiento 
	cumplimiento 



	Ciclo 1 
	Ciclo 1 
	Ciclo 1 
	Ciclo 1 

	552 
	552 

	387 
	387 

	70% 
	70% 


	Ciclo 2 
	Ciclo 2 
	Ciclo 2 

	408 
	408 

	68 
	68 

	17% 
	17% 


	Ciclo 3 
	Ciclo 3 
	Ciclo 3 

	684 
	684 

	178 
	178 

	26% 
	26% 


	Ciclo 4 
	Ciclo 4 
	Ciclo 4 

	636 
	636 

	138 
	138 

	22% 
	22% 


	Total 
	Total 
	Total 

	2280 
	2280 

	771 
	771 

	34% 
	34% 


	En relación con la meta de becas, se alcanzó un cumplimiento del 34%. Este resultado evidencia un avance limitado frente al objetivo planteado y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el posicionamiento de las becas dentro de la estrategia institucional. 
	En relación con la meta de becas, se alcanzó un cumplimiento del 34%. Este resultado evidencia un avance limitado frente al objetivo planteado y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el posicionamiento de las becas dentro de la estrategia institucional. 
	En relación con la meta de becas, se alcanzó un cumplimiento del 34%. Este resultado evidencia un avance limitado frente al objetivo planteado y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el posicionamiento de las becas dentro de la estrategia institucional. 




	Fuente: Elaboración Propia, Estructuración de portafolio  
	 
	10.2. Campaña 2026-1 
	 
	Para la primera campaña del periodo 2026-1 se definió una meta comercial de 1.200 estudiantes nuevos. De este total, 304 corresponden a estudiantes regulares, equivalentes al 20%, mientras que 896 estudiantes corresponden a cupos de becas, representando el 80% de la meta y dirigidos a afiliados o beneficiarios de la Caja. La tabla a continuación presenta el detalle del origen esperado de los leads, discriminado por los diferentes canales que aportarán al cumplimiento de esta meta. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tabla 61 Metas por canal Campaña 1 – 2026 
	MEDIO 
	MEDIO 
	MEDIO 
	MEDIO 
	MEDIO 

	MPD 
	MPD 

	PAUTA 
	PAUTA 

	ACTIVACIONES 
	ACTIVACIONES 

	FEV 
	FEV 

	BBDD 
	BBDD 

	Total 
	Total 


	Leads 
	Leads 
	Leads 

	8.229 
	8.229 

	12.000 
	12.000 

	1.200 
	1.200 

	2.000 
	2.000 

	1.600 
	1.600 

	25.029 
	25.029 


	Meta 2026 
	Meta 2026 
	Meta 2026 

	7% 
	7% 

	4% 
	4% 

	3% 
	3% 

	3% 
	3% 

	3% 
	3% 

	4,00% 
	4,00% 


	Meta matriculas 1200 
	Meta matriculas 1200 
	Meta matriculas 1200 

	576 
	576 

	480 
	480 

	36 
	36 

	60 
	60 

	48 
	48 

	1200 
	1200 


	Atribución Matriculas 
	Atribución Matriculas 
	Atribución Matriculas 

	48% 
	48% 

	40% 
	40% 

	3% 
	3% 

	5% 
	5% 

	4% 
	4% 

	100% 
	100% 




	Fuente: Elaboración Propia, Estructuración de portafolio  
	 
	La tabla a continuación presenta los resultados obtenidos a corte 1 de diciembre de la campaña del primer ciclo del año 2026. 
	 
	 
	Tabla 62 Resultados campaña 2026-1 (10 octubre - 1 diciembre) 
	  
	  
	  
	  
	  

	MPD 
	MPD 

	PAUTA 
	PAUTA 

	ACTIVACIONES 
	ACTIVACIONES 

	BBDD 
	BBDD 

	Total 
	Total 

	Matriculas  
	Matriculas  


	Meta Leads 
	Meta Leads 
	Meta Leads 

	5.600 
	5.600 

	9.000 
	9.000 

	750 
	750 

	662 
	662 

	15.912 
	15.912 

	124 
	124 


	Logro 
	Logro 
	Logro 

	4.011 
	4.011 

	8.516 
	8.516 

	515 
	515 

	403 
	403 

	13.445 
	13.445 

	43 
	43 


	% cumplimiento 
	% cumplimiento 
	% cumplimiento 

	73% 
	73% 

	95% 
	95% 

	69% 
	69% 

	61% 
	61% 

	84% 
	84% 

	35% 
	35% 




	Fuente: Elaboración Propia, Estructuración de portafolio  
	 
	 
	Tabla 63 gestión comercial campaña 2026-1 
	Total, leads Cargados 
	Total, leads Cargados 
	Total, leads Cargados 
	Total, leads Cargados 
	Total, leads Cargados 

	Cantidad 
	Cantidad 

	% Gestión 
	% Gestión 


	Gestionados 
	Gestionados 
	Gestionados 

	13277 
	13277 

	99% 
	99% 


	Contactados 
	Contactados 
	Contactados 

	6780 
	6780 

	51% 
	51% 


	Interesados 
	Interesados 
	Interesados 

	2027 
	2027 

	30% 
	30% 


	Leads Calificados 
	Leads Calificados 
	Leads Calificados 

	1194 
	1194 

	59% 
	59% 


	Oportunidad 
	Oportunidad 
	Oportunidad 

	833 
	833 

	41% 
	41% 




	Inscrito sin pago 
	Inscrito sin pago 
	Inscrito sin pago 
	Inscrito sin pago 
	Inscrito sin pago 

	225 
	225 

	27% 
	27% 


	Inscrito con pago 
	Inscrito con pago 
	Inscrito con pago 

	131 
	131 

	16% 
	16% 


	Cerrado 
	Cerrado 
	Cerrado 

	307 
	307 

	37% 
	37% 


	Admitido 
	Admitido 
	Admitido 

	130 
	130 

	16% 
	16% 


	Matriculados 
	Matriculados 
	Matriculados 

	40 
	40 

	5% 
	5% 




	Fuente: Elaboración Propia, Estructuración de portafolio 
	 
	11. Comunicaciones 
	 
	11.1. Gestión de Contenidos 
	 
	Durante el 2025 se realizaron múltiples contenidos y apoyo desde el área de Comunicaciones con el fin de visibilizar nuestro proyecto académico, destacando así: 
	 
	Video Institucional CET: se produjo un video de tipo comercial el cual muestra nuestra misión, enfoque y conexión con Colsubsidio, el video insumo ayuda a contar a las personas y empresas que es la CET para mostrar nuestro portafolio y exaltando nuestro valor agregado.   
	https://youtu.be/DWyfSwBKKDw
	https://youtu.be/DWyfSwBKKDw


	 
	Banco de imágenes: con el objetivo de consolidar nuestra imagen institucional y que los contenidos que se crearan para nuestras campañas contaran con espacios reales y perfiles más alineados a nuestro público se realizó un estudio de fotos por sector el cual ayudó a renovar la imagen de nuestra página web y fuese insumo para la creación de contenido gráfico para la estrategia de mercadeo.  
	 
	Página web actual CET: El desempeño del canal web de CET de Colsubsidio durante el periodo de enero a noviembre de 2025 muestra un crecimiento exitoso en la adquisición de audiencia, aunque enfrenta desafíos significativos en la calidad y el engagement del tráfico. Los Usuarios totales crecieron un +14.1%, impulsados por un aumento espectacular del +80.7% en Usuarios Nuevos (548,2 mil). Sin embargo, este crecimiento en la base de usuarios no se tradujo en una mayor interacción, ya que las Sesiones disminuye
	 
	En cuanto al perfil del usuario y la tecnología, la audiencia sigue siendo predominantemente femenina (148.147 mujeres) y se concentra en el grupo de edad de 25 a 34 años (60.779 usuarios). La tendencia Mobile-First se consolida, con el 81,3% de los usuarios accediendo a través de un teléfono móvil (605.502 usuarios). Finalmente, el interés de los usuarios dentro del sitio se enfoca en programas de Tecnologías (7.890 clics) y Técnicos Laborales (7.458 clics), mientras que el banner principal promociona "Sig
	 
	Contenidos para Tik Tok: como parte de la innovación en las estrategias de mercadeo de la institución se realizaron 
	 
	 
	Comportamiento de la página web de CET con la nueva estrategia de pauta en Tik Tok: La estrategia de adquisición experimentó un cambio radical, con un fuerte aumento en la dependencia del tráfico de Social Pago (Meta y TikTok), que ahora domina la captación, y un crecimiento notable en el tráfico Directo (+162.6% de usuarios). 
	 
	Aparición en medios de comunicación: Durante el 2025 se registraron 68 menciones digitales relacionadas con TEC alianza, de las cuales 50 fueron publicaciones originales y 18 retweets. Esta difusión fue impulsada por medios de alto perfil como Revista Semana, Portafolio, La República, El Tiempo, junto con las cuentas institucionales de Colsubsidio y Uniandes. Los ejes narrativos que lograron posicionamiento fueron el uso del hashtag #TecAlianza y la frase "una estrategia que una educación y empresa". Los co
	 
	11.2. Gestión de Redes Sociales 
	 
	Tabla 64 Comportamiento mensual redes sociales 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 

	Mes 
	Mes 

	2025 
	2025 

	2024 
	2024 



	Seguidores Instagram 
	Seguidores Instagram 
	Seguidores Instagram 
	Seguidores Instagram 

	Enero 
	Enero 

	12.819 
	12.819 

	9.439 
	9.439 


	TR
	Febrero 
	Febrero 

	12.992 
	12.992 

	9.828 
	9.828 


	TR
	Marzo 
	Marzo 

	13.511 
	13.511 

	10.094 
	10.094 


	TR
	Abril 
	Abril 

	13.612 
	13.612 

	10.447 
	10.447 


	TR
	Mayo 
	Mayo 

	13.734 
	13.734 

	10.693 
	10.693 


	TR
	Junio 
	Junio 

	13.999 
	13.999 

	11.409 
	11.409 


	TR
	Julio 
	Julio 

	14.139 
	14.139 

	11.673 
	11.673 


	TR
	Agosto 
	Agosto 

	14.283 
	14.283 

	12.400 
	12.400 


	TR
	Septiembre 
	Septiembre 

	14.652 
	14.652 

	12.495 
	12.495 


	TR
	Noviembre 
	Noviembre 

	14.977 
	14.977 

	12.713 
	12.713 


	Seguidores Facebook 
	Seguidores Facebook 
	Seguidores Facebook 

	Enero 
	Enero 

	81.019 
	81.019 

	79.400 
	79.400 


	TR
	Febrero 
	Febrero 

	81.066 
	81.066 

	80.267 
	80.267 


	TR
	Marzo 
	Marzo 

	81.339 
	81.339 

	80.522 
	80.522 


	TR
	Abril 
	Abril 

	81.346 
	81.346 

	79.978 
	79.978 


	TR
	Mayo 
	Mayo 

	81.352 
	81.352 

	80.186 
	80.186 


	TR
	Junio 
	Junio 

	81.371 
	81.371 

	80.700 
	80.700 


	TR
	Julio 
	Julio 

	81.326 
	81.326 

	80.873 
	80.873 


	TR
	Agosto 
	Agosto 

	81.318 
	81.318 

	80.400 
	80.400 


	TR
	Septiembre 
	Septiembre 

	81.677 
	81.677 

	80.481 
	80.481 


	TR
	Noviembre 
	Noviembre 

	81.817 
	81.817 

	81.110 
	81.110 


	Engagement Instagram 
	Engagement Instagram 
	Engagement Instagram 

	Enero 
	Enero 

	43% 
	43% 

	2% 
	2% 


	TR
	Febrero 
	Febrero 

	13% 
	13% 

	3% 
	3% 




	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 
	Categoría 

	Mes 
	Mes 

	2025 
	2025 

	2024 
	2024 



	TBody
	TR
	Marzo 
	Marzo 

	59% 
	59% 

	4% 
	4% 


	TR
	Abril 
	Abril 

	17% 
	17% 

	4% 
	4% 


	TR
	Mayo 
	Mayo 

	16% 
	16% 

	3% 
	3% 


	TR
	Junio 
	Junio 

	29% 
	29% 

	1,80% 
	1,80% 


	TR
	Julio 
	Julio 

	11% 
	11% 

	2,50% 
	2,50% 


	TR
	Agosto 
	Agosto 

	3% 
	3% 

	35% 
	35% 


	TR
	Septiembre 
	Septiembre 

	35% 
	35% 

	8% 
	8% 


	TR
	Noviembre 
	Noviembre 

	37% 
	37% 

	10% 
	10% 


	Engagement Facebook 
	Engagement Facebook 
	Engagement Facebook 

	Enero 
	Enero 

	4% 
	4% 

	1% 
	1% 


	TR
	Febrero 
	Febrero 

	4% 
	4% 

	1% 
	1% 


	TR
	Marzo 
	Marzo 

	6% 
	6% 

	1% 
	1% 


	TR
	Abril 
	Abril 

	6% 
	6% 

	5% 
	5% 


	TR
	Mayo 
	Mayo 

	24% 
	24% 

	0% 
	0% 


	TR
	Junio 
	Junio 

	9% 
	9% 

	0% 
	0% 


	TR
	Julio 
	Julio 

	4% 
	4% 

	2,50% 
	2,50% 


	TR
	Agosto 
	Agosto 

	3% 
	3% 

	4% 
	4% 


	TR
	Septiembre 
	Septiembre 

	4% 
	4% 

	2% 
	2% 


	TR
	Noviembre 
	Noviembre 

	3% 
	3% 

	3% 
	3% 


	Interacciones totales Instagram 
	Interacciones totales Instagram 
	Interacciones totales Instagram 

	Enero 
	Enero 

	2.600 
	2.600 

	293 
	293 


	TR
	Febrero 
	Febrero 

	682 
	682 

	216 
	216 


	TR
	Marzo 
	Marzo 

	4.168 
	4.168 

	346 
	346 


	TR
	Abril 
	Abril 

	1.507 
	1.507 

	681 
	681 


	TR
	Mayo 
	Mayo 

	1.419 
	1.419 

	412 
	412 


	TR
	Junio 
	Junio 

	1.225 
	1.225 

	203 
	203 


	TR
	Julio 
	Julio 

	627 
	627 

	306 
	306 


	TR
	Agosto 
	Agosto 

	540 
	540 

	300 
	300 


	TR
	Septiembre 
	Septiembre 

	470 
	470 

	330 
	330 


	TR
	Noviembre 
	Noviembre 

	2.235 
	2.235 

	1.280 
	1.280 


	Interacciones totales Facebook 
	Interacciones totales Facebook 
	Interacciones totales Facebook 

	Enero 
	Enero 

	7.305 
	7.305 

	516 
	516 


	TR
	Febrero 
	Febrero 

	293 
	293 

	170 
	170 


	TR
	Marzo 
	Marzo 

	8.124 
	8.124 

	621 
	621 


	TR
	Abril 
	Abril 

	1.154 
	1.154 

	2.659 
	2.659 


	TR
	Mayo 
	Mayo 

	3.444 
	3.444 

	315 
	315 


	TR
	Junio 
	Junio 

	9.887 
	9.887 

	197 
	197 


	TR
	Julio 
	Julio 

	158 
	158 

	362 
	362 


	TR
	Agosto 
	Agosto 

	4.023 
	4.023 

	680 
	680 


	TR
	Septiembre 
	Septiembre 

	285 
	285 

	325 
	325 


	TR
	Noviembre 
	Noviembre 

	5.848 
	5.848 

	3.378 
	3.378 




	 
	Durante 2025, las redes sociales de la CET mostraron un desempeño significativamente superior frente a 2024 en casi todas las métricas analizadas: seguidores, engagement e interacciones totales. 
	 
	El comportamiento evidencia una madurez digital creciente, con una comunidad más activa, contenidos más relevantes y un aumento claro en la capacidad de conectar con las audiencias. 
	 
	Instagram 
	 
	En cuando a Instagram, esta red social presento un comportamiento altamente positivo, marcado por un crecimiento sostenido y un aumento significativo en la interacción del público. La cuenta inició el año con 12.819 seguidores y cerró noviembre con 14.977, lo que representa un incremento de 2.158 usuarios. Este crecimiento, además de constante, se mantuvo por encima del ritmo registrado en 2024, lo que evidencia un fortalecimiento de la presencia digital de la CET y una mayor capacidad para atraer nuevos pú
	 
	En términos de engagement, 2025 fue un año excepcional. Los niveles de interacción superaron ampliamente los de 2024 y alcanzaron valores inusualmente altos para el sector educativo. Meses como marzo (59%), enero (43%), septiembre (35%) y noviembre (37%) reflejan un nivel de conexión muy fuerte entre la audiencia y los contenidos publicados. Incluso con fluctuaciones naturales a lo largo del año, el promedio de engagement se mantuvo muy superior al estándar del año anterior, demostrando que la estrategia de
	 
	Las interacciones totales también muestran un salto cualitativo importante. En prácticamente todos los meses analizados, las interacciones de 2025 duplican, triplican o incluso multiplican por diez las cifras obtenidas en 2024. Ejemplos como enero (2.600 interacciones), marzo (4.168) y noviembre (2.235) confirman que la comunidad no solo creció en número, sino que se volvió mucho más activa. Esto indica que los contenidos lograron conectar con las motivaciones, expectativas y necesidades del público objetiv
	 
	En síntesis, Instagram se consolidó en 2025 como un canal estratégico para la CET. Su crecimiento orgánico, el alto involucramiento de los seguidores y el notable aumento en las interacciones evidencian un avance significativo en la construcción de comunidad y en el posicionamiento institucional. El desempeño del año refleja una estrategia de contenido más alineada con la audiencia, más relevante y emocionalmente más efectiva. 
	 
	 
	Facebook 
	 
	En 2025, Facebook mostró un comportamiento estable en cuanto a crecimiento y un avance importante en la calidad de la interacción con la comunidad. Aunque el aumento en seguidores fue moderado pasando de 81.019 en enero a 81.817 en noviembre, para un total de 798 nuevos usuarios la plataforma continúa siendo un canal sólido y con una audiencia consolidada. Este ritmo de crecimiento, aunque lento, es característico de una red con una base madura y bien establecida, donde los incrementos tienden a ser progres
	 
	El engagement reflejó una mejora sustancial frente a 2024. Durante 2025, Facebook logró elevar sus niveles de participación, mostrando meses especialmente destacados como mayo, con un 24%, y 
	junio, con un 9%. También se registraron desempeños favorables en marzo y abril, ambos con 6% de engagement. Este comportamiento indica que los contenidos institucionales, informativos y de servicio social generaron mayor resonancia entre los seguidores y provocaron una respuesta más activa por parte de la audiencia. 
	 
	Las interacciones totales refuerzan este panorama positivo. En varios meses del año, Facebook registró incrementos masivos en comparación con 2024. Casos como enero (7.305 interacciones), marzo (8.124), junio (9.887) y noviembre (5.848) demuestran que los usuarios no solo ven las publicaciones, sino que las comparten, comentan y reaccionan en mayor medida. Esto representa un avance significativo en la capacidad de la CET para movilizar a su comunidad dentro de una red clave para públicos familiares, adultos
	 
	En conclusión, 2025 fue un año de fortalecimiento para Facebook como canal institucional. Aunque el crecimiento en seguidores fue moderado, la mejora en engagement y el notable aumento en las interacciones evidencian una estrategia más efectiva y centrada en el valor informativo. La plataforma continúa posicionándose como un espacio fundamental para comunicar programas, servicios, convocatorias y contenido de utilidad para la comunidad, reforzando la presencia y reputación de la CET en un segmento de audien
	 
	11.3. Comunicaciones Internas  
	 
	Durante el año 2025, la estrategia de comunicación interna de la CET experimentó una evolución significativa con el lanzamiento de un nuevo canal de difusión: la red de pantallas digitales. 
	 
	Desde el mes de octubre, se implementó una infraestructura compuesta por cinco (5) pantallas estáticas y una (1) pantalla digital dinámica, cuyo propósito primordial es reforzar la efectividad y el alcance de las comunicaciones emitidas a través del correo electrónico, dirigidas tanto a la comunidad estudiantil como a los colaboradores. 
	La selección estratégica de ubicaciones de estas pantallas en áreas de alto tráfico garantiza un impacto transversal en las audiencias clave. Este canal se ha consolidado como un vehículo esencial para la difusión oportuna de contenido clave institucional, iniciativas de bienestar, cápsulas de gestión de conocimiento y campañas de promoción y prevención (PyP). 
	 
	Esta integración tecnológica es crucial, ya que facilita una comunicación interna más ágil, visual e inmediata, asegurando la cohesión informativa y promoviendo una cultura de transparencia y participación activa dentro de la CET. 
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