
   

 

    

     

 

 

  

 

 

   

  

  

     

  

 

     

   

    

      

  

  

   

     

  

  

   

   

   

 

PROTOCOLO DE EMERGENCIA PARA ATAQUE EPILÉPTICO 

1. OBJETIVO 
Garantizar una respuesta adecuada y segura ante un ataque epiléptico, 
protegiendo la integridad de la persona afectada y evitando complicaciones. 

2. ALCANCE 
Este protocolo aplica a todos los colaboradores, docentes y estudiantes que 
presencien un episodio epiléptico dentro de las instalaciones. 

3. PROCEDIMIENTO 

3.1. Identificación del Ataque Epiléptico 

 Pérdida de conciencia repentina. 

 Movimientos involuntarios (sacudidas de brazos y piernas). 

 Rigidez muscular. 

 Espuma en la boca o dificultad para respirar. 

 Pérdida del control de esfínteres. 

3.2. Actuación Inmediata 

1. Mantener la calma y tranquilizar a las personas presentes. 

2. Proteger a la persona: 

o Colocarla en el suelo en un lugar seguro. 

o Asegurar que no haya objetos alrededor que puedan causarle daño. 

o Aflojar la ropa ajustada, especialmente en el cuello. 

o Poner algo blando bajo su cabeza. 

3. No restringir los movimientos ni introducir objetos en su boca. 

4. Colocarla de lado (posición de recuperación) una vez cesen las 

convulsiones para facilitar la respiración. 

5. Controlar el tiempo de duración de la crisis: 

o Si dura más de 5 minutos, llamar de inmediato a emergencias (123 o 
servicio médico de la institución). 

o Si dura menos de 5 minutos y la persona recupera la conciencia, 

acompañarla hasta que se recupere por completo. 



  

    

 

  

   

      

  

     

     

 

 

     

  

  

   

  

  

 

 

 

6. No darle líquidos ni alimentos hasta que esté completamente alerta. 

7. Brindar apoyo emocional tras el episodio y asegurarse de que reciba 
ayuda médica si es necesario. 

3.3. Cuándo Solicitar Ayuda Médica Urgente 

 Si la crisis dura más de 5 minutos. 

 Si ocurre otro ataque sin que la persona recupere la conciencia. 

 Si es la primera vez que ocurre. 

 Si la persona presenta dificultad para respirar después de la crisis. 

 Si ha sufrido una lesión durante el ataque. 

4. RESPONSABLES 
Todos los presentes deben seguir este protocolo y, en caso de emergencia grave, 

contactar a los servicios médicos y/o responsables de seguridad en la institución. 

5. REFERENCIAS Y CONTACTOS DE EMERGENCIA 

 Línea de emergencias: 123 

 Servicio médico institucional: bienestar.institucional@cetcolsubsidio.edu.co 

 Celular:3226858189 

 Responsable de seguridad: 
seguridadysaludeneltrabajo@cetcolsubsidio.edu.co 

Celular: 3214411770 
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